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  רקע –חלק א 

מטרת חלק א' היא לתת את הרקע לתופעת הטרספורמציה הדיגיטלית. להלן סקירה קצרה של 

  הפרקים בחלק זה:

 IT” Doesn't Matter“ –  לא חשוב "זה" – 1פרק 

בפרק זה או מציגים בפי הקורא את אחד המאמרים החשובים והפופולריים ביותר שכתבו בוגע 

ע"י  -2003כתב ב, IT Doesn't Matterלקשר שבין אסטרטגיה עסקית וטכולוגיות המידע. המאמר, 

Nicholas Carr ובו  ולוגיות המידען תורמות ליתרון התחרותי של הארגון והפככבר טען שטכו אי

להבת  קריטייםוטיעוי הגד שלו,  Carr). או מאמיים שהבת טיעויו של Commodity(לקומודטי 

  בין אסטרטגיה עסקית, יתרון תחרותי וטכולוגיות דיגיטליות. שהושא של הזיקה 

  היסטוריתסקירה  – הטכולוגיות דיגיטליות – 2פרק 

דגש מיוחד על  מוש .פרק זה סוקר בצורה קצרה את שלושת העידים של התקופה הדיגיטלית

עידן משמעותי במהוות חלק המיעות והטכולוגיות הדיגיטליות החדשיות האוסף המדהים של 

  מהוות אבי ביין חשובות בתהליך הטרספורמציה הדיגיטלית. הדיגיטלי הוכחי. טכולוגיות אלה

  מבוא לטרספורמציה דיגיטלית – 3פרק 

ספורמציה הדיגיטלית. והטר מהומה הגדולה סביב ושא הדיגיטלהרקע לפרק זה מסביר את 

ומאז הדיון סביבו רק הולך וגובר.  ,הופיע רק לפי מספר שיםהמוח טרספורמציה דיגיטלית 

למרות הדיון הרחב, התחושה היא שלא כולם מסכימים על ההגדרה הבסיסית של מהי 

המהווים את התשתית לכל הפרקים  ,הטרספורמציה הדיגיטלית. פרק זה מגדיר מספר מושגי יסוד

הבאים, ומכאן חשיבותו. המושגים העיקריים שסקור בפרק זה הם: המהפכה התעשייתית 

הסיבות שהביאו להאצה ולצורך במושג הטרספורמציה  ;זם הדיגיטלייתהליך הדרווי ;הרביעית

תשעת  ;טליתהטרספורמציה הדיגיההגדרה של מהי  ;אסטרטגיתפיתול מהי קודת  ;הדיגיטלית

השפעת  ;התכוות העיקריות של ארגון דיגיטלי ;תחומי ההשפעה של הטרספורמציה הדיגיטלית

  הטרספורמציה על המגזר הציבורי. 

  שש טרספורמציות באמצעות היג שיוילה – 4פרק 

כל מהיג/מהל/מוביל  ,שעל פי הבתו ,פרק זה מציג שישה סוגים של טרספורמציות דיגיטליות

רגוו בעידן המודרי. את ששת סוגי הטרספורמציות כדי להוביל בהצלחה את א ,חייב להכיר

כלומר כאלה המשפיעות על  ,שלוש טרספורמציות חיצויות –הדיגיטליות חילקו לשתי קטגוריות 

העוסקות  ,פימיות טרספורמציותושלוש  ,המוצרים והשירותים שהארגון מציע ללקוחותיו

תהליכי החדשות שעליו לקוט. באסטרטגיה העסקית, במודלים העסקיים של הארגון וב

אליהן טרספורמציות אלה אין טכולוגיות או מודלים עסקיים העומדים בפי עצמם. יש להתייחס 

  כאל רקמה המחברת בין הטכולוגיות הדיגיטליות לבין האסטרטגיה העסקית. 
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÷øô 4. äìéåðéù âéäð úåòöîàá  úåéöîøåôñðøè ùù 

The secret of change is to focus all of your energy, 

not on fighting the old, but on building the new 

Attendant at an all-night gas station, named Socrates 

4.1 àåáî 

 äæ ÷øôîúåéìèéâéã úåéöîøåôñðøè ùù âéö, ù åðúòãì/âéäðî ìë äáééçíé  ìéáåäì éãë øéëäì

 äçìöäáðåâøà úàå  .éðøãåîä ïãéòá ìò ññåáî ÷øôää øîàîThe Digital Leader � Master of Six 

Digital Transformations39,  åðáúëùá íñøôúäå ïéæâîBusiness Technology Strategies é"ò Cutter 

Consortium . íéìãåî åà úåéâåìåðëè ïðéà úåéöîøåôñðøèä ùùòíîöò éðôá íéãîåòä íéé÷ñ.  ùé

 .úé÷ñòä äéâèøèñàä ïéáì úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ïéá úøáçîä äî÷ø ìàë ïäéìà ñçééúäì

 åðöáé÷ úà÷ éúùì úåéöîøåôñðøèä ùù ,úåéøåâè:úéîéðôå úéðåöéç 

à. úåéðåöéç úåéöîøåôñðøè ùåìù � á ú÷ñåò åæ äéøåâè÷ úåéöîøåôñðøè ìò úåòéôùîä

íéúåøéùäå íéøöåîä, åéúåçå÷ìì òéöî ïåâøàäù. 

á. úåéîéðô úåéöîøåôñðøè ùåìù � á ú÷ñåò åæ äéøåâè÷ úåéöîøåôñðøè ìò úåòéôùîä

ìù äéâèøèñàä ïåâøàä åö ìòãåáò úøååú . 

 

 øåéà4-a � úåéìèéâéãä úåéöîøåôñðøèä éâåñ úùù 
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4.2  ùåìù úåéðåöéç úåéöîøåôñðøè� External 

Transformations 

ðøå÷ñ  äìéçú úà úåéöîøåôñðøè ùåìù úåéìèéâéãïåâøàä ìù íéúåøéùäå íéøöåîä ìò úåòéôùîä ,

 .íéìá÷î íäù êøòäå íéùëåø úåçå÷ìäù äî úà úåðùî øîåìëùéâãð, úäì äðåëðä êøãäùñçéé 

àùåìù ì  úåéöîøåôñðøèäêùîäá äðâöåúù, àéä ëà ì ìò äòåðúë àìå óöøà íéáöî éðù ì

íééøàðéá íéèéá åà íéîåèà åà) íéèéáì íéîåèà ïéáù óöøä ìò äòåðú àìà(.  øåçáì ìåëé ïåâøà

íééñéô íéúåøéù åà íéøöåî ìù áåìéù åéúåçå÷ìì òéöäì,  íéúåøéù åà íéøöåî íò ãçéá

.íééìèéâéã .åæ úà åæ úåîéìùî àìà åæ úà åæ úåàéöåîä úåéöîøåôñðøè ïðéà äìà  

4.2.1  íéèéáì íéîåèàî� From Atoms to Bits 

 íéøöåî ìù øáòîá ú÷ñåò åæ äéöîøåôñðøè íééùçåîéññåáî íéîåèà,  íéáëøåîä íéøöåîì íâ

íéèéáî íéèéáî ÷ø íéø÷îäî ÷ìçáå.  íéøöåîì åëôä íéùîúùî åðà íäá íéøöåîäî ÷ìç

) àìî ïôåàá íééìèéâéãPure Digital Products(,  ÷ìçåúéìèéâéã íéâøãåùî íéøöåîì êôä )Digitally 

Augmented Physical Products(. 

Nicholas Negroponte  øôñä úà øáéçùBeing Digital40,  àåä íéèéáì íéîåèàî øáòîä" áúë

 éìàéöððåôñ÷à íâ àåä éåðéùäù ììâá ?åéùëò òåãî .äøéöòì ïúéð åðéàå êéôä éúìá�  íéðè÷ íéìãáä

."øçî úåîéäãî úåéåòîùî éìòá úåéäì íéìåëé ìåîúà ìù 

 íéøöåîä úà íéøéëî åðìåë íéøöåîì åëôäùééìèéâéãí íéàìîä )Fully Digitized Products( : 

à.  ìù èîøåôá ä÷éñåî èéì÷úCD, å éìèéâéã øöåîì êôäù åúåà ùåëøì ïúéð éúåøéùá
ä÷éæåî,  ïåâëiTunes úåøçà úéìèéâéã ä÷éñåî úåéåðç åà, úåà òåîùì åàå é"ò  äîøæä

)Streamingúåøéùé ( éùëîìåðìù èìáàèä åà ïåôèøàîñä éø . 

á. íééìèéâéã íéøôñ,  ùåëøì ïúéðù éìèéâéã àøå÷á àåø÷ìåKindle  åà"úéøáò" àøå÷á,  øåáò
úéøáòá íéðëú.  

â. úåùãç éøúà, ïåâë Ynet ,Walla  ,íéøçà íéøúà åà íéðåúéò íéîéìùî åà íéôéìçîä
íéìéâø. 

ã. åáìàéî  úåðåîúíééìèéâéã,  åðì íéøùôàîäééôöä  úåðåîúáìáàè åà ïåôèøàîñáè. 

ä.  úåòöîàá úåòãåäWhatsApp ïåôìèá ùåîéù åà íéáúëî íå÷îá. 

å. éìèéâéã èîøåôì åøáòù íéðéæâî. 

æ. úåéìèéâéã úåôî. 

ç. à ïåâë äéãôåì÷éöðWikipedia . 

ä äìà ìëï íééæéô íéøöåîì úåàîâåã,  éìèéâéã øöåîì øöåîä úëéôä .àìî éìèéâéã èîøåôì åøáòù

àìî, îá äðùîøåöééì úéìåùä úåìòä .åìù äìëìëä úà äáø äãéå éðåéìéîì åúöôä ìù úåìòä ,

åñçà úåìò ,úåçå÷ìåð �  íéøöåîä úà åúéà úç÷ì ìåëé çå÷ìä .ùîî úåéñôà åà úåçéðæ åëôä

íå÷î ìëì äìàä, íéòöîàå íéøéùëî ìù áçø ïååâîá íúåà êåøöìåøçáéù ïîæ ìëá , . 
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 äøãç úåéìèéâéãä .äìçúää ÷ø éäåæ åéäù íéøöåî .íééæéô íéøöåî ìù áçø ïååâîá íâ úáìåùîå

øø÷î ,úáëø ,ñåèî ,úéðåëî) ãáìá íééæéôäéæéååìè ,(,  íéáéëø íéìéëîä íéøöåîì íéëôåä

íäìù úåéìðåéö÷ðåôä øåôéùì íééìèéâéã )Digitally Augmented Products(:  

à.  ,áëøäïéèåìçì éæéô øöåî äéäù,  àìå úøåù åá äúééäãå÷ úçà øéúò øöåîì êôä ,

úéìèéâéã äéâåìåðëè,  úåøåù éðåéìéî ìéëîäãå÷ èìåùùåòééñîå úå ìëá èòîë âäðì ú

 ìù úéèîåèåà äìòôä ,åäùìë è÷ééáåàì úðëåñî úåáø÷úä ìò úåàøúä ïúî) äìåòô

 ìò äàøúä ,íéîìáééèñä úðîé àìì úéèîåèåà äéðç ,òåðîä éáéëø ìò äèéìù ,äòéñðä á

(ãåòå íãà ãé òâî,  úøáç ìù ìâãä úéðåëî ,ìùîì .úåéîåðåèåà úåéðåëîì åëôä øáë ï÷ìçå

Audi ä íâã ,A8 , áéëøä úà äìéëîäAudi Traffic Jam Pilot ä úéîåðåèåà äòéñð øùôàî

 ìù úåøéäî ãò äàìî60 ù"î÷  äâøãá úéîåðåèåà úéðåëîì úáùçð)3( úåéðåëî .Tesla 

äðëåú úåøéúò, å äðëåú éðåëãò úåìá÷î ìë íòäðëåú úñøâ ìù äðéòè äùãç. 

á. úåéìèéâéã úåéâåìåðëè éøéúò ïîæî øáë íéñåèîä, à úåñéèîùåúå ) éîåðåèåà ïôåàáä ñééè

ä(úåáø íéðù íéé÷ øáëù éèîåèåà äñéèä ìù øëéð ÷ìçá. 

â. áäøåèøôîèä ìò íéèìåùä íééìèéâéã íéáéëø íéáìåùî íéùãçä íéøø÷î . íéîâã

î äùãçä äøãñäFamily Hub  úøáç ìùSamsung íéìéëî , áùçî èìáàè úìã ìò ÷ðò

å øø÷îäïåôèøàîñá íéëøöîä ìù íåìéö úìá÷ úøùôàîä äîìöî,  ìëåé çå÷ìäù éãë

úåð÷ì äî èéìçäì. 

ã. áàåù  ÷áàäiRobot èåáåø àåä,  äðáî úà ãáì ãåîìì ìâåñîå éøãç úà áåàùìå úéáä

÷áàä. 

ä. íééìèéâéãì åëôä øéîîäå äéæéååìèä, úåéðëú ìù úéèîåèåà äèì÷ä íéøùôàîå. 

å.  úøáç ìù ñéðèä éèáçîBabolat á íéøåñðñ íéìéëîä êåú øôñî úà íéøãùîä úéãé

 íäéòåöéá úà ïåçáì íéð÷çùì íéøùôàîå úåàöåé åà úåòéâî ïä úåøéäî äæéàá ,úåèáçä

'ãëå íéøáçì åà ïîàîì íéòåöéáä úà çåìùì ,ïîæ êøåàì. 

æ.  ìù íéìåãâä äöôää éðñçîíéðåâøà  åîë)Amazon(íéøçàå íñåà ,ìñøôåù ,,  åëôä

íééèîåèåà íéðñçîì, àî ïëéä úòãåéä äðëåú é"ò íéèìùðäåë ïñçì èéøô, 

å íéðøåâò/íéèåáåø ,íééîåðåèåà íéôñåàä.çåìùî úàø÷ì úéìîéèôåà äøåöá íúåà 

åéøöåî êåúá úåéìèéâéã úåéâåìåðëè áìùì ãöéë èéìçäì áééç ïåâøà ìë,  çå÷ì úééååç øùôàì éãë

á ùåîéùä úáçøä ìù äîâîä .øúåé äáçø úåéìðåéö÷ðåôå øúåé úéúåëéàà úéúåëàìî äéöðâéìèðé

) èðøèðéàì õôç ìë øù÷ì úìåëéä ,úåðåëî úãéîìåIoT) íéé÷ðò íéðåúð éñéñá çúðì úìåëéä ,(Big 

Dataíéîëçåúî (ãáìá äðëåú ìù åà íééæéô) íéèåáåø úòôåä ,(, íéðéáîä  ,úåðòì íéìåëéå øåáéã

 äúåà íéðéáîå äðåîú íéàåøä�  .úàæä äéöîøåôñðøèä úà íéøéáâî ÷ø äìà ìë 
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4.2.2  áçøîì éæéô íå÷îîéìàåèøéå �From Physical Places to Virtual Spaces  

á åéùëò ïðåáúð âåñ äéöîøåôñðøè êôåä ,óñåðíééæéô úåîå÷î íééìàåèøéåå íééìèéâéã íéáçøîì .

éåðç ,íé÷ååù ìù íéñåôî÷å äãéîì úåîå÷î ,úåøáç ìù úåøéù éôéðñ ,íé÷ðá éôéðñ ,úå

 úåàèéñøáéðåà- íéøöåî íéùëåø ,íé÷ñò íéùåò íéùðà íäá íééæéô úåîå÷î íä äìà ìë, 

íéúåøéù íéìá÷î íéãîåìåíåéë ., ïôåàá íéëôåä äìà úåîå÷î éúâøãä  íéáçøîì íééìèéâéã

 .íééìàåèøéåå íéìéâø èðøèðéà éøúà íéø÷îäî ÷ìçáå íééæéôä úåîå÷îä úà íéîéìùî ,ìééáåîå

ïéèåìçì íúåà íéôéìçî óà. ) íéöåøò éáåøî úåøéù éã÷åîMulti and Omni Channel Call Centres ,(

) íéðåå÷î íéñøå÷MOOC � Massive Online Open Courses(à ,ú èðøèðéà éø�  íéôéìçî äìà ìë

íééñéô úåîå÷î. 

å÷îî øáòî ìù ïåéòøäíéáçøîì íééñéô úåî éìàåèøéå íéî øôñá òéôå41lace to SpaceP,  áúëðù

 é"ò 'ôåøôPeter Weill á òãéî úåëøòî ø÷çì æëøîä ìäðî ,MIT 'ôåøôå ,Michael Vitale  ñ"äéáî

 úðùá íñøåôå ,ìåäéðì éìøèñåàä2001 . 

ëá ,íìåòá íå÷î ìëá úåçå÷ìì òéâäì ïåâøàì øùôàî íééìèéâéã íéáçøîì øáòîä íéöåøòáå äòù ì

ïôåàá åìòôé íéðåâøàäî ÷ìç .íéðåù éìàåèøéå ãáìá:ïåâë , Facebook, Amazon, Alibaba, eBay 

ìùîì. ,íéøçà íéðåâøàá åä íéáçøîäåáìåùîáå äéðåîøäá åìòôé íééæéôä úåîå÷îäå íééìàåèøé ,

:ïåâë Apple Store ìù úåéåðç ,Tesco  ìù äô÷ éúá ,ìñøôåù ìù åàStarbucks äùãçä úåéåðçä úùø ,

 ìùZara, íééñéô íéøöåî óåñéàå úéìèéâéã äùéëø úéååç íò äìéâø úåðç úåáìùîä àìì úåéåðçä ,

 ìù úåôå÷Amazon úåôå÷ì øåúá äãéîò àìì äùéëø úåøùôàîä ìù úåçåðä úåéåðç ,Yellow 

 ,éñéô óåñéàå úéìèéâéã äðîæä úåøùôàîä æô úåðçúáClick & Pick  .ãåòåäî ÷ìç íéøáåò íé÷ðá

 íééìèéâéã íé÷ðá ìù ìãåîá ìåòôì íéàìî åîë) íéôéðñ àììPepper (éîåàì ìù,  íé÷ðá åà

íéúåøéù ìù áçø ïååâî íò ãçéá óéðñ ìù äéååçä úà íéáìùîä éìàåèøéåíéíéðåâøàäî ÷ìç ., 

ìèéâéãä äëôäîä íøèá ìåòôì åìçäùúé íéìåëé , åéùëòîä éðùá ìåòôìíéáçø, ëéä äèìçä êåú ï

 íäíéù÷áî  óöøä ìò úåéäìDigital-Physical âåñ ìë ìò èòîë äòéôùîù äéöîøåôñðøè éäåæ .

 ïåâøà�  éèøô/éøåáéö ,éìáåìâ/éîå÷î ,ìåãâ/ïè÷� .óðò ìëá 
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 øåéà4-b �  úåðçAmazon Go äàéöéá úåôå÷ àìì 

4.2.3 åøéùì øöåîî ú� From Products to Services 

 úåéöîøåôñðøè ìù óñåð âåñ åöéàä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä�  íéðåâøà .íéúåøéùì íéøöåî úëéôä

 íéáøäìù é÷ñòä ìãåîä úà úåðùì éãë úéìèéâéãä äéâåìåðëèä úà óðîì åìçäí êøãä úà øîåìë ,

ä äáí ùåòíé  äøåîúá íéøöåî úøéëî ìò ññåáî äéä íäìù é÷ñòä ìãåîäù ,íéðøöéî .íé÷ñò

íäìù íéøöåîä ìò íéññåáîä ,íéúåøéù çúôì åìçä íä ,íéåñî óñë íåëñì,  íéñçé çúôì åìçäå

 .íäéúåçå÷ì íò çååè éëåøà íéøù÷å 

 ïåâë ïåìéñ éòåðî éðøöéRolls Royce ,GE ,Prat & Whitney øåëîì åìçä ,ìùîì , íäìù íéòåðîä úà

) úåøéùëPay by the Hour(,  íú÷åæçú êùîäå íéòåðîä úøëùäî íäìù úåñðëää úà øöééìå

 íéâéîöä úåøáç .íéðù êøåàìMichelin  åGoodyear ì åìçäøåëî íäìù íéâéîöä úà úåøéùë 

 úøáç .äòéñð øèîåìé÷ éô ìò íåìùú úåáâìåJohn Deere ì äìçäòéöä åç ìåäéð ìù íìù ïåøúô äå

úéàì÷ç, åúøéëî íúøöåúî éàì÷çä ãåéöä ìë úåøéùë  ìë .éàì÷ç ãåéö øåëîì ÷ø àìåíéðåâøàä 

 äìàä íéèìå÷éøöåîá íéð÷úåîä ,íéøåñðñî íéðåúð ìù ÷ñåô éúìá íøæíä ùîúùîåíé  íéðåúðá

 éìåòôú âðéñéì úåà÷ñò ïéòî ,íöòá ,äìà .êøåöä úãéîá äôìçäå ä÷åæçú éúåøéù ÷ôñì éãë äìà

ëçåúî) ùåîéùä ó÷éä ìò úåññåáîä ,úåîBy Usage .(íéðåâøà ìåò äìàíé  êøòä úøùøùá� 

 :àîâåãìå íéâéîöä éàìá úðè÷äì úåéðëú òéöäì åéùëò äìåëé íéâéîö úøáçïåëñéç á ÷ìãá ùåîéù

 øçà á÷òî é"ò áöî .øéååàä õçìå íéâéîöä 

íéúåøéù ÷ôñì ïøöéä úà úëôåä åæ äéöîøåôñðøè,  ú÷îòäå íéúåøéùä ìñ ìù äáçøä úøùôàîå

 çå÷ìä íò íéñçéä�  úåôúåù ìù çååè éëåøà íéñçéì äùéëøå äééð÷ ìù çååè éøö÷ íéñçéî

.úé÷ñò 
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4.3  ùåìùúåéîéðô úåéöîøåôñðøè � Internal 

Transformations 

åéúåçå÷ìì ÷ôñî ïåâøàäù íéúåøéùáå íéøöåîá úåéöîøåôñðøè åðø÷ñ íãå÷ä óéòñá, ø÷ ïëìå åðà

 øîåìë ,úåéîéðô úåéìèéâéã úåéöîøåôñðøè ùåìù åéùëò øå÷ñð .úåéðåöéç úåéöîøåôñðøè íäì

.íé÷ñò äùåòå ìòåô ïåâøàä äá äøåöä ìòå äéâèøèñàä ìò úåòéôùîä úåéöîøåôñðøè  

 éåðá íäéìò úåãåñéäî ÷ìç ìù øåòøòì åîøâ ,åàéáä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèäù íéîåöòä íééåðéùä

äéðä íìåòíéòåãéå íéìáå÷î íééìåäéð íéìãåî .íééðøãåîä úé÷ñòä äéâèøèñàäå ìå,  íäéðéáå

) øèøåô ìù úåçåëä úùîç ìãåîFive Forces) àîé÷ä øá éúåøçúä ïåøúéä ïåéòø ,(Sustainable 

Competitive Advantage) úéúåøçú äéâèøèñà ,(Competitive Strategy íéøåùéëä ìãåî ,(

ù íééãåçééä íéáàùîäå) äîøéôä ìResource Based View úøòøòîä úåðùãçä ìãåî ,(

)Disruptive Innovationíéøçàå (úùãåçî äðéçá íéáééçî ì"ðä íéìãåîä ìë ., å úåðúùäì íéëéøö

ì éãë .éìèéâéãä ïãéòì íéàúä 

4.3.1 øá éúåøçú ïåøúéî-ìåç éúåøçú ïåøúéì àîéé÷ ó�From Sustainable to 
Transient Competitive Advantage 

 úéðåâøàä äéâèøèñàä ìù úåãåñéäî ãçà ìò úéãåçéé äøåöá òéôùî éìèéâéãä çåëä�  ïåøúéä

 'ôåøô .éúåøçúäMichael Porter  ìù íé÷ñò ìäðîì øôñä úéáîHarvard úåòãä éâåäî ãçà ,

íéòåãéä íåçúá øúåéá úéúåøçúä äéâèøèñàá úéúùúä úà íéååäîä íéøôñ øôñî áúë ,

 úéèøåàéúä ìùäæ íåçú42 çúéô àåäù íéìãåîä .�  ,éúåøçúä ïåøúéä éáéëøî ïåâë ìãåî úùîç

 ãåòå úåéøðâä úåéâèøèñàä ,êøòä úøùøù ìãåî ,úåçåëä� íéèðãåèñ éðåéìéî é"ò åãîìð, 

 äãéçéä úîøî ,íéðåâøà ìù äéâèøèñà ùåáéâáå çåúéðá ,äééðáá ÷ñåòù éî ìë úà íéùîùîå

 .äðéãîä úîø ãòå úé÷ñòäáìä øáò÷åçø à, íéðåâøà éåìë  øôñî ìù ÷åçø çååèì äéâèøèñà ùáâì

øåøá .íéðù,  ìåëé ïîæ êøåàìù äéä äéâèøèñàä ïéáì úððëåúîä äéâèøèñàä ïéá øòô øöååéäì

ìòåôá,  úòì úòî ïëìå äéääéâèøèñàä ùåîéîá úåîã÷úää úà ïåçáì ïåâøàä ìò, úåîàúä òöáìå 

êøåöì íàúäáøåæçîá åòöåá äìàë úåîàúä . ìù úéñçé áéöéä éôåàä ììâá ,úéñçé íéëåøà ïîæ é

.äðùéä úé÷ñòä äáéáñä 

 'ôåøô øùàëMichael Porter åéúåðåéòøå åéøôñ úà íñøô43 ä úåðù òöîàá ,80  ,úîãå÷ä äàîä ìù

 äðåù äéä é÷ñòä óåðä óåðäî ãàî ìùåðéîéá .øîåì ìëåð äììëä,  éë äáéöé äúééä úé÷ñòä äáéáñä

äáøäá úøòåñ úåçôå íåéë áöîäî éìèéâéãä çåëä .åäéöæéìáåìâä  ìåãâ ÷ìç åðéù ãåñéä úåçðäî

íéîéé÷ä íéìãåîä ìùíéîéé÷ä íéìãåîä .  éìëìëä éôåàä ììâá øòøòúäìå úåðúùäì åìçä

 úìåëéä ,úôñåð äãéçé øåöéé ìù úéñôàä úåìòä ,úéãéîúä úåðùãçä .ïäìù äðåùä ä÷éîðéãäå

éäîá íééìèéâéãä íéøöåîä úà õéôäìíé÷çåøî íé÷ååùì òéâäì úìåëéä ,úåìò àìì èòîëå úåø ,

 .éìèéâéãä ïãéòäî íéòáåðä íééåðéù äìà ìë íìåòä çåèùì êôä ù éôëTom Friedman  øàúì áéèéä

øôñá åThe World is Flat44  úðùî2005, àä íééåðéùä ìëå äìä íâ íäéúåúåà úà úúì åìç

 .úé÷ñòä äéâèøèñàá 
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ë êåúù øîåì ïúéð- 30 ä ,úé÷ñòä äéâèøèñàä ìù ãåñéä éâùåîî ãçà ,äðù- øá éúåøçúä ïåøúé"

àîéé÷) "Sustainable Competitive Advantage(, ä :ùãç âùåîì åîå÷î úà úåðôì ìéçúî- ïåøúé"

) "óìåçä éúåøçúäTransient Competitive Advantage 'ôåøô é"ò çúåô äæ çðåî .(Rita McGrath 

î ìù íé÷ñò ìäðîì øôñä úéá úèéñøáéðåà÷øåé åéðá äéáîåìå÷,  äøôñá åîåñøô úà ìáé÷å

 éøìåôåôä45The End of Competitive Advantageä äìù éø÷éòä ïåòéèä .àå  íéáééç íéðåâøàù

 íéëåøò úåéäì íäéìò ïëìå úåøéäîá ÷çùéäì ìåìò íäìù éúåøçúä ïåøúéä åáù ïãéòì ìâúñäì

 íîöò úà íéàúäìåñéôúî øåáòì íéëéøö íéðåâøàä .äùãçä äáéáñì äìåãâ úåøéäîáä  ìù úàùåð

 ìù äñéôúì ,áø ïîæ íéç÷åìå íééèéà íééåðéùä äá ,íéñåèîää÷ñçìâåñîä ,ú  úà íéàúäì

îöòä äáåâì ä ,íéìâéîøæìí  ,íéá íéðúùîäúåøçà úåøéñì, øéååàä âæî éàðúì  úà úåðùìåïååéëä 

éãéî ïôåàá èòîëå úåøéäîá . ïåâøà åäæAgile,  ìâúñäì øúåé áåè íàúåîäá ãåøùìå.éìèéâéãä ïãéò  

4.3.2 úåðìè÷ì øåòøòî � From Disruptive to Killer  

 'ôåøô é"ò çúåôù ,ìåäéðä íìåòá íééøìåôåôä íéâùåîä ãçà ,úøòøòî úåðùãçClayton 

Christensen ìù ïåéòøä øùàë .éìèéâéãä çåëä ììâá íééåðéù àåä íâ øáåò , çúåô úøòøòî úåðùãç

 úðùá âöåäå1997 øôñáå 46The Innovator's Dilemma úåîéé÷ åéä øáë úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ,

.ïëøã úìéçúá ÷ø åéä ïä ìáà 

) úøòøòî úåðùãç ìù âùåîäDisruptive Innovation àìå úåðùãçäå úåéâåìåðëèä éâåñ ìëì íéàúî (

÷ñò íéìãåîìå úåéìèéâéã úåéâåìåðëèì ÷øíééìèéâéã íéé ÷éîòð åðà .åàéúáø  úøòøòîä úåðùãçä

÷øôá "úåðùãç � Innovation ãåîòá "92  ÷øôá íéé÷ñò íéìãåî àùåðáå" íéé÷ñò íéìãåîéññåáî 

ìèéâéã ãåîòá "127.  ïàë åúåà âéöðá äøö÷ ÷øì éãëùéâãä äøáò åæ äñéôú íâù éåðéù . øöåî øùàë

ìà òéâî ùãç úåøéù åà  àåä ,÷åùäíéúéòì  íéìéáåîä íéøöåîäî êåîð øéçîå úåúåçð úåðåëú ìòá

åçå÷ìì ììë êøãá äðåô àåä .íåçú åúåàá ø÷é øöåîî íéðäð øáë íéîéé÷ä úåçå÷ìä éë ,íéùãç ú

øúåé ììëåùîå,  ÷éôñî êùåî äàøð àì ùãçä øöåîäåíøåáò . íéðåâøà ìù úåìäðää åæ äáéñî

îå íéìåãâåèéìçî íéìéáúå  .åá òé÷ùäì àì ìù ìä÷å úåéøìåôåô øáåö ùãçä øöåîä ,øáã ìù åôåñá

÷åùä úà ùãçî øéãâî óà íéø÷îäî ÷ìçá ,úåçå÷ì, øáã ìù åôåñáå,  çéãäì çéìöî óàå íééàî

 .íéé÷ä øöåîä úà 

 äìòôä úëøòî íò íéáùçî .íééùéàä íéáùçîä íìåòá íééåðéùäå úåøéäîä àéä äôé àîâåã

Windows úåáø íéðù êùîá åèìù èôåñåø÷éî úøáç ìù, úåøéëî áåø úà ååéäå äøáçä äòéâä æàå .

Apple  äìòôää úëøòî íòiOS  êùîäáåGoogle  íò äìòôää úëøòîAndroid äçéîö úåòöîàá .

 úåëøòî ìù ììåëä ÷åùá áåø íåéë íéååäîä ,íéèìáàèå íéðåôèøàîñ ìù ìéá÷îå ùãç ÷åùá

 ìù éúåøçúä ïåøúéä ,äìòôääMicrosoft  ÷åùá äìòôää úåëøòî øôñî íéøéëî åðà íåéë .÷çùð

íéçéìöîå íéìéáåî íéðåâøà ìù úåàîâåã ìù áø,  íéðåùàøä íéðîéñä úà äðåëð äøåöá åùøéô àìù

áø÷úîä øåòøòä ìù,  äéøåèñéääî ÷ìç íä íåéäå� Nokia ,Motorola ,Kodak ,Blockbuster ,

BlackBerry ,Boarders  .íéáø ãåòå 

 âùåîä úåðùãçä íéðååéëì éìèéâéãä ïãéòá çúôúäå êìä úøòøòîíéôñåðàáù ,å  ø÷éòá ùéâãäì

éøåæçîá øåöé÷ä úà  ïîæ øôñä .ùçøúäì ìåëé øåòøòä åáù áö÷äå øåòøòä47Big Bang Disruption, 
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 íéøéëáä íéöòåéä éðù é"ò áúëðùLarry Downes  åPaul Nunes,  øåòøò äáù úåøéäîä ìò òéáöî

 úåøáç .úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéùä úåëæá ø÷éòá ,ùçøúäì ìåëé÷ðæä ïåéñéð èòî íò ,

åä íò íéúéòìå ,íéãáåòå .äáø úåøéäîá íéé÷ñò íéìãåîå íé÷ååù øòøòì íåéë úåìâåñî ,ïè÷ ï

 åîë äðè÷ äøáçWhatsApp  íåçúá äìù íåùééä íò úøáòäíéøñî íééãéî øå÷î ìåñéçì äàéáä ,

øìåìñä úåìéòôî áåø ìù íåöò äñðëä,  .íðéçáå íëç íéøñî úåøéù äòéöä àéäù äãáåòä úåëæá

øåòøòä ìù äòôùää, ù äç÷ì øáòáéðùí úåáø , ùçøúäì äìåëé íåéë êåúåç íéùã íéøåôñ

 úåçô óà íéúéòìå-  âùåîä ïàëîKiller Innovation. 

íëøéëæäì,  åæ äòôåúìíùá åðàø÷ ä íæéðéååøãä) éìèéâéãDigital Darwinism.(  íéáéâîä íéðåâøà

 íéøéäîä íééåðéùì úåéèéàáá íéùçøúîä úåøéòö úåøáçì íîå÷î úà úåðôì íéöìàð ,÷åù

÷åùì ùãç øöåî/é÷ñò ìãåî/é÷ñò ïåéòø íò úåòéâîä ,úåæéøæå åæ äòôåú øéëäì áééç ïåâøà ìë .

 .åìù äéâèøèñàä úà íéàúäìå úåøéäîá áéâäì ãåîìì ,úéðìè÷ úåðùãç ìù 

4.3.3 ééìèéâéã íéé÷ñò íéìãåîì íéìéâø íéé÷ñò íéìãåîî í� From Business 
Models to Digital Business Models 

ðëèäù éôë íéìãåîä ìò íâ úåòéôùî ïä êë ,úé÷ñòä äéâèøèñàä ìò åòéôùä úåéìèéâéãä úåéâåìå

) é÷ñòä ìãåîä .íéé÷ñòäBusiness Model úøéöéì ìòåô ïåâøàä äá êøãä úà øàúî ïåâøàä ìù (

 .êøòúà úåàøì ïúéð íéé÷ñò íéìãåî ìò éìèéâéãä çåëä ìù äòôùää, úåððåáúä é"ò  ãçàá

ôðä íéé÷ñòä íéìãåîä,øúåéá íéöå é÷ñòä ìãåîä ñáð÷âöåä äæ ìãåî .  äðåùàøì øôñáBusiness 

Model Generation48  ø"ã ìùAlexander Osterwalder  'ôåøôåYves Pigneur.  ÷øôá èøôðù éôë

" íéé÷ñò íéìãåîéññåáî ìèéâéã ãåîòá "127, ä úåéâåìåðëèä ,é÷ñòä ìãåîä úà èøôî

 .äæ ìãåî ìò íâ åòéôùä úåéìèéâéãäìèéâéãä úåéâåìåðëèä úåé úà åðéù àììãåîä,  íåéë úååäî ìáà

.ìãåîä ìù ïééðáä éðáàî ãçà ìëá äáåùç úéúùú  

ì ïúéðåòéáè" úà úåäæä ìù "òáöàä ú úåéâåìåðëèéìèéâéãäúå ïééðáä éðáàî úçà ìëá ìãåîä ìù .

úåçå÷ìì êøò òéöäì íéìåëé íéðåâøà  íéâøãåùî íéøöåî ,íééìèéâéã íéøöåî úåòöîàá íäìù

,úéìèéâéã  úà åáéçøä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä .ãåòå ,íäá ùåîéùä úøåöå íéøöåîä ìò òãéî

 .(ãåòå ÷åáñééô ,ìééáåî ,èðøèðéà ,èà'ö ,ìééî) åéúåçå÷ìì òéâäì ìåëé ïåâøàä íúåòöîàá íéöåøòä

 ,íéìéòéå íéùéîâ íééìèéâéã íéé÷ñò íéëéìäú ìò ññáúî ïåâøàä ìù úåéåìéòôäî éúåòîùî ÷ìç

òä ú÷åìçå ìãåî .úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úåëæá øúåé äì÷ì äëôä íéé÷ñò íéôúåù íò äãåá

úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ìò ññáúäì ìåëé úåñðëää, ) ùåîéù éô ìò íåìùú çå÷ìì òéöäìåPay 

per Use) ïëî øçàì íåìùúå ùåîéù ìù úîéåñî äîø ãò íðéç ,(Freemium.íéáø úåðåéòø ãåòå ,( 

âéãä úåéâåìåðëèä íåéë øúåéá íéçéìöîä íééìèéâéãä íéìãåîä ãçà ìù úåçúôúäì åàéáä úåéìèé

�  úåàîâåãä .ùå÷éáå òöéä ïéá äùéâôîä úéìèéâéã äøéæ äîé÷î äøáç åá ìãåî ,äîøåôèìôä ìãåî

 ïä äæ âåñî íéìãåîì úåîñøåôîäAmazon, Airbnb, Uber, Netflix .ãåòå 

ïàëî, ïåâøà ìëù øåøá éâéãä ïãéòá ìòåôäì áééç ,éìè÷åøñ  ïôåàáå éãåñé òåá÷úà  é÷ñòä ìãåîä

åìù, åêøò øöééì éãë úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úà áìùì ïúéð ïëéäå ãöéë ùãçî êéøòäì  éúî åà

åéúåçå÷ìì ùãç éìèéâéã é÷ñò ìãåî âéöé ïåâøàäù ïåëð. 
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4.4 íåëéñ 

 úåéðåöéç úåéöîøåôñðøè ìù íéâåñ äùåìù åðø÷ñ äæ ÷øôá�  éæéô áçøîî ,íéèéáì íéîåèàî

 úåøéùì øöåîîå ,éìàåèøéå áçøîì�  òéöî ïåâøàäù íéúåøéùäå íéøöåîä ìò úåòéôùîä

åéúåçå÷ìì,  úåéîéðô úåéöîøåôñðøè ìù íéâåñ äùåìùå�  ,óìåç ïåøúéì òåá÷ éúåøçú ïåøúéî

 úåðùãçì úøòøòî úåðùãçîúéìèéâéã úøòøòî é÷ñò ìãåîîå , ìéâøâéã é÷ñò ìãåîì éìèé� 

 íéé÷ñòä íéìãåîä ìòå ïåâøàä ìù úéúåøçúä äéâèøèñàä ìò úåòéôùîä åìù ìôèì åéìò ãöéëå

ùåðáà .úåðùãçä 
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