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  רקע –חלק א 

מטרת חלק א' היא לתת את הרקע לתופעת הטרספורמציה הדיגיטלית. להלן סקירה קצרה של 

  הפרקים בחלק זה:

 IT” Doesn't Matter“ –  לא חשוב "זה" – 1פרק 

בפרק זה או מציגים בפי הקורא את אחד המאמרים החשובים והפופולריים ביותר שכתבו בוגע 

ע"י  -2003כתב ב, IT Doesn't Matterלקשר שבין אסטרטגיה עסקית וטכולוגיות המידע. המאמר, 

Nicholas Carr ובו  ולוגיות המידען תורמות ליתרון התחרותי של הארגון והפככבר טען שטכו אי

להבת  קריטייםוטיעוי הגד שלו,  Carr). או מאמיים שהבת טיעויו של Commodity(לקומודטי 

  בין אסטרטגיה עסקית, יתרון תחרותי וטכולוגיות דיגיטליות. שהושא של הזיקה 

  היסטוריתסקירה  – הטכולוגיות דיגיטליות – 2פרק 

דגש מיוחד על  מוש .פרק זה סוקר בצורה קצרה את שלושת העידים של התקופה הדיגיטלית

עידן משמעותי במהוות חלק המיעות והטכולוגיות הדיגיטליות החדשיות האוסף המדהים של 

  מהוות אבי ביין חשובות בתהליך הטרספורמציה הדיגיטלית. הדיגיטלי הוכחי. טכולוגיות אלה

  מבוא לטרספורמציה דיגיטלית – 3פרק 

ספורמציה הדיגיטלית. והטר מהומה הגדולה סביב ושא הדיגיטלהרקע לפרק זה מסביר את 

ומאז הדיון סביבו רק הולך וגובר.  ,הופיע רק לפי מספר שיםהמוח טרספורמציה דיגיטלית 

למרות הדיון הרחב, התחושה היא שלא כולם מסכימים על ההגדרה הבסיסית של מהי 

המהווים את התשתית לכל הפרקים  ,הטרספורמציה הדיגיטלית. פרק זה מגדיר מספר מושגי יסוד

הבאים, ומכאן חשיבותו. המושגים העיקריים שסקור בפרק זה הם: המהפכה התעשייתית 

הסיבות שהביאו להאצה ולצורך במושג הטרספורמציה  ;זם הדיגיטלייתהליך הדרווי ;הרביעית

תשעת  ;טליתהטרספורמציה הדיגיההגדרה של מהי  ;אסטרטגיתפיתול מהי קודת  ;הדיגיטלית

השפעת  ;התכוות העיקריות של ארגון דיגיטלי ;תחומי ההשפעה של הטרספורמציה הדיגיטלית

  הטרספורמציה על המגזר הציבורי. 

  שש טרספורמציות באמצעות היג שיוילה – 4פרק 

כל מהיג/מהל/מוביל  ,שעל פי הבתו ,פרק זה מציג שישה סוגים של טרספורמציות דיגיטליות

רגוו בעידן המודרי. את ששת סוגי הטרספורמציות כדי להוביל בהצלחה את א ,חייב להכיר

כלומר כאלה המשפיעות על  ,שלוש טרספורמציות חיצויות –הדיגיטליות חילקו לשתי קטגוריות 

העוסקות  ,פימיות טרספורמציותושלוש  ,המוצרים והשירותים שהארגון מציע ללקוחותיו

תהליכי החדשות שעליו לקוט. באסטרטגיה העסקית, במודלים העסקיים של הארגון וב

אליהן טרספורמציות אלה אין טכולוגיות או מודלים עסקיים העומדים בפי עצמם. יש להתייחס 

  כאל רקמה המחברת בין הטכולוגיות הדיגיטליות לבין האסטרטגיה העסקית. 
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÷øô 3.  úéìèéâéã äéöîøåôñðøèì àåáî 

Change fixes the past, transformation creates the future 

Tanmay Vora, An Indian Author and Blogger 

3.1 àåáî 

úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù ãåñé éâùåî úà ø÷åñ äæ ÷øô,  øéáñîåúà  áéáñ äîåäîää .àùåð

íéâùåî íúåàá íéùîúùî íéúéòì .úåéñéñá éëä úåøãâäì äáçø äîëñä ïéà éë øøáúî,  ìáà

 íéøáãì íéðååëúîíéøçà, íéðåù íéâùåîá íéùîúùî åà,  .øáãä åúåàì íöòá íéðååëúî ìáà

íéåå÷ä úà øùééì àéä äæ ÷øô úøèî,  íéðéáî åðàù éôë ,íéðåùä íéâùåîä úà øéãâäìå

íäá íéùîúùîå �  íéâùåî úéúùúë .íéàáä íé÷øôì 

 úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä àùåð êôäã÷àá ,úé÷ñòä äìéä÷á íéîç éëä íéàùåðä ãçàì ,äéî

 íéøîàî úåàî ,íéøôñ úåøùò åáúëð äæ àùåð áéáñ .äéâåìåðëèä é÷ôñå õåòééä úåøáç áø÷á

íéø÷çîå, :é"ò åîñøåôù 

à. åîë äöåôú éáøå íééøìåôåô íééòåö÷î íéðéæâî: Harvard Business Review ,MIT Sloan 

Business Review ãåòå 

á. åîë ø÷çî éðåëî é"ò åîñøåôù íéáø íééøéôîà íééø÷çî: IMD Global Center for 

Digital Business Transformation ,MIT Initiative on the Digital Economy ,Harvard 

Business School Digital Initiative ,Dartmouth Tuck Center for Digital Strategies ãåòå 

â.  å íééøéôîà íéø÷çî ,íéîåñøô úåîñøôî úåéìáåìâ õåòéé úåøáçCase Studies, åîë: 

McKinsey ,Deloitte Digital ,Accenture ,EY ,PWC ,Boston Consulting Group ,Bain and 

Company ãåòå 

ã. àùåðá úåéæçúå íéçåúéð úåîñøôî úåáø úåéìáåìâ ø÷çî úåøáç, åîë: Gartner ,IDC ,

Forresterãåòå , 

ä. åîë úéòåö÷îäå úéììëä úåðåúéòä: Forbes ,Economist ,Huffington Post ,Fortune åòåã 

 .íéðè÷å íéìåãâ ,íéðåâøà ìù áø øôñî é"ò íééìèéâéã íéëìäî òåöéáá øáöð áø ïåéñéð òöåáù ø÷ñá

á ìéøôà2017  ìù ø÷çîä úãéçé é"òä- Economist,  úéèéøáä úøåù÷úä úøáç øåáòBritish 

20Telecom áø÷á ,400  á íééîåàì áø íéðåâøàá íéøéëá íéì"ëðî13  ,úåðéãîøøáúä, ä éë àùåð

 íå÷îá àöîð äåáâ.íéáø íéðåâøàá íéì"ëðî ìù íåéä øãñá úéñçé  éë39%  íéàåø íéì"ëðîäî

á ãåò .äìäðää ìù íåéä øãñá íééø÷éòä íéàùåðä ãçà úà äæ àùåð34%  íä éë åðééö íéìäðîäî

íìåà ,áåùçë àùåðä úà íéàåø, .íðåâøà ìù íåéä øãñá äðåéìò úåôéãòá àöîð àì àåä  
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 øåéà3-a � íéì"ëðî ìù íåéä øãñ ùàøá íéàöîðä íéàùåð 

ø÷çî éô ìò21  ,éîìåòä éìëìëä íåøåôä ìùWorld Economic Forum � WEF , éìëìëä êøòä

 ìù íé÷ñòìå äøáçì áìåùîä äéöæéìèéâéãäëì ìãâé 100  øìåã ïåéìéøè úðù ãò2025. ø÷çîä 

íéàùåð øôñîì ñçééúî, äì íäéðéáå ìù íéðùãç íéìãåîå úåéîåðåèåà úåéðåëî ìù úéìëìëä äòôù

) ùåîéù éô ìò çåèéáUsage Based Insurance(,  íéâåøä ïåéìéîë ìù äãéøéì àéáäì íééåùòù

íéø÷åçä úðòèì .íéëøã úåðåàúî,  ìù ïåëñçì àéáäì éåùò úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä õåîéà867 

øìåã ãøàéìéî,  íåäéæ úèéìô úîø úðè÷äî äàöåúëéååàäø,  ìù íëç ïåðëúá ùåîéù úåá÷òá

 .ìîùç úåøáç ìù íéñëðäå ìîùçä úëéøö 

 úâùäì éòöîà äååäî àéä .åîöò éðôá ãîåòä ãòé åà äéâèøèñà äððéà úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä

úåéçååøå äçéîö êùîä ìù ïåâøàä ìù íééâèøèñàä íéãòéä,  êåú íåùééô éúìá úåðùãçå ú÷ñ

) ùéîâ ïåâøà áåöéòåAgile(, ì íàúåîäá çéìöäìå ìåòô úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä .éìèéâéãä ïãéò

(è÷éåøôì äîåãá) éîòô ãç òåøéà äððéà,  àìàòñî êéìäú åà  óåñ àìì òñî ,ïîæ êøåàì çúôúîä

øãâåîå òåãé. úøâñîá éìèéâéãä òñîä  ïåâøàä úà íéàúé ïôåàá åîöòéîðéã, äì éãë åá ããåîú

 .éìèéâéãä ïãéòä ìù íéðåëéñäå úåéåðîãæää íò úéðîæ 

 íéðùá úåáø íéîòô úéìèéâéã äéöîøåôñðøè çðåîä úà íúòîù íúà íâ éë çéðäì øéáñ

úåðåøçàä,  ïëúé ,åìù úåéøìåôåôä úåøîì .úåøçàå äìàë úåéåðîãæäá åá íúùîúùä óà éìåàå

 úåáø úåøãâä íúòîùùúåðåùåîù ,.äîåùééì úåðåù úåéâåìåãåúî ìòå íéðåù íéìãåî ìò íúò 

ä ãìåð àì éìèéâéãä íìåò íòåîä úòôåäâù úéìèéâéã äéöîøåôñðøè àåä . íéðù øáë åðúåà äååìî

 íéáùçîä úòôåä æàî äùòîì ,úåáø íééìèéâéãäé÷ñòäå éðåâøàä áçøîì íúøéãçå íéðåùàøä, 

íéðù úåøùò éðôì )" äàøúåçúôúäá úåôå÷úä ùåìù úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä 'îòá "39(. á ÷øô

 äæðïòè, øåñàù ì ïåâøàñçééì  ìàä ìèéâéãë ÷øíéé÷ä áöîì äùãç úôñåú,  çðåî ìàë àìà

ì ñçééúîä ìòù éåðéùä úåìéòôì åîöò úà íéàúäì éãë øåáòì ïåâøà íé÷ñò úééùòå ïãéòá

 .éìèéâéãä ïéáäì áåùç� åéäìéìèéâéã ú  åà è÷éåøô òöáì åúåòîùî ïéà òöáì äæë éâåìåðëè âåøãù
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 .ùãç ìééáåî íåùéé åà éðåøè÷ìà øçñî øúà óéñåäì ,øçà åàéìèéâéã úåéäì  úà ïëãòì åúåòîùî

úé÷ñòä äéâèøèñàäéìèéâéãä ïãéòì äîéàúäìå ,,  ïëãòì é÷ñòä ìãåîä úàå íéàúäì úà

 úéðåâøàä úåáøúäå ììâáåðëèä úåòöîàáúåéìèéâéãä úåéâåì. úåøçà íéìéîá,  éìèéâéã úåéäì

 ä äàîä ìù úéðøãåîä úé÷ñòä äáéáñá íé÷ñò úééùòì ïåâøàä úà íéàúäì åúåòîùî21. 

3.2  éìèéâéã íæéðéååøã� Digital Darwinism 

ãòì íéîéé÷ íðéà íéðåâøà, åä ä÷éîðéãäàéáî úé÷ñòä ì úåôìçúä ìù úãîúî íéðåâøàä

 .íéðåù íéé÷ñò íéôðòá íéìéáåîä úé÷ñòä äáéáñá ÷åîòä éåðéùäåîìòéäåúí  ìùíéðåâøà 

ìéáåîíéø÷ì íéöòåéå íéø÷åç åàéáä ,ååæ äòôåúì à íùá  .éìèéâéãä íæéðéååøãäøøáúä, 

úåçúôúä úåéøåàéúùúåé  ïåâøà .é÷ñòä íìåòá íâ úåô÷ú ,çîåöäå éçä íìåòá úåòôåú úåøéáñîä

 àìùäì çéìöîìâúñ ÷ìçù íééåðéù ,úé÷ñòä äáéáñá íéùçøúîä íééåðéùì úåøéäîáí  íéòáåð

 àì ,úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèäîì çéìöéïîæ êøåàì ãåøù,  .ãçëéäì åðéãå 

 

 øåéà3-b � íéðåù íéáö÷á íéçúôúî íéðåâøàäå äéâåìåðëèä 

äøåéà "ðäíéðåâøàäå äéâåìåðëèä åá äðåùä áö÷ä ìò òéáöî ì íéçúôúî úçúôúî äéâåìåðëèä .

éìàéöððåôñ÷à áö÷á,  íäìù úåçúôúää áö÷á øòôä .éîúéøâåì áö÷á íéçúôúî íéðåâøàä ãåòá

ìãâå êìåä, .íìòéäì íðéã ,äìà íéøòô øåâñì åçéìöé àìù íéðåâøàå 

åçúá íéøéëáä íéöòåéä ãçàí éöîøåôñðøèää ä ,úéìèéâéãBrian Solis  õåòééä úøáçîAltimeter 

Group,  äéä ãçàäæ çðåîá ùîúùäì íéðåùàøä22. 
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éìèéâéã íæéðéååøã � Digital Darwinism 

 åäæ .çúôúäì çéìöî ïåâøàä øùàî øúåé øäî íéçúôúî äøáçäå äéâåìåðëèä åáù êéìäú

 íéðåâøà ïéá ,ïîæ êøåàì ,ùçøúîä äøéøáå ïåðéñ ìù êéìäú éìèéâéãä ïãéòì ìâúñäì íéçéìöîù

.íéøçà íéðåâøà é"ò íéùëøð åà ,ìåòôì íé÷éñôîå åá ãåøùì íéçéìöî íðéàù íéðåâøà ïéáì 

 ããîá úàöîð éìèéâéãä íæéðéååøãä úòôåúì úåéåãòä úçàStandard & Poor�s � S&P âéöîä ããî ,

 úà500  éååù úåìòá úåøáçä ÷åùäøúåéá ìåãâä, ä ïéáîíéðåâøà äîåùøíé  åéð úñøåáá øçñîì

÷øåé, NYSEà .å ìù òöåîîä íééçä êøïåâøà äæ ããîá ìåìëä, î ãøé- 33  úðùá äðù1965 ,ä áø÷ú

 ì20  á äðù1990, å ì úãøì éåôö14  á äðù2026 . ,íäìù íéø÷çî éôìë ïéáî úéöçî500  íéðåâøàä

 ñ÷ãðéàá íéìåìëäS&P 500  .íéøçà íéðåâøà é"ò åôìçåé ,úåøçà íéìéîá úåçô íéãøåù íéðåâøà

ïîæ äàöåúë úãîúî äééìòá úàöîð íãàä éðá ìù íééçä úìçåú ãåòáù êë ìò áåùçì íéäãî .

 äàöåúë úãîúî äãéøéá úàöîð íéé÷ñò íéðåâøà ìù íééçä úìçåú ,äàåôøä òãîá úåéåçúôúäî

.úåéâåìåðëèä úåéåçúôúääî äøåéà ä êùîá úãîúîä äãéøéä úà âéöî àáä ìù òöåîîä íééç

 ããîá íéðåâøà23S&P 500. 

 

 øåéà3-c �  úîéùøî úåàöåéä úåøáçä øôñîá ìåãéâäS&P 500 íéðùä êìäîá 
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ø àéä ,÷åùá úùçøúîä ä÷éîðéãä ìù úôñåð úåãò úîéùFortune 500 úîéùø ,500  úåøáçä

éà÷éøîàä ÷ùîá úåìåãâä äãéòî åæ äîéùø íâ . ìòä äîâîääøåøá  íéðåâøàä úåôìçúä ìù

íéìéáåîä íéðùä ïéá .1955  å1975  ë òöåîîá äðù éãî äîéùøäî åàöé11  íéðùä ïéá .íéðåâøà

1976  å1995  ì äìò äæ øôñî15  úðùî .äðù éãî íéðåâøà1996  å2013  ì øáë äìò äæ øôñî21 

 .íéðåâøà íéîéé÷ì íéðåù íéøáñäçú äôåì äîéùøá åæ åàöéù íéðåâøàä øôñîá äöàäìå

 äîéùøäî�  ìùîì .'ãëå øúåé íéðè÷ íéðåâøàì úåìöôúä ,úåùéëøå íéâåæéî ,íééìåäéð úåðåìùéë

 åæ äòôåúì íéîãå÷ä íéøáñää ìòî èìåá ãçà øáñä- éìèéâéã øåòøò )Digital Disruption(. 

 åàöé íéáø íéðåâøà úåá÷òá äîéùøäîäîöé äçääøéäî íéøçúî íéðåâøà ìù äìàë , åçéìöäù

 äìòé óà äæ øôñîù íéôåö íéçîåî .éðùãç ùåîéù ïäá úåùòìå úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úà óðîì

ïñåç íìåòì àì .úåáåø÷ä íéðùáøîàðù åîë ,. 

 ïåâë íéðåâøàKodak ,Blockbuster ,Borders ,Motorola ,Nokia ,Blackberry íéøçà íéáøå,  íä

 .éìèéâéãä íæéðéååøãä úòôåúì úåèìåáä úåàîâåãä úåéøìåôåôä úåàîâåãä ìàåìàä,  íéðåâøà ìù

 éìèéâéãä øåòøòä úòôåú úà ååçùáäìù é÷ñòä ìãåîíúåìéòô úà ÷éñôäì åöìàð óàå ,í  ,íåçúá

ãåò âéöäì ïúéð ã øôñî:úåôñåð úåàîâå 

· øáçú Britannica ÷éôîú äéãôåì÷éöðàúéøìåôåôä ä � ô êùîá äìò244  éúù äãøùå äðù

úéèéøáä äéøôîéàä ìù äúåîìòéä úà óàå íìåò úåîçìî,  ú÷ôä úà ÷éñôäì äöìàð ìáà

 úðùá äéãôåì÷éöðàä íåñøôå2012. äçéìöä àì àéä  úéìèéâéã äøçúî ìåî ãåøùì

 åîë äçåúôåWikipedia,  ú÷ôäá ÷åñéòì øåáòìå äìù é÷ñòä ìãåîä úà úåðùì äöìàðå

íééìèéâéã íéðëú .äøáçä úà ìéöä äìù é÷ñòä ìãåîá éåðéùä,  ìåòôì äëéùîî àéäå

 .äøéáñ úåéçååø úîøá íâ úøáç ìù úéìèéâéãä äéãôåì÷éöðàäMicrosoft,  äìçäù

 úðùá íé÷ñéã éáâ ìò íñøôúäì1993, òéôåäì ä÷éñôä,  úðùáå2009  øúàäMSN Encarta 

 .øâñð 

·  úøáçRand McNally � ä äøáç÷éôîä  úåôîúåñôãåî úåéôøâåàéâ,  âäð ìëì èòîëù

áëøá åéä íìåòá åà á"äøàá, åìéáåî âúåî,  ÷åéãå úåðéîà âöééîä èòîë äëôäù úåôîá

úåôîì óãøð íùì äøáçä . ä úééâåìåðëè úòôåä íò øáùî äøáòGPS  ,èååéðä éøéùëîå

åéðä úåðëåúìééáåîä úåéâåìåðëèå èå,  ìãåîá íééúåòîùî íééåðéùå úåîàúä òöáì äöìàðå

.äìù é÷ñòä 

· ) éà÷éøîàä øàåãäUS Post( �  íéúåøéù ìò íâ òéôùî éìèéâéãä çåëäù ïééöì áåùç)

ééúìùîîí úåáøòúä áééçî åà íúåà øúéî ,úéðëãò úéøåèìåâø.(  éð÷éøîàä øàåãä ÷áàð

 àåöîìå ãåøùì úåáø íéðù øáëéìèéâéãä ïãéòá åîå÷î úà,  ë ìù úéèîøãä äãéøéä íò

35%  íéðåøè÷ìà úåðåáùçì øáòîäå éðåøè÷ìà øàåãì øáòîä úåá÷òá íéáúëîä çôðá

)Paperless bills ïãéòä ììâá íéìåãâ íéøâúà íò úããåîúî ìàøùé øàåã úøáç íâ ,áâà .(

 .éìèéâéãä 

ôåú éðôá íéðéñç íðéà íéìéáåîå íéìåãâ íéðåâøà íâòú éìèéâéãä íæéðéååøãä .ì áì åîéùøåéà àáä, 

 úîéùøá ìçù éåðéùä úà øàúîä10  ìù êìäîá á"äøàá úåìåãâä úåøáçä100  úðùá .äðù1917 
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 úðùá .äãìôäå äéâøðàä íåçúî ø÷éòá åàá úåìåãâä úåøáçä1967  äîéùøá úåøáçä áåø ïééãò åéä

äéâøðàä íåçúî,  úøáç éë íàIBM øä ùàøá äòéôåî øáëùé úðùá .äî2017,  úåøáçä ùîç

 úåàá øúåéá úåìåãâä ïìåë.úéìèéâéãä äéâåìåðëèä íåçúî  

 

 øåéà3-d �  éìèéâéãä íæéðéååøãä1917-2017 

íééðëãò íéø÷çî, ) úéìèéâéãä úìåáøòîä ìãåî íâ íäéðéáåDigital Vortex(,  âöåéù ÷øôá

"úéìèéâéãä úìåáøòîä � éôðò èáî ãåîòá "164 , éìëìë óðò ïéàù êë ìò íéòéáöîäñç éðôá ïé

àéä äçåúô äøúåðù äãéçéä äìàùä .éìèéâéãä øåòøòä úòôåú,  óðòì òéâé éìèéâéãä øåòøòä éúî

íëìù, å .éìèéâéãì êåôäé íëìù ïåâøàä áö÷ äæéàá íàäïåâøàä  ÷éôñé íëìù êåôäìå ïîæá áéâäì

ùéîâ ïåâøàì éìèéâéãå, å åá óðòá åìåçéù íééåðéùì åîöò úà íéàúéàåä ìòåô,  àåäù åà ,úâñì õìàé

à úåðùìú åìù é÷ñòä ìãåîä, ìåòôì ÷éñôäì óà òåøâä äø÷îáå ? 

3.3  äéöîøåôñðøè éì äîì æà úéìèéâéã ?åéùëò 

 äøéãçä êéìäú ,øåîàë úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ìù úåçúôúääå .íéðù úåøùò øáë êùîðäøåéà 

 úøáç ìù íéöòåéä éðù ìù íøôñ êåúî çå÷ì àáäGartner: Mark Raskino  åGraham Waler, 

 á åîñøôù2015  íøôñ úàDigital to the Core24. äøåéà  ìùå èðøèðéàä ìù úåçúôúää úà øàúî

úåôñåð úåéâåìåðëè, á éèîøã éåðéùì åàéáäùãîéî  ãçà� ãîéî ÷ååéùä. 
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 øåéà3-e �ì àîâåã úåçúôúä íåçúá ìèéâéãä úòôùä÷ååéù  

à.  éøúà :èðøèðéàä úìéçúWeb �  ä úåðùá ,éðåùàøä áìùä90 úîãå÷ä äàîä ìù,  ìçä

 íò) íéðùìâä ìù çåúéôä íò .èðøèðéàä éøúà úòôåäBrowsers ä ìå÷åèåøôå (HTTP ìçä ,

èðøèðéàä ïãéò, åíéøúà ìù íåöò øôñî òéôåäì ìçä . úà çéèáäì éãë õà ïåâøà ìë

åçëåðä .åìù úéìèéâéãä úíééèèñ åéä äìà íéøúà, å å÷ôéñ ø÷éòá òãéî úåçå÷ìì ìù

 .úåøáçääùìë úåìåòô òöáì åìëé àì úåçå÷ìäï .øúàá  

á.  :íééìèéâéã íé÷ñòe-Business �  ä úåðùá2000  ìçä èðøèðéàäìøéäî áö÷á çúôúä, 

íééøçñî íéøúà òéôåäì åìçäå,  úåúìéàù ìåàùì ,úåìåòô òöáì úåçå÷ìì åøùôéàù

.éùéà ïôåàá íäì íàúåîä òãéî ìá÷ìå  éðåøè÷ìàä øçñîä éøúà òéôåäì åìçä äæä ïãéòá

) íäìù äö÷ä úåçå÷ìì íéðåâøàä ïéáB2C(, ) íîöò ïéáì íéðåâøà ïéá øçñî ïëåB2B .ãåòå (

 éãéîå øåøá äéä ïåøúéä� éùä úåéåìò úìæåä ,úåøéùá øåôéùúåøíé÷ñò úééùòá úåøéäî , 

 .ãåòå 

â.  :éìèéâéã ÷ååéùDigital Marketing � äìãâå äëìä èðøèðéàä ìù äöåôúäù ìëë ,

ùëéðåøè÷ìàä øçñîä éøúàá ùåîéùì ìâøúäì åìçä úåçå÷ì , ìù äîåöòä äöåôúä

ìééáåîä àùåð ìù äøéäîä äøéãçäå úåéúøáç úåúùø - ä íéðåâøàäåðéá  èéñäì íäéìòù

 íäìù íéáàùîäå áìä úîåùú úà÷ååéù éàùåðá,  ,åéãø ,úåðåúéò) íéøëåîä íéöåøòäî

 (ãåòå úåöåç éèìù ,äéæéååìèíéùãçä íéöåøòì, äéðéáåí  ,úåéúøáç úåúùøåðåúéòú 

 .'ãëå øçñî éøúà ,ìééáåî ,úéìèéâéã 

ã.  :íééìèéâéã íé÷ñòDigital Businesses � ùø ìù äîåöòä úåáçøúää äàéáä èðøèðéàä ú

 íéàìî íééìèéâéã íéøöåî úòôåäì,ïåâë: íéøôñ ,íéðåúéò ,ä÷éñåî, íéèøñúåôî ,  .'ãëå
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 úåîøåôèìô úåéðùãç úåéìèéâéã åøùôà ìäðì) úåçå÷ìì úåçå÷ì ïéá øéùé øù÷C2C  åà

P2P(  åîëAirbnb ,Uber ,iTunes ,Apple Store ,eBay  .úåøçàåìãåîäíé é÷ñòäíé  ìù

) úåéìèéâéã úåîøåôèìôPlatform Business Modelsçúôúä (å  .úåøéäîá ìù í÷ìç

 íéàåø åðà .íééñéôä íéé÷ñòä ìù íðåáùç ìò íéúéòì ,ìãâå êìä íééìèéâéãä íé÷ñòä

íéøâúàä úà íåéä, éð÷äå úåéàðåòî÷ä úåúùø éðôá íéãîåòäåíéð,  íò ããåîúäì íàåáá

 åîë éðåøè÷ìàä øçñîä é÷ðòAmazon ,Alibaba  .íéøçàå äãéøé úùâøåî õøàá íâ

øçàå ïîâéðåä åîë) úåðåù úåúùøáå íéðåéð÷á úåéð÷ä éøåæçîá.(úå 

ä.  :íééîåðåèåà íé÷ñòAutonomous Businesses �  éçëåðä ïãéòáãéúòáå,  íééåôö åðà

ðåèåà ïôåàá èòîë íéìòåôä íé÷ñò úåàøìåàåø åðà .éî úåòöîàá íéìòåôä íéìòôî íé

èåáåø íéíãà úåáøòúä àìì èòîë;  íééèîåèåà íéðñçî íéèåáåø ìù àáö íäá

íéøöåîä úà íéôñåà åà íéðñçàîå íéööåøúî; áåø÷á, ðåèåà úåéðåëîåíéðôçø ,úåéî ,

íéãáåò ìù øúåéá ïè÷ øôñî é"ò úåìòôåîä ïðòá íéúøù úååç  .ãåòå úàø÷ì íéãòåö åðà

 .éîåðåèåàä ãéúòäôåà úåòöáî ,úåãîåì äìà úåëøòî ïäéðéá úåøù÷úî ,úéîöò äéöæéîéè

.úåàúùîä åðéðéò ãâðì ùçøúî éðåéãáä òãîä éèøñî ìåãâ ÷ìç ìù ùåîéîä .ãåòå 

 òåãî æà âùåîä úéìèéâéã äéöîøåôñðøèòéôåä  íéòöáî íéðåâøà éøä ?úåðåøçàä íéðùá ÷ø

 øáë úéìèéâéã äéöîøåôñðøèíéðù úåøùò, î æà úòôåä áùçîäáî úñðëä .úé÷ñòä äáéáñ úëøò

éåðéù úììåçî ïåâøàì éäùìë òãéî/äéöîøåôñðøè íéúéòì , éåðéùìùîì .ãàî ÷åîò, íåùéé  úëøòî

) íéáàùî ìåäéðERP ( ïåâøàáäåéúåòîùî òåøéà à, à áééçîäåúå ìäú úà úåðùìé ,åìù äãåáòä éë

ãáåòäî ÷ìç ìù ãé÷ôú úåøãâä úåðùìíéãáåò éôìà óàå úåàî êéøãäì ,íé éñéñá úà áééèì ,

åôñàð àìù íéðåúð íéìùäìå íéðåúðä, å óà íéúéòìì .éðåâøàä äðáîá íééåðéù òöáàîâåãì:  úñðëä

 äéáâ úëøòî)Billing ( íééåðéù áééçîä éúåòîùî òåøéà àéä úéîå÷î úåùøá äùãçá øëéð ÷ìç

äãåáòä éëéìäúî,  éúáì íåùéøì úåøùôà ïúî .íéáùåúäî íéñéîå äðåðøà úééáâì øåù÷ä ìëá

îàá øôñìééáåîäå èðøèðéàä úåòö,  íå÷îáäòâä úéîå÷îä úåùøá êåðéçä óâàì, äàå  éåðéù

éúåòîùî, áùåúä ìò ãçà ãöî ì÷îä, úéîå÷îä úåùøá äãåáòä úåèéù úà äðùîå, éðù ãöî .

ðàåðç  àø÷ð äæä ïåùàøä ìâì ìùíùá úåéìèéâéã úåéöîøåôñðøè  úéìèéâéã äéöîøåôñðøè1.0. 

éá íéðåâøàäù íééåðéùä úàíéðùä êìäîá åòö, ðõá÷  :úåéø÷éò úåéøåâè÷ éúùì 

à. íééúåòîùîå íéìåãâ íéé÷ñò íééåðéù: Major Business Transformations -  éëìäî

íééúåòîùî é÷ñò éåðéù, àîâåãì .úåùãç úåéìèéâéã úåéâåìåðëè íåùéé úåá÷òá:  úî÷ä

íééèñéâåìä íéëéìäúä úà äðùîä éèîåèåà ïñçî ïåâøàá , íåùéé úëøòîBilling  úøáçá

íå÷ìè, äãåáòä éëéìäúá éèîøã éåðéùì àéáîä øáã úëøòî íåùéé ,ERP äùãç 'ãëå. 

á. íééúâøãäå íéðåúî íéé÷ñò íééåðéù: Minor Business Transformations -  éåðéù éëìäî

àîâåãì .íééúâøãäå íéôèåù é÷ñò:  ,äøáçä ìù èðøèðéàä øúàá íéøåôéù øúàä úùâðä

ì .'ãëå íéé÷ñòä íéëéìäúá íéôèåù íééåðéù ,ìééáåî 

äøåéà  ïôåàá âéöî àáäéúîëñ íééåðéùä êìäî úà, áúåéøåâè÷ä éúù,  êìäîá åòöéá íéðåâøàù

.íéðùä 
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 øåéà3-f �  úéìèéâéã äéöîøåôñðøè1.0 äéöîøåôñðøèä ìù ïåùàøä ìâä 

 æàíéðù øôñî éðôì úéìèéâéã äéöîøåôñðøè çðåîä òéôåä íåàúô òåãî ?åéùëò äø÷ äî,  êôäå

 .éåðéùä áö÷å äîöåòä àéä éèîøã ïôåàá äðúùäù äî ?êë ìë éøìåôåôìúéñçé ùãçäå éðùä ìâì, 

 àåø÷ì åðèìçä úéìèéâéã äéöîøåôñðøè2.0. ðïúé  úà ÷ìçì øå÷îúåðåøçàä íéðùä ìù íééåðéùä ,

çä íììâá úéìèéâéã äéöîøåôñðøè íäì àåø÷ì åðèì2.0,  :úåéø÷éò úåéøåâè÷ òáøàì 

à. äéâåìåðëèä �  ìåãâ ÷ìç .úåùãç úåéìèéâéã úåéâåìåðëè ìù íåöò ìâì íéãò åðà

ä úìéçúá åðøàéúù úåéâåìåðëèäî÷øô  åòéôåä ÷ø ãòù úåéâåìåðëè åìà .úåðåøçàä íéðùá

åäå úåéðåéîã åàøð íéðù ìù áø àì øôñî éðôì åëôä ïä íåéë .éðåéãá òãî éèøñá ø÷éòá åòéô

úåðéîæ úåéâåìåðëèì, å çúôì íéðåâøàì úåøùôàî ïä .íùééìå ùåëøì ìåëé ïåâøà ìë íéøöåî

íééðùãç íéúåøéùå, å íùééì úåðåéòø íéìãåîåíééðùãç íéé÷ñò,  ãò íééøùôà éúìá åéäù

 .øöòéäì åà âåôì ãîåò åðéà äæ ìâ ,òâøë äàøð äæù åîë .áø àì ïîæ éðôì 

á. é÷ñòä ìãåîä �  íéé÷ñò íéìãåî ìù äàåâ ìâì åàéáä úåùãçä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä

 .íééðùãçUber  åAirbnb  íéñéåâî íéìåãâ óñë éîåëñ .úåéôåúéùä úìëìë úà åöéàä íåéë

ç úåúùø êøã) úåéúøáCrowd Funding ïåâë úåøáçå (Lending Club ,eLoan ,Zopa  .ãåòå

 éîã÷à òãé úöôäì íéùãç íéìãåî òéôåäì åìçäúåòöîàá  íééîðéçå íéðåå÷î íéñøå÷

)MOOC - Massive Open Online Courses (à é"òíéøú, ïåâë: Coursera ,EdX ,Khan 

Academy ,Udacity ,Future Learning íéøçàå . úåðåå÷îä äãéîìä úåèéùàéáîúå 

ääåáâ äìëùäì úåãñåîá äàøåää úåèéùá íâ íééåðéùì íééúøåñîä . øúåéå øúåé íéñøå÷

ùîúùäì åìçä  äàøåää úèéùáäëåôää )Flipped Learning(,  úéáá ãîåì ãéîìúä äá

íéðåå÷î íéòöîàá, äúéëá úååö úãåáò òöáîå ìâøúîå ìò ññáúäì åìçä íéáø íéñøå÷ .

àøåä ä) úáìåùîBlended Learning(, íéðåå÷î íéøåòéù íò úåéìèðåøô úåàöøä úáìùîä. 

 íéøôñ íéáø ä÷éñåîä .íééìèéâéã íéøôñë øåàì íåéë íéàöåé ú÷ôåî ä÷éñåîë úöôåîå
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úéìèéâéã, ìùîì éùãåç éåðî ìù ìãåîá úøëîðå èðøèðéàä êøã úåøãùî åéãø úåðçú .

 ïëåúì éùãåç íåìùú ìù íéìãåîáíåéîøô ùåîéùä éôì åàîøâ úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä .å 

íéé÷ñò íéôðò ïéá úåìåáâä ùåèùèì,  åîë äøáçåApple  íééùéà íéáùçî úéðøöéî äëôä

 ,íéðåôìè ,íéîåùééì úåðç ,ä÷éñåî ïåâë íéîåçúá äìéáåî úéð÷çùì ,íéîëç íéðåòù

 éøéùëîStreamer .ãåòå äéæéååìèì  úøáçAmazon î úøáçî äëôä äøáçì éðåøè÷ìà øçñ

ïðò éúåøéù íåçúá äìéáåî, éøéùëî úøöééîä äøáçåí  íééðåøè÷ìàíéîã÷úî, ïåâë: 

 ìå÷îøäEcho,  øåáéãä éåäéæ áéëø úà ìéëîäAlexa íëçä úéáä ìåäéðì íéáø íé÷ùîîå. 

î äøáçä úøöéé íâ ä øéùëî úàKindle äìòôä úåëøòî ïååâî ìò ìòåôä íåùééä úàå . åäæ

ìù ùãç ïæ íéé÷ñò íéìãåî,  äáéáñäå äìëìëä ìë ìò äáçø äøåöá íéòéôùî íäå

.úé÷ñòä 

â.  úåçå÷ìä�  úåéçåð ,íéùåâéø íéùôçîå íééåðéù õîàì íéçåúô ,íééìèéâéãì åëôä úåçå÷ìä

éìèéâéã úåëéàåú ,úéìèéâéã úåøéù úééååç íäì ÷ôñì ,íéâåñä ìëî ,íéðåâøàî íéôöî íä .

 ìë ìò ,ïîæ ìëá ,íå÷î ìëáïåòùá åà ïåôèøàîñá ,ãééðä áùçîá ,éúéáä áùçîá) øéùëî 

éìèéâéãä ,÷åáñééô ,íéèà'ö ,íéìééî ,èðøèðéà) éøùôà õåøò ìëáå (WhatsApp  ïæä .(ãåòå

ä íééìèéâéãä úåçå÷ìä ìù ùãçä äáøä àåîàð úåçôíéðåâøàå íéâúåîì ïá øúéä ïéá , ììâ

 úôìçä úåì÷íéðåâøà äî ïåöø úåòéáù éà ìù äø÷îá íéáééç íéðåâøà .øéçîäî åà úåøéù

 çå÷ìä úééååçá òé÷ùäìáøä-éöåøòú ïéáäå-) úéöåøòOmni Channel(,  íä úøçà

 äøéäî äùéèðá íéðëúñî úåçå÷ì ìù.íéøçúîì  éãéì øáò çåëä äáø äãéîáù øîåì ïúéð

.úåçå÷ìä  

ã. øåòøòä éðåëéñ: Disruption � éìèéâéãä íæéðéååøãä ìù äòôåúä, ñçééúä äéìà åðíãå÷ ,

åò àåìîá äëîäúîö  èå÷ðì åèéìçäù íéðåâøà .äùãçä äáéáñì åìâúñä àìù íéðåâøàá

 ìù úåéðéãîá"ìéâøë íé÷ñò" ëïåâ: Kodak ,Nokia ,Motorola ,Blockbuster ,Polaroid ,

AOL  .íééðùãçå íééìèéâéã íéðåâøà ìù ùãçä øåãì äîáä úà úåðôì åöìàð ,íéøçàå

íéøçà íééúøåñî íéðåâøà,  úééùò êøã éåðéù êåú äîàúäå úåìâúñä éãòöá åè÷ðù

çéìöäì íéëéùîî ,íäìù íéé÷ñòä íéìãåîäå íé÷ñòä òéáöäì ìëåð äìà íéðåâøà ïéá .

ìò: Starbucks ,Nestle ,Burberry ,Codelco ,Cisco ,Domino�s Pizza íéøçàå,  úåàîâåãë

íäìù úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèá åçéìöäù íéðåâøàì .éðåâøà íéôñåð íéáø í ïééãò

 íéàöîð ïééãòáø÷ ìù åîåöéòá åãøùéääú  åîë) íäìù é÷ñòäWall-Mart ,McDonald�s ,

Intel (ãåòåáø÷ , .éìèéâéãä ïãéòá íâ íúçìöä úà çéèáäì åúøèîù  ïåâë úåùãç úåøáç

Tesla,  úéìèéâéãäå úéìîùçä úéðåëîä úåòöîàá úåéðåëîä ÷åù ìà øåãçì úåìéçúî

íäìù, ééàîå.úåé÷ðòäå úåøëåîä áëøä úåøáç ìò úåî 

 åîøâ äìàä íééúåòîùîä íééåðéùä ìë úòôåäì çðåîä"úéìèéâéã äéöîøåôñðøè" . ñçééúäì ïúéð

ìàë åéìà  .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù éðùä ìâä íéàáä íéëåøá ,úåøçà íéìéîá

 úéìèéâéã äéöîøåôñðøèì2.0. 

äøåéà  äéöîøåôñðøèá êéùîäì íàä .úòë íéàöîð íéðåâøà äáù äèìçää úîåö úà âéöî àáä

 úéìèéâéã1.0 ,äë ãò åùò íäù åîë, úää úà úåðéöøá ïåçáì åà úåéåçúôá ìéçúäìå úåùãçä ìâ
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 ,ùãçä úéìèéâéã äéöîøåôñðøè2.0 . úà ÷îåòì ïåçáì ïëåî àåä íàä èéìçäì ïåâøàä ìò

øåöå úåùãçä úåéâåìåðëèä .ìéâøë êéùîäì óéãòî àåäù åà ,íé÷ñò úééùòì úåùãç úåäøåéà  àáä

ä úãå÷ð úà äàøîäèìçä  éðù ïéá éìâ .äìàä úåéöîøåôñðøèä 

 

 øåéà3-g �  úéìèéâéã äéöîøåôñðøè2.0  ìâäéðùä äéöîøåôñðøèä ìù 

 ìù ùãçä ìâää úåðùãç ,úåùãçä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèäå úà íéàúäì íéðåâøàä úà áééçî

 àìù ïåâøà ìë ìò íééàî éìèéâéãä íæéðéååøãä .ãåøùé àì ,úàæ äùòé àìù éî .úåøéäîáå íîöò

.ùãçä ïãéòì úåøéäîá åîöò úà ìâñéå íéàúé  úéìèéâéã äéöîøåôñðøè éë øøáúî2.0  çøëä àéä

)Mustùì éàãëù ãîçð åäùî àìå () ìå÷Nice to Have.( 

3.4 àîâåã:  äéöîøåôñðøè úéìèéâéã2.0 çåèéáä óðòá 

éðùä ìâä úùçîäì úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù òåãéå øëåî óðò ìò òâøì ïðåáúð ,- çåèéáä óðò .

 óðò óðòì áùçð çåèéáäéðøîù,  êôä äæ óðò .úåáø íéðù êìäîá åçúåôù úåñéôúå úåèéùá ìòåôä

(äéøàåè÷à) òãîì íéðåëéñä ìåäéð àùåð úà,  ïåëéñ úåùîîúä úòá éåöéôì úåñéìåô úøéëîá ÷ñåòå

úéòåö÷î úåéøçà ,úåéùéà úåðåàú ,úåàéøáä ,íééçä ,('ãëå ÷ñò ,äøéã ,áëø) ùåëøä éîåçúá ,

ì"åçì úåòéñð îá øáò óðòä .'ãëå íéðùä êìää úà ìù ïåùàøä ìâä äéöîøåôñðøèäúéìèéâéã, å ìë

 çåèéáä úåøáç íéîåçúä ìëá úåéìèéâéã úåéâåìåðëè íåùéé úåá÷òá íéùãç äãåáò éëéìäú åîùéé

-  íéëñåî íò øù÷ ,úåòéáúá ìåôéè ,úåçå÷ìä íò úåøéùé åà íéðëåñ íò äãåáò ,úåñéìåô úøéëî

èáî ìåî íé÷ùîî ,íéðåù äëàìî éìòáå íéðåúð éøøä ìò úññåáîä äîëç äéøàåè÷à ,äðùî éç

.ãåòå  

ä úà òöáìå êéùîäì úåìåëé äìà úåøáç ,äøåàëì úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèáêøã ä äáùï  åéä

ìéâøúå úåà òöáìä  .íéðù êùîá éðùä ìâä ,ìáà úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìùáø÷úîå êìåä, 



- 60 -   ìèéâéã íéùåò� êéøãîä 

ñî äøö÷á øå÷ñð .åîöò úà íéàúäì êøèöé óðòäåúåéåçúôúä øô èéáä óðòá úåéåôöå ,ç

:åéùëò øáë êøòéäì ìéçúäì çåèéáä úåøáç úà úåáééçîä úåéåçúôúä  

à. úåéîåðåèåà úåéðåëî � áù êë ìò íéòéáöî íéáø íéø÷çîáø àì íéðù øôñî ãåò  åòñéé

 ë íìåòä éùéáëá10  .úåéîåðåèåà úåéðåëî ïåéìéî ìë úåìåãâä áëøä úåéðøöéïäéðéáå: GM ,

Toyota ,Mercedes ,BMW ,Volvo ,Audi úåøçàå, .àùåðá ÷úò éîåëñ úåòé÷ùî  úøáç

Tesla,  äøáç éìîùç áëø íò êøã úöøåôúåéîåðåèåà úåìåëé ìòáì äìù áëøä úà äëôä, 

 øáîáåðáå2017  óà ìù ùãçä ìù øåãä úà äâéöä ë òåñðì úåìâåñîä úéìîùç úéàùî750 

 .úåéîåðåèåà ìù ääåáâ äîø äìéëîå äðéòèì äðéòè ïéá î"÷ åîë äéâåìåðëè úåøáç

Google ,Apple ,Uber ,Lyft .õåøîá úåôúúùî  úøáçNuTonomy  úåéðåî ìéòôäì äìçä

 .øåôâðéñ ìù øéòä æëøîá âäð àììVolvo  íò óåúéùáUber úåòöáî éåñéð, ñèéô øéòá âøåá

á"äøà,  ì"ëðî .âäð àìì íéòñåð åòéñé úåéîåðåèåà úåéðåëî åáùVolvo øîà  úðùá2015 

25  äæ äî .íåøâé íáëøù íé÷æðä úåéåìòá úàùì íéáééç åéäé éîåðåèåàä áëøä éðøöéù

çåèéáä óðò úðéçáî øîåà,  úåòéáúä ìù äéøåèñéää ìò íéññåáî åìù íéðåëéñä éáåùéçù

úåçô ?âäðä ìù äâéäðäå  úåçô ,úåøéøâ úåçô ,êñåîá íéðå÷éú úåçô ,íéâåøä úåçô ,úåðåàú

 íåäéæ úåçô ,÷ìã úëéøö�  úåéðåëî ìù úåéøùôàä úåòôùääî ïè÷ ÷ìç ÷ø äæå

 .úåéîåðåèåà 

á. ) ùå÷éá éôì ãòåî øö÷ çåèéáOn-Demand Insurance (�  úåøáç òéôåäì åìçä ÷åùá

 úøáç .ãòåî øö÷ ùåëø çåèéá úåòéöîäTrov  ùå÷éá éôì çåèéá úøùôàî úéìøèñåàä

)On Demand Insuranceêøò úø÷é äîìöî ,úåø÷é íééðôåà ,äøèéâ ,ìùîì) íéöôç ìù ( ,

 ãééð áùçîòöáúî çåèéáä ú÷ñôäå úìòôä .íéããåá íéîéì ('ãëåú ä úåòöîàáïåôèøàîñ 

 úøáç .ãáìáSlice  úåòöîàá úøëùåîä äøéãì çåèéá äòéöî úéà÷éøîàäAirnbnb, 

ì úåòöîàá äçåð äìòôä úøùôàî äøáçä .øëåùä é"ò íøâéäì íéìåìòù íé÷æð éåñéë

 ì äøåîúá .äîåéñ ãòåîå úåøéëùä úìéçú ãòåî ìù ìééáåî íåùéé4  ãò7 øìåã,  àéä äìéìì

 ìù úéèøãðèñä äñéìåôä úîåòì áçøåî éåñéë äòéöîAirbnb,  .úåòéáúá éìèéâéã ìåôéèå

 úøáçLemonade åëø çåèéá äòéöî.íééìèéâéãå íééðùãç íéìãåîá ù  úøáçNext 

Insurance  úøùôàîå ,ãáìá éìèéâéã ïôåàá ,íéðè÷ íé÷ñòì çåèéá úåñéìåô äòéöîä

.÷ñòä âåñì íàúåîä çåèéá 

â. ) ùåîéù éôì çåèéáUsage Based Insurance (�  úåéðëú úåòéöî çåèéáä úåøáçî ÷ìç

 âåñîPay How You Drive, áëøá ï÷úä ìò úåññåáîä  éáùçîì äòéñðä éðåúð úà øãùîù

) úåîã÷úî úåèéùá íéçúåðîå íéìäåðî äìà íéðåúð .äøáçäBig Data(, øùôàîåíé 

 úøáç .íéøéäæä íéâäðì úéúåòîùî äçðä òéöäì úåøáçìProgressive  úà äìéòôî

úéðëúä Snapshot  úøáçåState Farm  úéðëúä úà äìéòôîSafe & Save äðåùàøä .

ï÷úä ìò úññáúî ãçåéî, íéðåúð øãùîå áëøä áùçîì øáçúîä,  ï÷úä ìò äééðùäå

Beacon úéðåëîá çðåîä,  úøåù÷úåBluetooth ãééðä ïåôìèì,  éðîæ ìò íéðåúð øãùîä

 .'ãëå úåéåøéäî ,äâéäðä êùî ,äâéäðä úøáçAIG  ìàøùéá òéöäì äìçä âåñî úåéðëú íâ

.äæ 
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ã.  íéöôç øçà á÷òî�  úøáçTrackR òáèî ìãåâá ï÷úä äçúéô,  ãåéö ìëì äãîöä øá àåäù

 øéùëîá ì÷å øéäî øåúéà øùôàîå ('ãëå ÷éú ,ãééð áùçî ,äãååæî ,úåçúôî ,áëø åîë)

ïîæä íò .ãééðä,  úåçðä ïúî é"ò äæë ï÷úäá ùîúùäì úåçå÷ìä úà åããåòé çåèéáä úåøáç

.åúåà ïé÷úéù éîì 

ä. î ùéáì áåùç�  úåçå÷ì åìçä íéáøá ùîúùäìíéðåòù ,íéãéîö ïåâë) ùéáì áåùçî éìòð ,

úåìîòúä  ìò íéðåúð øãùì ìåëéä ãåéö ,(ãëå ìòå úåìéòôä øéáñ .çå÷ìä ìù úåàéøáä áöî

çéðäì, äìà íéðåúðá ùåîéù úåùòì åìëåé úåøáçù,  íúåàéøá øåôéùì úåçå÷ì ããåòì éãë ïä

.éàåôøä íáöî øçà á÷òîì ïäå 

å.  øáééñ� ùîì íéëôåä øáééñä éðåëéñ ïâäì çåèéáä úåøáç ìù êøåöì øáòî .ãàî íééúåòî

,ïîöò ìò çåèéáä úåøáçì úé÷ñò úåðîãæäë íâ àùåðä ìò ìëúñäì ïúéð,  òéöäì úåìåëéù

.øáééñ éðåëéñì úåñéìåô .øáééñä éðåëéñ íò ããåîúîä çåèéá òéöäì åìçä úåøáç  

æ. Big Data � íéðååâîå íéîåöò íéðåúð éçôð çúðìå ãáòì úìåëéä, ôàú çåèéáä úåøáçì øù

.øúåé íéîëç íéôéøòúå çåèéá éøöåî úééðáå íéðåëéñä ìù íëç çåúéð 

 úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù éðùä ìâäáø÷úî  êøòéäì ,ãåîìì äðëøèöú ïä .çåèéáä óðòì

 øùàë øøåòúäì äìåìò ,úàæ äùòú àìù äøáç .íéùãç íéé÷ñò íéìãåîìå úåéâåìåðëèì ïâøàúäìå

 íéôñåð íéôðòî úåàîâåã úúì åðìåëé .ãçà óðò ìù ÷ø àîâåã åæå .éãî øçåàî äéäé øáë-  ,êåðéç

åòå äôåòú ,úåðôñ ,äééøë ,äééùòú ,úåàðåòî÷ ,úåàéøá .óðò óà ìò çñôé àì éðùä ìâä .ãùéâãð - 

äéäéù äî àì àåä äéäù äî,  øîåìëBusiness as Usual is Dead.  

 ìâääàåâä úéâåìåðëè úåðùãç ìù, úåáåè úåùãç øùáîùîî úåòøå ,úåòø , : 

à. úåáåèä úåùãçä �  úåàéáî úåéðùãçä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèää ìù ïååâîåðîãæåé ú

é÷ñòúå ùãçúå, àîäøùôåíìåòá íå÷î ìëá úåçå÷ìì òéâäì íéðåâøàì ú;  íéøöåî ÷ôñì

 âåøãù úìåëé éìòá íééðùãç)úéðåëî àîâåãì Tesla ìá÷ì äìåëé  íâ úåùãç úåðåëú øçàì

 àéäùùëøðä,  é"òúéðåëîá äðëåúä âåøãù(;  íéìåëé íéðåâøà úåéååç íäéúåçå÷ìì ÷ôñì

úåéúåëéà úåøéù; íéúåøéùäå íéøöåîä úåìò úà ìéæåäì;  íéé÷ñò íéëéìäú úåðáì

íéùéîâíéìéòé , íéîëçå; íééðùãç íéé÷ñò íéìãåî çúôì;  íééðùãç íéùåîéù úåùòì

úåøöééî åìà úåéâåìåðëèù íéîåöòä íéðåúðä éøâàîá,  úìá÷ éëéìäú úà øôùì éãë

 úåèìçääåúåé÷ñòä úåðáåúä úà, åñðëä ìù ùãç íøæ øöééì óàåú . 

á. úåáåè úåçôä úåùãçä �  éãëåðäéìú  íéàúäìå úåðúùäì íéðåâøàä ìò ,ùãçä òôùä ìëî

 äáéìä úà ùãçî øéãâäì íäéìò .ùãçä ïãéòì íäìù úåéñéñá éëä úåñéôúäî ÷ìç

 íäìù úé÷ñòä)Digital to the Core ( ïåøúéä úà ïåçáì :íé÷ñòä úééùò úøåö úàå

íäìù éúåøçúä; íäìù é÷ñòä ìãåîä úà íéàúäìå ïåçáì;  úà ïëãòìå ùáâì

íäìù úéúåøçúä äéâèøèñàä; ììå íéàúäíäìù éðåâøàä äðáîä úà úåðù:  íéàúäì

 íò íéøù÷ä úà íéìäðî íä äá äøåöä úà éìòá ìëééðòäï �  ,úåçå÷ìä ,íéãáåòä

,íéé÷ñòä íéôúåùä øîåìë .íéðåéøåè÷øéãå úåìäðä,  éãëåðäéìú ãçä òôùäîù,  êøåö ùé
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 úåîàúäå íééåðéù òåöéáá óà ,íéòãåé åðçðàù åîëå .íééúåòîùîïåâøà íééåðéù áäåà åðéà, 

.íéðåâøàäî ÷ìç øåáò äèåùô àì äøåùá åæ ïëìå 

â. ùîî úåòøä úåùãçä! �  íéúéòìå íéæéøæ íéøçúîì úåøùôàî úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä

úåùãç ÷ðæä úåøáçì, ÷ñòä ìãåîä úà ïéèåìçì øòøòì é íéé÷äïåâøàä ìù,  íäî úç÷ìå

 .äîåöò úåøéäîá úåçå÷ìUber ,Airbnb ,Waze ,Netflix ,Kindle ,Amazon åðøîà øáë ?

 úåøéäîá øåáòì íéìåëé úåçå÷ì äîøåôøä íò äø÷ äî åàø .éìèéâéãä íìåòá íéøçúî ïéá

 øåáòì íéìâåñî åðà .åðìù ïåôìèä øôñî úåãééð ìù õøàááïé  úåì÷á úøåù÷ú é÷ôñ

äéæéååìèä ÷åùá íåéä äøå÷ äî åàø .úåøéäîå, ÷åùì íå÷ìñå øðèøô úåøáç úñéðë íò, 

 .ïäéìà èåäå ñé úåçå÷ì ìù øéäîä øáòîäå 

3.5  úãå÷ðë úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäìåúéô  úéâèøèñà� 
Strategic Inflection Point  

ä çðåî úãå÷ðìåúéô úéâèøèñà , âöåä äðåùàøì é"òà úøáç ìù éãâàä ì"ëðî ,ìèðéAndy Grove .

 çðåîäInflection Point ä÷éèîúîî çå÷ì,  ìùîì) ïååéëä úà äðùî äîå÷ò äá äãå÷ðä úà ïééöîå

 òåãéä åøôñá .(êåôä åà úãøåé äîå÷òì äìåò äîå÷òî úðùî9199 Only Paranoids Survive26 àåä ,

 .çðåîá ùîúùäâùåîä ìù äøãâää úà âéöð äæ: 

 úãå÷ðìåúéô  úéâèøèñà� Strategic Inflection Point 

 ùçøúî øùàë ïåâøàì äøå÷ äî úâöééîä (ïîæ ÷øô åà) ïîæá äãå÷ðéúåòîùî éåðéù  äáéáñá

 ,äéöìåâøá éåðéù ,äùãç äéâåìåðëè ìù äòôåä úåéäì ìåëé éåðéùä øå÷î .ìòåô àåä äá úéúåøçúä

 íéëøòá éåðéù úåéôéö åàåðéùäù úåøîì .íéøçà íééåðéù åà úåçå÷ìä ìù àåä ,òåãéå øëåî é

ëåî àì ïåâøàä úìäðä úà ñôåú ììë êøãáäð  ïëìå àéä éåðéù ìò úåèìçä ìá÷ìî úòðîð

ä øáã ,úé÷ñòä äéâèøèñàá éúåòîùîäì ìåëé.ïåâøàä ìù é÷ñòä áöîá úåøãøãéäì àéá 

ä íééåðéùä øå÷î:úåéäì ìåëé ïåâøàä ìòåô äá úé÷ñòä äáéáñá íééúåòîùî 

à. äéöìåâø � ïåâë äéöìåâøä éììëá éåðéù:  ÷çùîä éììë éåðéù ,úåøçúì øìåìñä ÷åù úçéúô

 éúåøéù ÷åù úçéúô ,úéøåáéöä äøåáçúä ÷åùì íéùãç íéøçúî úñðëä ,éðåéñðôä ÷åùá

.'ãëå úåøçúì úåàéøáä 

á. øåáéöä íòèá éåðéù � øåáéö úåçå÷ìä  úåðùì ìåëéìùîì .úòì úòî åéîòè,  øåáéöä úåùéâø

 úåëéàì úðâäå ,äáéáñä úà úåîäæîä úåøáç ìù äùðòäå äáéáñä àìì íéøöåîì øáòî

 ,øëåñ ,íééç éìòá ìù ìáñì úåùéâø ,øòåð éðá ìù ä÷ñòäì úåùéâø íéøöåî ìù äôãòä

.'ãëå õøàä øåãë úåîéé÷á úåçô íéòâåôä 

â. úé÷ñòä äáéáñá éåðéù �  ìùîì .íéðåâøàä íéìòåô äá úé÷ñòä äáéáñá éúåòîùî éåðéù

øáùî éîìåò éìëìë,  ìò øåîùì éãë íééæëøî íé÷ðáå úåìùîî úåáøåòîá êøåöì íøâù
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 äãéøé ,éîìåòä øçñá úéèîøã äãéøé ììâá úéîéä äìáåúá úìåáé÷ óãåò ,äìëìëä úåáéöé

 äéìò åàäéâøðàä éøéçîáúåàì÷çì íéîá øåñçî , åà øìåñá íå÷îá æâá ùåîéùì øáòî ,

íçô .'ãëå 

ã. éâåìåðëè éåðéù � ìù äòôåä  ìù íéé÷ñò íéìãåîá úåù÷ òåâôì äìåëé äùãç äéâåìåðëè

 úåøáçúåîéé÷úòôåä ìùîì . ä iPhone òâôä  úåù÷ïåâë úåéðøöéá: Nokia  åàBlackberry ,

 á äòâô éìèéâéãä íåìéöä úééâåìåðëè úòôåäKodak,  íééìèéâéãä íéøôñä úòôåä åàô äòâ

íéøôñ úåøéëîì úåúùøáå ñåôã úåøáçáúòôåä . iTunes  íéèéì÷úä úåøáçá äòâô

 úòôåä ,ä÷éñåî úöôäì úåúùøáå ä÷éñåîäåUber  íâ äòñä éúåøéù úìá÷ äøùôà

 úòôåä ,íééèøô íéâäðîAirbnb  óàå íäéúåøéã úà øéëùäì íééèøô íéùðàì äøùôà ìù

ä ,ããåá øãçúçìö Amazon  åAlibaba  (íéôñåð íéøúàå)á úåúùøá äòâô éðåøè÷ìà øçñî

ïåâë úåéàðåòî÷, Sears, å úà äöìéàWalmart  éðåøè÷ìàä øçñîì éáéñøâà ïôåàá ñðëéäì

 .'ãë 

 úãå÷ðìåúéôä (ïîæ ÷øô øåîàë åà) äãå÷ð àéä úéâèøèñàä,  óìçúäì ìåëé ïåâøà ìù ìøåâ äá

 ,(úãøåé äîå÷ò) äèàä úôå÷úì ñðëðä ïåâøàì (äìåò äîå÷ò) çéååøîå çéìöî ,çîåö ,ìéáåî ïåâøàî

äçúð ãáàì ìéçúîé ùíé÷çùð íéçååøäå úåñðëää ,÷å,  óà àåä øáã ìù åôåñáåìåìò  òéâäì

.ìâø úèéùôì äøåéà  úãå÷ð ïåéòø úà âéöî àáäìåúéôä  ìù úéâèøèñàäGrove  .úéìàåæéåå äøåöá 

 
 øåéà3-h �  úãå÷ð ïåéòø úà ùéçîîä øåéàìåúéôä 
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ìåãâä øâúàä àåä úåøéëáä úåìäðää ìù, úåäæì  úåãå÷ð úàìåúéôä å úåéâèøèñàäããåîúäì 

úåùéçðá ïúéà.  úåãå÷ð íò úåããåîúääìåúéôä  äéâèøèñàá éúåòîùî éåðéù úùøåã úåéâèøèñà

 íìòúäì àéä úåáø úåìäðä ìù úéòáèä äééèðä .äìäðä ìë øåáò øâúà äååäîä éåðéù ,úé÷ñòä

 úãå÷ðîìåúéôä äé" ù çéðäìå ìù úåéðéãîá èå÷ðì øîåìë ,"øãñá äé úðîèääå ìåçá ùàøäãîöéúå 

ìù ìãåî ,íéé÷ä é÷ñòä ìãåî àéáäì ïåâøàä úà äçìöä êùîá úãå÷ð ìù ïåéòøä .úåáø íéðùìåúéô 

) úøòøòîä úåðùãçä ìù ïåéòøì úîéåñî äãéîá äîåã úéâèøèñàDisruptive Innovation(,  çúåôù

 'ôåøô é"òClayton Christensen á âöåéå" óéòñúøòøòî úåðùãç � Disruptive Innovation"  ãåîòá

103 ,ìèðéà ì"ëðî .Andy Groveî úåáø òôùåä ,åéø÷çî  ìùChristensen,  äðôî úãå÷ð ìù ïåéòøäå

úøòøòîä úåðùãçä úééøåàéúì åìù úåðùøôä àåä úéâèøèñà27 . 

 éë íéðéîàî åðà úéìèéâéã äéöîøåôñðøè2.0  úãå÷ð äååäîìåúéô  .íéáø íéðåâøà øåáò úéâèøèñà

 .ãéúòá íéçéìöîä íéðåâøàä åéäé ,íàúäá åðâøàúéå äúåà åöîàé ,äòôåúä úà åðéáéù íéðåâøà

 úà åöéîçéù íéðåâøà úãå÷ðìåúéôä, äì íéìåìòì ñðëéôå÷úú  äôåñáù ,äëåøà åà äøö÷ ,äëéòã

 âåæéî ìù êéìäúî äàöåúë ìùîì) úé÷ñòä äøéæäî íìòäì íéìåìò óà íä øçà ïåâøà é"ò äùéëøå

 .(úé÷ñò ìâø úèéùô ììâá åà 

3.6  úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä� äøãâäå äéöáéèåî 

 ÷ìç úåðùì íéðåâøàä úà úáééçî úéìèéâéãä äáéáñä íò úåããåîúääù øøáúî ,ìéòì øåîàä ìëî

 ä úà ,íäìù úåéñéñá éëä úåñéôúäîState of Mind  äìàë íééúîöåò íééåðéù .íäìù é÷ñòä

 ìù úøúåëì íéëåæäîâéãøô éåðéùøîåìë ,,  íééåðéù àìå íééúåòîùîå íééèîøã íéåðéù

 ïåðâñá íééìèðîø÷ðéàMore of the same åðéáä íéáø íéðåâøàå úåìéáåî õåòéé úåøáç ,íéø÷åç .

ù ïéà âùåîì ñçééúäì ïåëð äæéìèéâéã  éâåìåðëè àùåð ìàëàå ìàë  ùãç óñåú åäùìë)Add-on (

 .úé÷ñòä äáéáñìì íéöéìîî íäåâøàíéð  âùåîä ìà ñçééúäìéìèéâéã  úééùò ìù äùãç êøã ìàë

úåéåðîãæä ìù ùãç íìåò ìàë ,íé÷ñò, íò áìåùîä  íéáùåçä íéðåâøà .íéðåëéñ ìù ùãç íìåò

ìùîì) íéé÷ä áöîì åäùìë ùãç óñåú äæ éìèéâéãù,  ïåâë úåèìçä" ïîæä òéâä øúà äéäé åðì íâù

éðåøè÷ìà øçñî" ,"ìééáåî éîåùéé çúôð åàåá" 'ãëå .éåðéùä úáéì úà ,úåäîä úà íéñôñôî ,(

 âùåîäéìèéâéã áùåçå äùåò ïåâøàäù äî ìë ìù úåäîáå äáéìá òâåð,  âùåîá ùîúùäì ìáå÷î ïëìå

Digital to the Core, ùçì ïåâøàä ìò .åìù úåéèéø÷äå úåáéùçä ìò òéáöäì éãë äáéìä ìò áå

åìù úé÷ñòä, ìåïåçá  àåä ãöéëäðùî íéàúîå  .éìèéâéãä ïãéòì äúåà 

çééúäì ïåâøàä ìò :åðúð÷ñîñ çåëì éìèéâéã  äìéçú èáî úãå÷ðîúéâåìåðëè,  øúéáå êùîäá ìáà

äîöåò  .úé÷ñò èáî úãå÷ðî ìò øáåãî úììåë úé÷ñò äñéôúìù  íé÷ñò äùåò ïåâøàä äá äøåöä

éìèéâéãä ïãéòá .åìù úéçëåðä íé÷ñòä úééùò úøåö úà ùãçî ïåçáì åéìò,  åéìò äéäéù ïéáäìå

úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ìù úåùãçä úåìåëéäî äàöåúë é÷ñò éåðéù ìù òñîì úàöì, 

 .úåàéáî ïäù íéùãçä íéðåëéñäîå úåéåðîãæääî 
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 úçà úà âéöðøãâääúåöåôðä úå ,ää ãçà êåúî äçå÷ìíéø÷çî ì éìáåìâä æëøîä ìù ø÷ç

úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä,  íé÷ñò ìäðîì ñ"äéáì óúåùîäIMD  úøáçìåCisco28: 

 úéìèéâéã äéöîøåôñðøè�Digital Transformation 

 éåðéù êéìäúå éðåâøàéúåòîùî é÷ñò, êåú  ùåîéùá-úåéìèéâéã úåéâåìåðëè å-íéé÷ñò íéìãåî 

íééìèéâéã  øôùì äøèîá úàéòåöéá .ïåâøàä 

 àéä úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäêùîúîå éúåòîùî éåðéù ìù êéìäú,  õîàì ïåâøàä úà áééçîä

úåðåùå úåùãç úåñéôú, ù ïéáäì ïåâøàä ìò .éçëåðä áöîä úîåòì øáåãî àìá ì÷ éåðéù

åéìèðîø÷ðéà,  àìàéúåòîùî éåðéù êùîúîå íé÷ñòä úééùò úøåöá úà úáééçî äéöîøåôñðøèä .

 äùãç äáéùçì ïåâøàä äððòøå)Re-Thinking (íéàùåð ìù áçø ïååâîá :ïåâë  

·  ãöéëìôäå) øúåé ùéîâ ïåâøàì êAgile(, åæéøæáå áéâäì ìâåñîä íéîåéàìå úåéåðîãæäì ú
íééúåøçú. 

·  ãöéëì ïúéðôäå íéé÷ñòä íéëéìäúä úà êíéîëçå íéìéòé íéëéìäúì.  

·  ãöéë÷ôñì ) çå÷ì òñîå çå÷ì úéååçCustomer Experience and Journey íééãåçéé (
íééúåëéàå, ìå÷ôñ  úéãåçéé äéååç çå÷ì ìëìúéìðåñøôå )Personalization(. 

·  ãöéëõîàì  ìù úåñéôúïåâøàä êåúá ïúåà òéîèäìå úåðùãç, úåà êåôäì éãëï  äî ÷ìçì
DNA éðåâøàä. 

·  ãöéëíùééì  úåðùãçá) åìù íéé÷ñòä íéìãåîBusiness Model Innovation .( 

·  ìéãâäì úà) çå÷ìì àéáî àåäù êøòäValue Proposition(. 

· ìäìå úåìâéùãç úåçå÷ì éçìô ìà òéâí. 

· êåôäì ) éðåöé÷ ïôåàá çå÷ì ã÷åîî ïåâøàìCustomer Obsessed(. 

· ìåìù òãéîä éñëð úà ìöð )Data as an Asset(. 

· ì) íéðåúð ìò úåññåáîä úåîëç úåèìçä ìá÷Data Driven Decisions(. 

·  úìëìë úà óðîì) íé÷ùîîäå úåéôåúéùäSharing and API's Economy(. 

éìèéâéãä ïåâøàä åäæ � äáøä  ,úåéåðîãæääáøä  äãåáòäáøäå íéøâúà íéðåëéñå. 

íéðåâøàäî ÷ìç, ùò úà åðéáäåììåçúîä éåðéùä úîö,  úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êéìäúá åìçä

 íéðù øôñî éðôì øáëá éúåøçú ïåøúé íîöòì øöééì äøèîìéá÷îáå,  øåòøòä úðëñ éðôá ïðåâúäì

 .íéùãç íéøçúîî 

 ø"ãGeorge Westermaná øéëá ø÷åç , íæéîMIT Initiative on Digital Economy, á úøâñîáúé 

 íé÷ñò ìäðîì øôñäSloan  úèéñøáéðåà ìùMIT øôñä éøáçî úùåìùî ãçàå Digital Leading29, 
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:øîà "øãì éåèéáä àéä úéìèéâéãä äéâèøèñàäéåðéùä êéìäúì ùâéð ïåâøà äá ê,  àåä äá äøåöìå

 ,øòöä äáøîì .äéâåìåðëèä úåòöîàáå úåá÷òá íé÷ñò äùåò ãöá øúåé íéã÷åîî íéáø íéðåâøà

 íìåà ,úåéìèéâéã úåéâåìåðëè ïååâî íéîùééîå íéùîúùî íä .éâèøèñàä ãöá øùàî éìèéâéãä

ä úåîæåéä ìë ãöéë ùàøî ïåðëú åà íåàéú ,äðååëä àìì.åéãçé úåøáçúî äìà  êøåö ïéà

úîìùåî äéäú úéìèéâéã äéâèøèñàù,  ,úåøáçúî úåéìèéâéãä úåîæåéä ìë ãöéë ÷éåãîá øéãâúå

íéùøãð íåàéúå ïåæç ìù úîéåñî äãéî íìåà, éåðéùä êìäî úçìöäá éðåéç áéëøî íéååäî íäå."  

úåùòì  éìèéâéã åà äùéâ õîàî ïåâøàäù åòîùîState of Mind, " äì àåø÷ì ìáå÷îù éìèéâéã

ìãçî úøéøáë � Digital by Default."  äæë ïåâøàäèåð  ìëá úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèá ùîúùäì

 ,àùåð ìë øåáòå íå÷î ïáåîë .éðåéâäå ïúéðù ïëéäìèéâéãä åäà  .úôãòåîä ïåøúôä êøã 

 ìãçî úøéøáë éìèéâéã� Digital by Default 

 úéìåäéð / úéðåâøà äñéôú úåèìçä úìá÷ éëéìäúå äãåáòä éëéìäúî ãøôð éúìá ÷ìç äååäîä

.úåéâåìåðëè úåòöîàá íéé÷ñò íéøâúà ïåøúôì úåôéãò úðúåðå ,ïåâøàá 

ç" çðåîä úà íéùøôî íéðåâøàäî ÷ìéìèéâéã úåéäì ìù óñåàë "íéè÷éåøô íééúãå÷ð,  êøåö ïåâë

 åà èà'ö õåøò úôñåä åà ,ùãç éðåøè÷ìà øçñî øúàáemail  úééö÷éìôà ú÷ùä åà úåøéùä ã÷åîì

" êøãá íéãòö íä ìáà ,íéáåùç íéãòö äìà .äùãç äîëç ìééáåîéìèéâéã úåéäì."  úåòîùîä

úéùòîä ìù "éìèéâéã úåéäìáééçî "ú ) úùãåçî äáéùçì ïåâøàä úàRethinking ìåãâ ÷ìç ìù (

îåéàäå úåéåðîãæää úà ïåçáì ,äë ãò ìòô àåä íäéô ìòù ãåñéä úåçðäî ïãéòä ìù íéùãçä íé

) ùãçî åîöò úà ïééîãì ,éìèéâéãäReimagineìåòôì ïååëúî àåä ãöéëå (,  åéúåçå÷ìì êøò øöééìå

 .éìèéâéãä ïãéòá 

íéëîåú íéëéìäú ìù íéçðåîá ø÷éòá úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìò íéáùåç íéáø íéðåâøà, 

)Supporting Processes ( úùãåçî äáéùçì ïîæ íéùéã÷î àìåìù  íéøöåîä íéúåøéùäå ,íäìù

 íâ ïáåîëåù .íéé÷ñòä íéëéìäúä ì ÷éôñî àì äæ-  äòéâî úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä íâ ìà

ïåâøàä ìù úåäîäå äáéìä. äîä çðåî øàú àåä áèéä åæ äðååë) äáéìä ãò éìèéâéãDigital to the 

Core( øôñä úøúåëî çå÷ìä çðåî ,igital to the CoreD30 ù é"ò áúëðù úøáç éöòåé éðGartner. 

ïåâøàä úà úåðùî úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ãöéë áåùçì ïåâøàä ìò úåøçà íéìéîá íéøöåîä ,

íéúåøéùäå )Reshape the Business.ïåâøàá úåëîåú ïä ãöéë ÷ø àìå ( 

) úéìèéâéãä úåôéôöäù ìëëDigital Densityøîåìë ,äìãâ (,  úåîëçä äö÷ä úåãéçé øôñîù úåìéëî

 éìèéâéã áéëøìåäê  úåéâåìåðëèä .ìãâúå êìú ÷ø úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úîöåò ,ìãâå

ñôúð éúìá áö÷á úåøôúùîå úåîã÷úî úåéìèéâéãä,  áåø÷áù çéðäì øéáñåäùòð åðìåë  ùåîéù

(íéãéîö ,íéðåòù) íéùéáì íéáùçîá,  úìú úåñôãîáãîéî ãåòå úåéúéá. ÷åçøä ãéúòá øúåé, 

ðòééúõ íò ìùîì åîë) úåøçàå úåéàåôø úåèìçä úìá÷ éëéìäúá úåîëçåúî úåëøòî,  úëøòî

Watson  úøáçùIBM àî òâøë äòé÷ùîå ø÷ç íåçúá ìåòôì äúåà ïîàìá õî úìçîá ìåôéè

(ïèøñä,  åàù ïëå íéìåãâä úåéðåëîä éðøöéé ìë íåéëù úéðåëî ,âäð àìì úéîåðåèåà úéðåëîá åòñéú
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 úøáçGoogle áàùî íéòé÷ùî ãîåò øáë "ìåáâä íä íééîùä" âùåîä åìéôà .äçåúéôá íéáø íé

 ïçáîì-  úøáçGoogle áø äáåâá íéèùä íéðåìá íò áçøð éåñéð úòöáî,  èðøèðéàì äùéâ åøùôàéå

 úèéñøáéðåàî íéø÷åç éðù .íìåòá íå÷î ìëîMIT 'ôåøô ,Brynjolfsson  ø"ãåMcAfee,  åîñøô

 úìéçúá2014  ÷úøî øôñùåúøúåë àéä The Second Machine Age � Work, Progress and the 

Prosperity in a Time of Brilliant Technologies31,  øàúîää úà äòôåúä úåéåçúôúä ìù äîéäãî

úåéâåìåðëè ùãçä ïãéòá, å íä åá íéðåù íéùéçøú íéðçåáù äãåáòäå íéãé÷ôúä ìò äúòôùä ì

íéðåâøàá. 

3.7 äîí úåìåëéä úùîç ?éìèéâéã ïåâøà ìù  ìãåî5S 

øö íéðåâøà ïàìééìèéâéã ïåâøà äéäð øùàë åðì äéäé ïåâøà äæéà ,óåàùì íéë ? äáåùúë íéòéöî åðà

 úùîç ìãåî úàíééìèéâéãä úåìåëéä 5S. úåãåáò éúù ìù øåáéç àåä äæ ìãåî:  äúùòð äðåùàøä

áúéìèéâéã úé÷ñò äéöîøåôñðøè ø÷çì éìáåìâä æëøî32, ì óúåùîä íé÷ñò ìäðîì ñ"äéáIMD 

 úøáçåCisco , äúùòð äééðùäå é"ò 'ôåøôVenkatraman  úèéñøáéðåàá íé÷ñò ìäðîì øôñä úéáî

 åøôñá äìà úåðåëú ìò òéáöî ,ïåèñåá33The Digital Matrix.  úåðåëú ùîç ìãåîì�  úåìéçúî ïìåë

 úåàáS ä ìãåîì äöéø÷á) úéìâðàá-7S .(éæðé÷î ìù 

à. :äùéç úìåëé Sensing �  ïåâøàä ìò äáéáñá úåéðëãòä úåéåçúôúäì áåù÷å ùéâø úåéäì

 åéìò .ìòåô àåä äá úé÷ñòä úà ,ìòåô àåä äá úé÷ñòä äáéáñä úà òåá÷ ïôåàá øèðì

íéùãçä íéøçúîä ÷åùì ñðëéäì íéðååëúî åà íéñðëðäúåùãçä úåéâåìåðëèä úà , 

úåà íùééì ìàéöðèåôäåï ïåâøàá, ùãçä íéé÷ñòä íéìãåîä úàå .÷åùá íéòéôåîä íé

ïåâøà, úéðøãåîä úéìèéâéãä úé÷ñòä äáéáñá ìòåôä,  åéìòå äðôãä éøæ ìò çåðì ìåëé åðéà

 áåù÷ úåéäì ùéâøåúåùãçä úåéåùçøúäì óéöø ïôåàá )Sense and Respond( äáéáñä .

.äøéäî äáåâú úáééçî úéîðéãä úé÷ñòä 

á. äèìçä úìåëé ëùåîúì: Savvy �  é÷ìç òãéî ,òãéî ñéñá ìò úåèìçä úìá÷ éø÷�  êåú

 .íéáùåçî íéðåëéñ úçé÷ì úà çúôì ïåâøàä ìòäéøåùéëí äå íåçúá úåìåëé ùåîéù

íéîëç íéçåúéðå íéðåúðá,  êøåöìúåèìçä úìá÷  êîñ ìò .úîã÷úî úé÷ñò ä÷éèéìðà äæ

úéðåâøà úåáøú ìù íåùéé áééçî, îå úëîåúäúããåò íéðåúð çåúéð éëéìäú  úåèìçä úìá÷å

) íéðåúð úåññåáîData Driven Decision Making .( íðéà ïåéñéðå äéöéàåèðéà íéáåè

÷éôñî .éìèéâéãä ïãéòä éøâúà íò ããåîúäì éãë 

â.  :ìåãéâ úìåëéScale � úåìéòéå úåøéäîá ìåãâì úåìâåñî úåéìèéâéã úåøáç,  øôñî úøùìå

 åîë äøáç .ãçåéî õîàî àìì úåçå÷ì ìù íåöòGoogle  úåëæá äîåöò úåøéäîá äçîö

úåúìéàù ìò úåìéòéá úåðòì äìù úìåëéä.  úðùá íà1999  úåúìéàù ãøàéìéîá äìôéè àéä

äðùá,  úðùá éøä2014  úøáç .äðùá úåúìéàù ïåéìéøèá äìôéè øáë àéäUber  íò äìçä

 úðùáå íéäãî áö÷á äçîö ,úåçå÷ì èòî äúøéùå äúéà åãáòù íéâäð ìù ïè÷ øôñî2015 

 ãøàéìéî éðù åòöéá øáë íä äðù éöç øåáòë .úåòéñð ãøàéìéî ìòî åòöéá äìù íéâäðä

 úøáç .úåòéñðAmazon  ì äòéâä304  óåñá íéìéòô úåçå÷ì ïåéìéî2015 ìò áåùçì äù÷ .

 íéîåöò íéáö÷á ìåãâì ìâåñîä éúøåñî ïåâøàë.úéñçé íéøö÷ ïîæ é÷øô êåú äìà 
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ã. úìåëé ãå÷éî :Scope � éã úåøáç ïäù úéìèéâéãä äîøåôèìôä úà ìöðì úåìâåñî úåéìèéâ

 úåøéäîá áçøúäì éãë åðáéîåçúì  úøáç .ïäìù éðåùàøä ãå÷éîì øáòî ,íéôñåð ãå÷éî

Amazon,  øçñî øúà úåòöîàá íéøôñ úøéëîá ã÷åîîä ïåâøàî úåøéäîá äëôä

äéìò áåùçì øùôàù äøåçñ ìë èòîë úøëåîä úé÷ðòì éðåøè÷ìà, úåøéäîá äöøôå  íâ

ïåâë íéôñåð íéîåçúì: ) ïðò éúåøéùAWS) íééìèéâéã íéøôñ éàøå÷ ,(Kindle íéìå÷îø ,(

 ìå÷ éìòôåî úéúåëàìî äéöðâéìèðéàå)Echo úøáç .ãåòå (Apple  úåøéäîá çúôì äçéìöä

 ,íéîåùééå ä÷éñåî úåðç ìù úé÷ðòì úåøéäîá äëôä ,íéçéìöî íééìèéâéã íéøöåî äìåãâ

 äøãçíéîåìùúä íåçú (Apple Pay) íéðåòùä )Apple Watch(  úåëøòîì äìòôä úáéáñå

 øåãéáä áëøá(CarPlay) ,úîåòì  íäìù íé÷ñòä úà íéáéçøîä íééúøåñîä íéðåâøàä

 éîåçú úà úåáéçøîå úåøéäîá úåòð úåéìèéâéãä úåøáçä ,íéáåø÷ íéîåçúìå úåéèéàá

.íééðùãçå íéðåù íéàùåðì íäìù ãå÷éîä 

ä.  úìåëéúåøéäî :Speed � äðëåú ìò úåññåáîä úåéìèéâéã úåøáç,  áéâäì úåìâåñî

 ,úåçå÷ì ìù íéðåéìéî íò òâîá úåàöîð ïä .äîåöò úåøéäîá ïäìù íé÷ñòä úà áéçøäìå

ðéáîúå  úøáç .äáø úåøéäîá úåáéâîå äìà úåçå÷ì ïééðòîù äî úàTesla  úéðåëî äçúéô

 äéúåéðåëî ìù úåùãç úåðåëú úåøéäîá øøçùì úìâåñî àéä .äðëåú úøéúò úéìîùç

) äìù úåéðåëîì íéçìùðä äðëåú éâåøãù úåòöîàáOver-the-Air Upgradesëøòî íâ .(å ú

 äìòôääiOS, Android ðëãòúîå éøéùëîì úåùãç úåðåëú úåôéñåîå øéãú ïôåàá ú

ãé ìò úåìòôåîä ïåôèøàîñä úà ïëãòì ìåëé åðéà ,äðëåú ññåáî åðéà åéøöåîù ïåâøà .ï

äæë áö÷á åéøöåî, .ììëá åéøöåî úà âøãùì ìåëé åðéà íéúéòìå  úåìåëé çúôì ïåâøàä ìò

îä íéè÷éåøô .úåèìçä ìù øéäî òåöéá úà íé÷ôñ åà íééúðù øåáòë íäìù íéøöåúä

ùåìùéìèéâéãä ïãéòì øúåé íéîéàúî íðéà ,ôì ïåâøàä ìò . íéáìùá úåðåéòøä úà çú

)Piecewise) úåðåëúä ìë úà íéìéëî íðéà ïééãò íä øùàë íéøöåîäî ÷ìç øøçùì ,(MVP 

- Minimum Viable Product(,  ùé .úåéèðååìøä ìù úãîúî äðéçáå äøéäî úåîã÷úä êåú

åæä äðåëúì íéàøå÷ä äìàë íùá íâ Fail fast úåîæåé úåøéäîá ùåèðì ãåîìì êéøö ïåâøàä .

.úåçìöåî àìë úåìâúî ïä íà .úåðåìùéëá íâ äëåøë úåðùãç 

ïåâë úåøáç ãåòá Google, Apple, Facebook, Amazon, Alibaba, Uber, Airbnb, Netflix  åãìåð

åéìèéâéã úåøáçëú (Born Digital) ,íéé÷ ÷åù ,úåáøú ,úøåñîä úçú úåéøåñîä úåøáçä úå÷ðàð ,

 'åëå íéñëð� íéðåâøàä éìéáåî éðôá ãîåòä øâúàä åäæ  éãë äæ ìãåîá ùîúùäì íéðîæåî íäå)

(íäìù ïåæçä úà øéãâäì. 

3.8 úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù äòôùää éîåçú 

 úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úòôåú úðáäá íéáåùçä íéàùåðä ãçà àåääøëä  ïååâîá éîåçú

 ùé úåéìèéâéãä äéöîøåôñðøèìù øåøá .äìù äòôùääå úåéäì äëéøö .çå÷ìä úééååç ìò äòôùä

ìáà,  úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä !àì àéä äáåùúä ?äìù éø÷éòä äòôùää íåçú åäæ íàä

 .íéàùåð ìù äáçø úù÷ ìò äòéôùî 
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ïåâøà ìë, åìù úéìèéâéãä íéëøãä úôî úà ùáâì åàåáá,  úéúèéù äøåöá ä÷éãáä úà ìéçúäì êéøö

éä äìàùä .ïååéë ìëì øæôúäì àìå) âåéú úîéùø úîéé÷ íàä àCheck List(, ì øùôàúùïåâøà  ïåçáì

ïôåàá  ìëùåî ïôåàá èéìçäìå íéòôùåîä íéàùåðä úà éúèéùåìéà  ïåçáì äöåø àåä íéàùåðåìéàå 

íðéà  .åúðéçáî íééèðååìø.úàæë âåéú úîéùøë ùîùì ìåëé âéöðù ìãåîä 

 úðùá2011  ø÷çîä íñøåôDigital Transformation: A Roadmap For Billion-Dollar 

Organizations34, ù òöåá ìù íééìèéâéã íé÷ñòì æëøîä é"òMIT  õåòééä úøáç íò ãçéá

Capgemini . ìãåîä øîàîá íâ òéôåäThe Nine Elements of Digital Transformation35,  á íñøåôù

2014 á MIT Sloan Management Review  é"ò áúëðåWesterman ,Bonnet  åMcAfee,  âéöîå ùåìù

äòôùä éîåçú ìù úåéøåâè÷,  .íéðåù íéàùåð äòùú é"ò íéèøåôîä øåöé÷á äæ ìãåîì àø÷ð åðà

 ìãåîWesterman  .äòôùää éîåçúì 

 ø÷çîä àöî9 íééø÷éò äòôùä éîåçú, åöáé÷ íúåà  íéø÷åçäùìúåéøåâè÷ ùåì ìëá øùàë ,

 åâéöä íä äéøåâè÷3 íééø÷éò íéîåçú .äøåéà  ìãåî úà âéöî àáä çúåôù äòôùää éîåçú úòùú

 áMIT. 

 

 øåéà3-i �  ìãåîúéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù äòôùää éîåçú úòùú 

.äéøåâè÷ ìëá äòôùää éîåçú úùåìù úàå úåéøåâè÷äî úçà ìë úà äøö÷á øå÷ñð 

3.8.1 å÷ìä úéååç éåðéù ç� Customer Experience  

 åéúåçå÷ì ïéáì ïåâøàä ïéá øù÷ä ìò úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úåòôùäá ú÷ñåò åæ äéøåâè÷

 .÷ôñî àåäù çå÷ìä úéååçå úà ìéçúäì íéèéìçî íéðåâøà íäáù íééø÷éòä íéîåçúä ãçà åäæ

ù .íäìù éìèéâéãä òñîä íééø÷éòä äòôùää éîåçú úùåì åæ äéøåâè÷á:íä 

à. çå÷ìä úðáä: Customer Understanding �  ïåâøàì úåøùôàî úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä

éà ,åéúåçå÷ì ñéñá úà øúåé áåè ïéáäìåì  úéôøâåàéâ äðéçáî ïä úøùî àåä úåçå÷ì éøæâî
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 ñéñá úðáäì éø÷éò òåðîë úùîùî úé÷ñòä ä÷éèéìðàä .úåçå÷ìä éâåñ úðéçáî ïäå

áì ,úåçå÷ìäéöåðì ,úåéæçú òéúåéìå úåîâî ç ÷ìç .íéã÷åîî íéé÷ååéù íéðééôî÷ úøéö

 íéöåøòä ìù íéðåù íéùéçøú ïåçáì éãë íééèéìðà íéìëá íéùîúùî íéðåâøàäî

ìùîì .íéðåù íéøæâîá úåçå÷ì ìò íéôãòåîä,  íéàðúì øéçîä ìù úåùéâøä úà íéðçåá íä

íéðåù,  úåéúøáç úåúùøá íéùîúùî íéðåâøà .'ãëå íåéá äòùä ,øéååà âæî ìùîì åîë

åäìà úåìéä÷á íéùîúùî íä .íäìù ïééðòä éîåçú é"ôò úåçå÷ì ìù úåìéä÷ íéøöåé,  ïä

ë ìàäëéîúå õåòéé íäì ÷ôñì äîá, .íîöò ïéáì úåçå÷ìä ïéá äéö÷àøèðéà úøéöéì ïäå 

á. äçéîö: Growth � úåøéëîä éùðàì òåéñì íééìèéâéã íéìëá íéùîúùî íéðåâøà,  ìåäéðì

øîää ñçé úøáâäì ,úåçå÷ìä éøù÷) úåáìåö úåøéëî øåôéùì ,úåøéëîì úåéðô ïéá äCross 

Sales) úåôñåúå íéâåøãù ìù úåøéëîå (Up Sales(.  úéùéà úîàúåî çå÷ì úééååç úøéöéì

úåöìîä éòåðîá íéùîúùî ,çå÷ì ìëì,  ìù ìéôåøôä éô ìò úåîàúåî úåöìîä úøéöéì

äæ íåçúá úåéúøéöéì ìåáâ ïéà .úåðåøçàä åéúåéð÷å çå÷ìä,  ïéá øéùé øù÷ úåàøäì ïúéðå

 .ïåâøàä ìù úåéçååøäå øåæçîä ,úåøéëîä øåôéù ïéáì äìàä íééìèéâéãä íéîåùééä 

â. çå÷ì éöåøò: Customer Touch Points �  øôúùäì ìåëé åéúåçå÷ìå ïåâøàä ïéá øù÷ä

 ïåâøàä .úåøùôàî úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèäù íéùãçä íéöåøòä ïååâîá ùåîéùä úåá÷òá

ìåëé, ìùîì,  ïåáùç çåúôìTwitter  úåúùøá ùîúùäì ,çå÷ì úåðåìú ìò úåðòì éãë

) íéùãç úåðåéòø úåçå÷ìä íò ãçéá ïåçáì éãë úåéúøáçCrowdsourcing çåìùì ,(SMS  åà

 úòãåäWhatsApp  ìòî ïåáùçá äòåðú äòöåá ìùîì) éèðååìø òåøéà ùéù íòô ìë çå÷ìì

çä úà úåàøì çå÷ìì øùôàì ,(íéåñî íåëñ èìáàèá åà ãééðá ,éùéàä áùçîá åìù ïåáù

.çå÷ìä éëøöì úîàúåîå äáåè çå÷ì úéååç øöééì ïåâøàì øùôàî íéöåøòä éåáéø .åìù 

3.8.2 éé÷ñòå íééìåòôú íéëéìäú í� Operational Processes 

íééìåòôúä íéëéìäúä ìù äéöîøåôñðøèá ú÷ñåò åæ äéøåâè÷  ïåâøàä ìù êøòä úøùøù ìùå

ðëè íåùéé úåòöîàáì úéçøëä úéúùú íåéë úååäîä úåéâåìåðëè ,úåéìèéâéã úåéâåìå ìë êéìäú

 .é÷ñò íééø÷éòä äòôùää éîåçú úùåìù åæ äéøåâè÷á:íä  

à. íéëéìäú ìù äéöèéâéã: Process Digitization �  úåøùôàî úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä

íéé÷ñòä íéëéìäúäî ÷ìç ìù äéöîåèåà,  áø êøò úåìòá úåîéùîì íéãáåòä øåøçùå

 ìåæå øéäî òåöéáì ,ìåòééì ììë êøãá àéáî íééìèéâéã íéé÷ñò íéëéìäúì øáòîä .øúåé

íéáø íéðåúð íéøöééî íééìèéâéã íéëéìäú .íéëéìäúä éåðéùá øúåé äáø úåùéîâì ,øúåé, 

 .íééèéìðà íéìë é"ò íìåòééìå íéëéìäúä çåúéðì ùîúùäì ïúéð íäáäéàøå  âéöî àáä

 é"ò êîúðä éìèéâéã êéìäú .éìèéâéãì åúëéôäå é÷ñò êéìäú øåôéùå çåúéð ìù êéìäú

úåéìèéâéã úåéâåìåðëèåúåà òöáì ãîåì ïåâøàä .ïîæä íò íéøôúùîå íéëìåä åéòåöéá ,, 

 éðãé é÷ñò êéìäú ìù åéòåöéá ,åúîåòì .åúåà øôùìå åúåà úåðùì ìåëé úéñçé úåì÷áå

 íéòåøâì íéëôåääìãâå úëìåä åá íéôúúùîä íéùðàä úåîëù ìëë øúåé,  úåçô äáøä àåäå

 .íééåðéùì ùéîâ 
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 øåéà3-j � éðãéì éìèéâéã é÷ñò êéìäú ïéá íéòåöéáä øòô 

á. íéãáåò úîöòä: Worker Enablement �  úîöòäá úåëîåú úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä

) úåéôåúéùä úøáâä é"ò íéãáåòCollaboration) úåéøåùé÷ä ,(Connectivity úöôäå ìåäéð ,(

.äøéäîå äìéòé äøåöá éðåâøà òãé ) òãé ìåäéðì úåëøòî ìù íåùééKnowledge 

Management ïåâë óåúéù éìë ,íééú÷ìçî åà íééðåâøà íéìèøåô ,(Wikis åòåã . äìà ìë

úéðåâøàä úåéáéè÷åãåøôá øëéð øåôéùì àéáäì íéìåëé,  óåúéù úåìåëé øåôéùî äàöåúë

 äìåòôä.íéìäðîäå íéãáåòä ïéá 

â. íéòåöéá úãéãî: Performance Management �  úåøùôàî úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä

 íéòåöéá úãéãî éëéìäú øåôéùå úøéöé)Key Performance Indicators (á íééðåâøàúîà ïîæ ,

úåìéòéáå úåôéöøá, úåèìçä úìá÷ éëéìäú ìù íîåé÷ úàå,  ïä .åìà íéããî ìò íéññåáîä

) äâåöú úåçåì úøéöé úåøùôàîManagement Dashboards áå÷òì íéìäðîì íéøùôàîä (

íéòåöéáä øçà,  ìò úåøéäîá áéâäìå íéáöî .íéâéøç 

3.8.3 éé÷ñò íéìãåî éåðéù í� Transforming Business Models  

 ìù íéé÷ñòä íéìãåîä úà úåðùì úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ìù ìàéöðèåôá ú÷ñåò åæ äéøåâè÷

 .ïåâøàä íééø÷éòä äòôùää éîåçú úùåìù åæ äéøåâè÷á :íä 

à. úéìèéâéã íéîàúåî íéé÷ñò íéìãåî :Digitally Modified Business �  ìåëé ïåâøà

éãë úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùîúùäì  ìãåîä úàå åéúåøéù ,åéøöåî úà ìòééìå øôùì

 äàøðù éôë .åìù é÷ñòäá" óéòñéìèéâéãä é÷ñòä ìãåîä",  ãåîòá136 áä êùîäøôñ ,

.é÷ñòä ìãåîä ìù ïééðáä éðáàî ãçà ìëá áìúùäì úåìåëé úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä 

á. îíéùãç íéé÷ñò íéìãå: New Digital Businesses �  íéøöåî çúôì úìåëéì óñåðá

 íééðùãç íéé÷ñò íéìãåî çåúéô úåøùôàî úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ,íéùãç íéúåøéùå

)Business Model Innovation .( âöåé äæ àùåð íâ" óéòñá íéìãåî ìù úåéøåâè÷ òáøà

íééìèéâéã íéé÷ñò",  ãåîòá140. 



- 72 -   ìèéâéã íéùåò� êéøãîä 

â. úéìèéâéã äéöæéìáåìâ: Digital Globalization �  úåøùôàî úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä

íéùãç íé÷ååù ìà òéâäìå íéðåâøàì,  .äéöæéìáåìâä óåðéîå ïåâøàä úåìåáâ úáçøä êåú

íåéë, íìåòä ìëá èðøèðéàä úåòöîàá íéøöåî øåëîì ìåëé áéáà ìúá ïè÷ ÷ñò,  øâùìå

 åîë) ä÷éèñéâåì úåøáç úåòöîàá çå÷ìä ìà äøåçñä úàUPS  åàFederal Express(,  êë

.úøçîì åúéáì øöåîä úà ìá÷é çå÷ìäù  

3.8.4 éúùúäå úåíééìèéâéãä íéøåùéëä 

úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù äæä ìàéöðèåôä ìë, òùú ìòú  ìò äáø äãéîá ïòùð ,ïééðáä éðáà

éúùúäå úäå äìà íéøåùéë .ïåâøàä ìù íééìèéâéãä íéøåùéëíéáééç  øôñîá éåèéá éãéì àåáì

:íéøåùéî 

à.  íéé÷ñò íéëéìäúíéãéçà íéðåúðå: Unified Processes and Data �  úéñéñáä úéúùúä

 úåãéçéá íéãéçà íéé÷ñò íéëéìäú íåùéé àéä úéìèéâéã äéöîøåôñðøèì úéçøëääå

úåðåùä úåé÷ñòä,  íéìåãâ íéðåâøà .éúåëéàå ãéçà ,óúåùî íéðåúð ìãåî ìò úåññáúäå

) úåãøôð úåãéçé ìù äðáîá íéúéòì íéìòåôSilos(,  úîùééî úåãéçéäî úçà ìë øùàë

íäìùî íéðåúð ìò úññáúîå íéðåù íéëéìäú,  ìù íéðåúðä íò äøéúñá íéàöîð íéúéòìù

úåðåù úåëøòîå íéîåùéé ïéá øæåôî çå÷ìä ìò òãéîä .úåøçà úåãéçé,  íéúéòì ììåëå

 äéöîøåôñðøèá äçìöäì éçøëä éàðú íä íéðåúðä áåéèå äéöãéìåñðå÷ .úåøéúñ

úéìèéâéãä úåîã÷úäì øåöòî úååäì ìåëé úåðåùä úåãéçéä ïéá íéðåúðä ìù ìåöéôä .

ùééáåúéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä í,  .äæ íåçúá òé÷ùäì íéðåâøàä ìòå 

á. úåðåøúô ú÷ôñà: Solution Delivery � ìòåô íéáø íéðåâøàá áùçîä úåãéçéúå 

åéâåìåãåúîáú úåçëåî çåúéô, ìäúå íéáéöé íéëéìäú ìò úåññåáî êà íééèéà çåúéô éëé

 ìôîä úåéâåìåãåúî) úéñçé� Waterfalléìèéâéãä ïãéòá çéìöäì éãë .(,  äìà úåãéçé ìò

) úåùéîâ úåéâåìåãåúîå øéäî çåúéô ìù íéøåùéë çúôìïåâëDevOps and Agile 

Development Methodologiesúáìåùî äùéâ úåöîàî áùçîä úåãéçéî ÷ìç .(,  ÷ìç äá

 úåçúåôî úåëøòîäîáåéâåìåãåúîú å øúåé úåðùéä÷ìç ) íééîã÷ä íéîåùééä ìùFront 

End Applications úåçúåôî ,çå÷ìä éöåøòá úåìôèîä äìà ø÷éòá ,( úåéâåìåãåúîá

úåéðùãç  ìùAgile àåø÷ì ìáå÷î åæ äìåôë äùéâì .Bi Modal IT Development . 

â. úåéèéìðà úåìåëé: Analytics Capabilities �  íéðåúðä úà çúðì ïåâøà ìù úìåëéä

 íéøåùéëä ãçàì äëôä ,íééðåöéç íéðåúð ïäå íééîéðô íéðåúð ïä ,åúåùøì íéãîåòù

 úåéäì éãë äìàä úåìåëéä úà ÷æçì ïåâøàä ìò .éìèéâéãä ïãéòá äçìöäì íééçøëää

 .êøò éìòá úåðáåúå òãéîì íéðåúðä úà úåøéäîá êåôäì ìâåñî 

ã. çîä úãéçé ïéá áåìéùäúåé÷ñòä úåãéçéä ïéáì áù: Business/IT Integration � 

 úåãéçéä ïéá íééúåëéàå íé÷æç äìåòô óåúéùå áåìéù úáééçî úéìèéâéã äéöîøåôñðøè

 éøâúà íò ããåîúäìå íã÷úäì ãàî äù÷ äéäé .áùçîä úãéçé ïéáì úåé÷ñòä

 ÷åîò äìåòô óåúéù àìì úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ÷åãäåäì ïåâøàä ìò .äæ çåúéôá òé÷ù



 ìèéâéã íéùåò� êéøãîä  - 73 - 

äæ áåìéù,  éããî ,úåôå÷ùå úåîã÷úî úåùéøã ìåäéð úåèéù ,íéôúåùî äãåáò éúååö øöééìå

 .ãåòå íéôå÷ùå íéøåøá úåøéùå òåöéá 

íåëéñì, ìãåî ìù äòôùää éîåçú Westerman , úà âéöîä ïååâîäå íéàùåð øåôéùì úåéåðîãæä

úåéìèéâéã úåéâåìåðëè úåòöîàá é÷ñò,  ìåãâ äæ ïååâî ,úåàøì ïúéðù éôëå äáçø úù÷ ìò ñøôúîå

íéàùåð ìù.  ìàéöðèåôä úà ïéáäì ïåâøàä ìòäæä  .åìù úéìèéâéãä íéëøãä úôî úà ùáâì åàåáá

 øùôàú ìàéöðèåôä úðáä åì.åìù äìåòôä úéðëú úàå íåùééì úåéåôéãòä øãñ úà òåá÷ì íâ 

3.9 ä ìù úåðëåîä úîøìèéâéãä ïãéòì íéðåâøà 

øáúîùãç åðéà úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä àùåðù úåøîìù ø,  éìèéâéãä òñîá åìçä íéðåâøàå

 ãçà .éìèéâéãä ïãéòì íéëåøòå íéðëåî íðéàù íéáø íéðåâøà íðùé ïééãò ,íéðù øôñî éðôì íäìù

 íñøôúäù íééðëãòä íéø÷çîä úðùá2017,  òãéîä úåëøòî ø÷çì æëøîä é"ò òöåáù ø÷çî àåä

)CISR (ñøáéðåàá úèéMIT,  'ôåøô é"òPeter Weill  ø"ãåStephanie Woerner,  øîàîä úà åîñøôù

Is Your Company Ready for a Digital Future36 ø÷çî úøâñîá .äæ,  åðçá íéðåâøà úåàî íéø÷åçä

 ë åðééàøå50  .íéìåãâ íéðåâøà ìù íéì"ëðî 

 ø÷çîä úìàù íò ããåîúäì éãë�  ìù úåðëåîä úîø äî ,éìèéâéãä ãéúòì ïåâøàäåèéìçä 

íéø÷åçä  úåðëåî úà ÷îåòì ïåçáìàä íéðåâø éðùáãîéîíé - éäî  úééååçä çå÷ìä úéìèéâéã

ùëæäì .íéìéòé åìù íéé÷ñòä íéëéìäúä äîë ãòå ÷ôñî ïåâøàäé ìãåî ,íëøúòùú  éîåçú

 ìù äòôùääMIT37, ä íäå äòôùää éîåçú ìù úåéø÷éò úåéøåâè÷ ùåìùì ñçééú�  ,çå÷ìä úééååç

 ìù ø÷çîä .íéé÷ñò íéìãåîå íéé÷ñò íéëéìäúWeill  åWoerner, ã÷îúä áùúé ùåìù êåúî íé

 .úåéøåâè÷ä 

 ø÷çîäçéà ÷ìíéðåâøàä ú ìòáøàä  øùàë ,íéòéáøòéáöî òéáø ìë ìò  íéðééôàîíéîéåñî  úîøá

éìèéâéãä ïãéòì íéðåâøàä ìù úåðëåîää åøéãâä íéø÷åçäù íéòéáøä úòáøà .:í 

à. úåáëøåîå úåéáéèøâèðéà àì úåëøòî: Silos & Complexity �  íäá íéðåâøà äìà

úåéìèéâéãä úåëøòîä  úà äìéáåîä äáéùçä ,ãàî úåáëøåî ,úåéáéèøâèðéà ïðéà

 úåëøòîä ïéá íéìöåôî íéðåúðä ,çå÷ì úã÷åîî àìå øöåî úã÷åîî àéä äìàä íéðåâøàä

äáø íéðåúð úåìéôë íò úåðåùä, éìèéâéãä ïãéòä éøâúà íò ããåîúäì éãëå,  íéùøãð íä

.ãàî íéáëøåîå íéãçåéî íéçåúéô ìù "äøåáâ éòöáî" ïéòî òöáì 

á. íééúééùòú: Industrialized �  íäìù íéúåøéùäå íéøöåîä úà çúôì åçéìöäù íéðåâøà

 ïéòî ,úéøìåãåî äøåöáPlug & Playøåôèìôä ïéá íééáéèøâèðéàå íéôúåùî íéðåúðä , úåî

úåðåùä. ä úåùéîâ àì úåëøòî ÷éôñîå,ììë êøãá ,ùé ïëì  äîéùî òöáì úçà êøã ÷ø

úîéåñî. 

â. úéáéèøâèðéà çå÷ì úééååç: Integrated Experience �  úåçå÷ìì íé÷ôñîä íéðåâøà

úéáéèøâèðéàå äáåè çå÷ì úéååç íäìù,  íéé÷ñòä íéëéìäúä íéòì÷ä éøåçàîù úåøîì
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íéáëøåî íäìù, íéìéòé ãéîú àìå äìà íéðåâøà . éîåùéé íâ íäìù úåçå÷ìì íé÷ôñî

.íéîã÷úî ìééáåî 

ã. ãéúòì íéðëåî: Future-Ready �  íéðåâøà ,éìèéâéãä ïãéòì áèéä íéëåøòä íéðåâøà

íéìéòéå íééðùãç, úéñçé íéìåæ íéøéçîá íéúåøéùå íéøöåî òéöäì íéìâåñî ïëìå.  äìà

) íéùéîâ íéðåâøàAgile( ãàî, ä íäéúåçå÷ìì íé÷ôñîäéååç úéúåëéà úéìèéâéã, 

úîã÷úîå äìà íéðåâøà .ìééáåîä éîåùéé ìò íâ ùâã íéîù.  äìà íéñçééúîä íéðåâøà

éâèøèñà ñëð ìàë íäìù íéðåúðì,  íéìäðî ïëìå íúåà .úéáéèøâèðéàå äáåè äøåöá 

äøåéà  äðåéìòä úéðîéä äðéôá .ø÷çîä éàöîî úà âéöî àáäá íéðåâøàä æåçà òéôåî òéáø ìë

 òéáøì åâååñùíéåñîä,  .ø÷çîá åôúúùäù íéðåâøàä ììë êåúî 

 

 øåéà3-k � éìèéâéãä ïãéòì íéðåâøà ìù úåðëåîä úðéçáì ìãåî 

íéàöîîì áì åîéù -  íéðåâøàä áåø)51%(, ðàì úåëøòî ìù òéáøá íéàöî  úåéáéèøâèðéà

ù íéðåâøà øîåìë ,úåáëøåîåíðéà  åôúúùäù íéðåâøàäî òáøë ÷ø .éìèéâéãä ïãéòì áèéä íéëåøò

 ø÷çîá)23%(,  øçà åà äæë áìùá íéàöîð íéðåâøàä øúé .éìèéâéãä ïãéòì áèéä íéëåøòë åàöîð

 íéðåéãä ïçìåù ìò àöîð úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä àùåðù úåøîì .éìèéâéãä ïãéòì íúåðëåî ìù

 úåìäðää ìùáúéöçîë ïééãò ,íéðåâøàä áåø íéðåâøàäî ðéàí ëåøòíé  éøâúà íò úåããåîúäì áèéä

.éìèéâéãä ïãéòä ïééãò,  äìà íéðåâøàì ùéë úåéäì éãë øåáòì äëåøà êøã úøáíéðëåî  áèéä úåøçúì

éìèéâéãä ïãéòá.  

 ïçá ø÷çîää úà íâíéãòö, ù ìò íéðåâøà íðéà ïééãòùíéðëåî éìèéâéãä ïãéòì áèéä, ìèå÷ð  éãë

:ãéúòì íéðëåî ìù áöîä øáò ìà éçëåðä íîå÷îî òåðì 

à.  ìåìñî1äìéçú äéöæéèøãðèñ : �  òé÷ùäì àéä äìà íéðåâøà éðôá úãîåòä úçà úåøùôà

 úà úåðùì ,úåéèøãðèñ úåëøòîì íäìù úåëøòîä úà êåôäì éãëá íééúåòîùî íéáàùî

íàúäá íäìù íéé÷ñòä íéëéìäúä,  ÷åìéñ) íäìù íéðåúðä ìù äéöæéèøãðèñá òé÷ùäìå
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åùééä ììëì íéôúåùîì íúëéôäå íéðåúðä úåëéà øåôéùá äò÷ùä ,úåéåìéôë úåòîùî .(íéî

 øáòî àéä øáãäçúé äì ä òéáøìIndustrialized,  ïëî øçàì ÷øåøáòî  òéáøìFuture-

Readyø÷éå áëøåî ,êåøà ìåìñî ïäæ .,  úåëøòîä áöî íéúéòì ìáàá àåä äìà íéðåâøà

äæë, ð àìùé êéùîäì ïúåå íéëéìäúá íúåòöîàá êåîúìíéîã÷úî íééìèéâéã úåðåøúô.  

á.  ìåìñî2 øåôéù :äìéçú çå÷ìä úééååç �  àéä äìà íéðåâøà éðôá úãîåòä úøçà úåøùôà

çå÷ìä úéååç øåôéùá íééúåòîùî íéáàùî òé÷ùäì,  ìù áöîì òéâäì éãëIntegrated 

Customer Experience,  ìù áöîì øåáòì íùîåFuture-Ready äìà íéðåâøà . íéìåëé

 òé÷ùäì ,çå÷ì úééååç øåôéùì íéîåùéé çåúéôá íéáàùî éã÷åî úî÷ä ,ìééáåî éîåùéé

å ,úåçå÷ìì úåøéùì íéìëîöòäú .çå÷ì éìäðî íä åðúé çå÷ìä úééååç àùåðì úåôéãò,  ìò

 .íééáéèøâèðéà àìä íéðåúðäå íéé÷ñòä íéëéìäúì øåù÷ä ìëá íéøâúàäå íééù÷ä óà

 íäåòöáé äáéìä úåëøòî ìù úéèéà äôìçä,  øáã ìù åôåñáååøáòé  ìù áöîìFuture-

Ready. 

â.  ìåìñî3íéáìåùî íéãòö : � ÷ òåðì àéä äìà íéðåâøà éðôá úãîåòä úôñåð úåøùôàã äîé

íéîéåñî íéé÷ñò íéëéìäú øôùì .íéãåãî íéãòöá äøåçàå,  úà øôùì ïëî øçàì ãéîå

úééååç çå÷ìä,  êøåöä ììâá íéðåëéñå íéáàùî øéúò àåä äæ ìåìñî íâ .äìéìç øåæçå

äáéì úåëøòî óéìçäì, óåùçì ãéîå  íéëìäî òåöéá .úåçå÷ìì íéùãçä íéëéìäúä úà

 äìà íéáìåùîé ïåâøàä úà àéáä êøåàì ïåâøàì êåôäìå áø÷úäì ïîæFuture-Ready. 

ã.  ìåìñî4ùãç ïåâøà úééðá : � íéúéòì,  úåîéé÷ä úåëøòîä úôìçäá øâúàä úåëøòîá

úåùãç, êë ìë ø÷éå ìåãâ,  íéðåâøàù íä .äðåù äùéâá øåçáì åëøèöééì íéìåë øåçá íé÷äì

ùãç ïåâøà, á ùåîéù êåúúåìéá÷îå úåùãç úåëøòî, éöäì äéäé ïúéðù éãëâ  úåøéäîá

 úéúåëéà çå÷ì úééååçññáúîäú  ìò .íééðùãç íéé÷ñò íéëéìäúíéúéòì,  íéðåâøàä

 úåñðì íå÷îá úåùãçä úåëøòîì úåçå÷ìå íéúåøéù ìù äøéâä òöáìå ìéçúäì íéìåëé

õøàá .ïúåà óéìçäìå,  äéâèøèñàá øçá éîåàì ÷ðáäæ âåñî ä ìò èéìçä øùàë ïåâøà úî÷

 âúåîå ,ùãçPepper ,ìò ññåáîä  úåëøòî äáéìúåùãç, çå÷ì úééååç ÷ôñì úåìâåñîä, 

 .éìèéâéãä ÷ðáä ïåæçá êåîúìå 

äøåéà  .íéðåùàøä íéìåìñîä úùåìù úà éôøâ ïôåàá âéöî àáä 
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 øåéà3-l � éìèéâéãä ïãéòì ïåâøàä ìù úåðëåîä øåôéùì íééøùôàä íéìåìñîä 

äääìà úåôåìç ïåçáì úáééç ïåâøà ìë ìù äìäð,  øáòîä úà òöáì ãöéë äèìçä ìá÷ìåä ìù ïåâøà

åìù éçëåðä áåöéîäî,  åúëéôäå ïåâøàìFuture-Readyíéìåãâ íéðåâøàá ãçåéîáå ,äø÷î ìëá . 

íéáàùîá øéúò ,øâúàîå áëøåî øáòî åäæ ,íéøöåîå úåçå÷ì éøéúòå,  åæ .íéðåëéñ èòî àì íòå

ïåâøàä ìù úéâèøèñà äèìçä,  ïëìå åéìòïäî úçà ìù úåéåòîùîä úà ,áèéä úåôåìçä úà ïåçáì, 

 .äèìçää úà ìá÷ì øáã ìù åôåñáå 

ù éôëïúéð  íðéà ïééãò íéðåâøàäî úéöçîëù êëì äáéñä ,íùøúäìéìèéâéãä ïãéòì áèéä íéëåøò, 

äøåøá àéä, úåëøòîä úîàúä ìù øâúàá äëåøëå,  ïåâøàäù ìëë .íäìù íéé÷ñòä íéëéìäúäå

.øúåé ìåãâ åéðôá ãîåòä øâúàä ,øúåé ìåãâ 

3.10  :àîâåãéøåáéöä øæâîä 

 úåðø÷ñîä úåéâåñä úçàíéðùä êìäîá ïäá åðì÷úðù,  àéä�  ,äìùîî) éøåáéö øæâî íâ íàä

 úåéåùøúåéîå÷îúåúåîò ,  øæâî éøä ?úéìèéâéã äéöîøåôñðøè øåáòì êéøö ('ãëå éåöî åðéà äæ

 ïéàå úåøçúá ìò íééàî åðéà é÷ñò ïåâøà óà .øåòøò úðëñ éðôá ãîåò àåä éúìùîî ãøùî ìù åîåé÷

 åà ìùúéîå÷î úåùø, íîåçúá íéìåôåðåî íúåéäá úà ÷éôðäì êéùîú äøéâääå ïéñåìëåàä úåùø .

æä úåãåòúéñéîä úà úåáâì êéùîú íéñéîä úåùø ,íéðåëøãäå úåäí  ,íéðåâøàäå íéçøæàäî

 ,êåðéçä úëøòî ìò úéàøçà úåéäìå äðåðøà úåáâì êéùîú úéîå÷îä úåùøä ìò ,úåáåçøá äøåàúä

 ìòå äôùàä éåðéô ìòìò òåãî æà .íéáùåúä éúáì íéîä ú÷ôñà  òé÷ùäì íééøåáéö íéðåâøà

 íéáàùîìäéöîøåôñðøè òåöéá  ?úéìèéâéã 

 äðåúçúä äøåùäî ìéçúð� úéìèéâéã äéöîøåôñðøè òöáì àåä íâ áééç éøåáéöä øæâîä.  åéìò

íéé÷ñò íéðåâøà éãé ìò ú÷ôåñîä äîøì äîåãá ,ääåáâ äîøá úåøéù ÷ôñì,  úòä ìë ìåòôì åéìòå

 .úåìòééúäì åì òééñì äìåëé úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèääìàä íéãòéä éðù úà âéùäì.  

éäúúåòè åæ ä  äéöîøåôñðøèä úà íéëôåää íéøâúà ,äæ øæâî ìù íééãåçééä íéøâúàäî íìòúäì

ãàî íéáëøåî íéé÷ñòä íéëéìäúäî ÷ìç .øúåé úáëøåîå úéèéàì íäìù úéìèéâéãä,  ÷ìçáå
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äîîúçà úåùø åà ãøùî øùàî øúåé íéöåç íéø÷.  øúéä úìá÷ ìù êéìäú ìò òâøì åáùçú

 ÷ñò úçéúôì� éà áééçî àåääìëìëä ãøùî ìù øåù,  ãøùî ìù øúéä íâ ÷ñòä âåñì íàúäáå

ãåòå úéîå÷îä úåùøä ,ùà éáëî ,äøèùîä ,úåàéøáä.  ìù úôñåð àîâåã ìò åáùçú ìù êéìäú

äéðá øúéä úìá÷,  ãøùî úà ,ìàøùé éò÷ø÷î úåùø úà ,øöåàä ãøùîá ïåðëúä óâà úà áøòîä

 .ãåòå úåéîå÷îå úåéæåçî äéðá úåãòå ,éåðéáäå ïåëéùä 

úåñçééúä úáééçîä úôñåð äãå÷ð,  éë äãáåòä àéä ïééôàúî éøåáéöä øæâîä é"òúðâøåàî äãåáò 

('ãëå íééöåáé÷ íéîëñä ,íéãáåò éãòå)  òöáì åéìò äéäé ïëìåàä ú íò äìåòô óåúéù êåú íééåðéù

íéãáåòä éðåâøà,  ìëáù äî ÷åçì óåôë äæ øæâî .íéãáåòä ìò íéððëåúîä íééåðéùä úåòôùäì øåù÷

íéæøëîä,  ùëøä éëéìäú ïëìå åìùøúåé íééèéàå íéáëøåî,  úåãòå ìù äáø äéèø÷åøéáá íéååìîå

àî êåîð äìà íéðåâøàá ïåëéñä ïåáàéú .'ãëå øåèô úåãòå ,ùëø ùùç ìù úåáøú ììâá ãåðåìùéëîú 

 .úåðåìùéë åà íéðåëéñ àìì íéùãç úåðåéòøå úåðùãç ïéà ,åðøáñäù éôë .äðéãîä ø÷áî úåçåãå

 øæâîáéøåáéöä  úåøéù úåáéöð ìù úåéçðäå íéæøëîì íéôåôëå øúåé íééèéà íãàä çåë ñåéâ éëéìäú

íéøåùéàì íéôåôë äæ øæâîá íééðåâøà íééåðéù òåöéá .äðéãîä  ãøùî) íéøåèìåâøä íò íéðåéãå

 ,øöåàä óñåðáå äðéãîä úåøéù úåáéöð ä÷é÷ç ééåðéù åà äìùîî øåùéà íéùøåã óà íéúéòìå

úñðëá .( 

ä ìë úåøîìì"ðä íéøâúà å) äàøðä éôë äæ øæâî íâ ,(íéôñåð íéøâúàè òöáì áééç äéöîøåôñðø

úéìèéâéã íéçøæàì úåøéùä øåôéùì úåðîãæä äá úåàøìåøå÷ñð .  úåáéñä úà äøö÷á úåéø÷éòä

:êëì 

à. äéèø÷åøéáä íåöîöå úåøéùä úìá÷ úåéçåð �  éúåëéà úåøéù ìá÷ì åìâøúä íéçøæàä

 ìá÷ì ìåëé àåä òåãî çøæàì øéáñäì äù÷ .é÷ñòä øæâîá úåøéùä éðúåð íéðåâøàäî ìéòéå

úåàéøá éúåøéù åà) úåà÷ðá éúåøéù ìù ìåãâ ïååâî,  íå÷ì éìáî (íéøçà íéúåøéù åà

 úåøéù ìá÷ì éãë ìáà ,åìù ïåôèøàîñä øéùëî åà éùéàä áùçîä úåòöîàáå àñøåëäî

úéîå÷îä úåùøäî åà éúìùîî ãøùîî, ÷ìã æáæáì ,áëøì ñðëéäì åéìò,  ,íé÷÷ôá ãåîòì

 úåøéùä úà ìá÷ì æà ÷øå øåúá êåøà ïîæ ãåîòì ,íéäåáâ íéøéçî äéìò íìùìå äéðç àåöîì

ìä÷ä úìá÷ éãøùîî ÷ìçá .ù÷åáîä, íéøåú ìåäéðì äîëç úëøòî åìéôà ïéà,  íéçøæàå

 ÷ìç ìá÷ì ìåëé àì çøæàä òåãî .íîå÷î ìò øåîùì éãë óåôö øåúá ãåîòì íéöìàð

 íéçøæàä ìù äéôéöä ?äøéäîå úéúåëéà ,äçåð ,úéìèéâéã äøåöá íéúåøéùäî éúåòîùî

íéáùåúäå,  ìá÷ì åìâøúä íäù úåøéùì äîåãä úåøéù úåëéà éøåáéöä øæâîäî ìá÷ì àéä

 .é÷ñòä øæâîá 

á.  úåøéùä ïúî úåìò�  ,÷ôñì íéáéåçî úåéåùøäå íéãøùîäù äìèî ,çøæàì úåøéùä ïúî

çèù .éãîì ø÷é úåéäì ìåëé é ãøùîå úà ãàî íéø÷ééî äìà ìë ,íéáø íéãáåò ú÷ñòä

ìá÷ì ãøùîá íéðô ìà íéðô úåøéùä .ìä÷ ú ,ìùîì) éèéøáä éìèéâéãä úåøéùäGDS � UK 

Government Digital Service(,  íéðåùä íéöåøòá úåøéùä úåìò úà úèøåôî äøåöá ïçá

äàøä ø÷çîä .äéðèéøá éçøæàì,  éô ìåæ éìèéâéã õåøòá ïúéðä úåøéù úåìòù20  ïúî úîåòì

 éô ìåæ ,éðåôìè úåøéù ã÷åî úåòöîàá úåøéùä åúåà30 úîåòì  é"ò úåøéùä åúåà ïúî

øàåã çåìùî,  éô ìåæå50  ãàî íéîåã íéñçé .ìä÷ úìá÷ ãøùîá úåøéùä åúåà ïúî úîåòì
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 äúùòðù äðéçáá íâ åàöîð åðîæá äøåøá úåòîùîä .õøàá éúìùîîä áåù÷úä úåùø é"ò

� åìòá øëéð ïåëñç âéùäì ïúéðåé íëç ìåöéð åäæ .éìèéâéã õåøòì åúøáòä é"ò úåøéùä ïúî ú

åéîä éôñë ìù øúé .äéçøæàî äáåâ äìùîîù íéñ 

â. æëøîá çøæàä �  ïéá úåîéé÷ä úåöéçîä úøéáùì ìàéöðèåô ìòá àåä éìèéâéãä úåøéùä

íåéë áöîä .úåðåùä úåøéùä úåðúåð úåãéçéä, íéø÷î äáøäá,  ùøãð çøæàäù àåä

 øéáòäì åéìò .úåøéùä úà íéìùäì éãë úåðåùä úåéåùøäå íéãøùîä ïéá õöåøúäì

ñîíéðåù íéñôèá íéèøô íúåà úà àìîì óà íéúéòì ,úåøçà úåãéçéì íéëî,  äùòîìå

 éìèéâéã úåøéùì úåøéùä úëéôä .úåøéùä úåðúåð úåãéçéä ïéá øåèøâèðéàë ùîùì

) íéøæú úøéöé úøùôàîWorkflowçøæàä úðéçáî óå÷ù (,  àì àåäù êë áééç åìéôà úåéäì

åîéî åäæ .åúù÷áá úìôèîä äãéçéä éî òãåî"æëøîá çøæàä" äñéôúä ìù ù,  äöîåàù

 èðøèðéàä øúà .íééìèéâéãä äéúåøéù ìù çåúéôá úéúìùîî äéâèøèñàëgov.il ùãçä ,

îîäàìî äøåöá åæ äñéôú ùî,  ìë úà äëåúì ìá÷ú øùà úéúùúëäìùîîä éúåøéù 

éúâøãä ïôåàá úà ú÷ôñîä úåùøä åà ãøùîì òãåî úåéäì êéøö åðéà ììë çøæàä .

àä .úåøéùäóå÷ùå éìèéâéã ïôåàá åúåà ìá÷ìå úåøéùä úà ù÷áì çøæàì øùôàî øú ,

) äö÷ì äö÷î úåøéù øîåìëEnd to Endíéø÷îäî ìåãâ ÷ìçá (.  

ã.  íééúøáç íéøòô íåöîö� íééúøáç íéøòô ìù íåöîö øùôàî éìèéâéãä úåøéùä õåøò, 

 ìëì úåëéà äúåàá ïúéð úåøéùä .íéçøæàä ììëì úåøéù úîø äúåà úà çéèáäìå

íéçøæàä,  íä åéìà øæâîì ,(äéøôøô åà æëøî) íäìù éôøâåàéâä íå÷éîì øù÷ àìì

íéëééúùî,  .ìä÷ä úìá÷ ãøùîî íäéøåâî ÷çøîì åà 

ä. íéîã÷úî íééìèéâéã íééøåáéö íéøöåî � à ú÷ñåò äðéà úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ê

íééìèéâéã íéúåøéùá ÷øå,  àìààéä  íéøöåîä úà úéèîøã äøåöá úåðùì ìàéöðèåô úìòá

íéçøæàì ÷ôñî éøåáéöä øæâîäù íééøåáéöä,  .ãåòå äçååø ,úåàéøá ,êåðéç ìùîì åîë

àîâåãì:  íéìåëé êåðéçä úëøòîá íéãìéåðäéìú ) äúéëá íéîã÷úî íééìèéâéã íéðëúîïåâë 

 íéãîåòä íééìèéâéã íéøôñúåùøìí  .(ãçåéî éëåðéç ïðòá íéðñçåàî íäå øçàî íå÷î ìëá

 íò úåöòééúä ìùîì åîë ,÷åçøî äàåôø éúåøéù úúì äìåëé úéøåáéöä äàåôøä úëøòî

 úà çéøèäì êøåö àìì íéîùøî úìá÷ åà úå÷éãá ìù úåàöåú úìá÷ åà äçîåî àôåø

 äìåçääòâäá  .íéìåçä úéáì åà äàôøîì 

öä úà äúäéæ ìàøùé úìùîî éøåáéöä øæâîá éìèéâéãä àùåðä íåãé÷á úåáéùçäå êøåå äîé÷ä

íæåéå íàúî äèî äååäîä "úéìèéâéã ìàøùé äèî" ãçåéî äèî,  ãøùîä úøâñîá íåéë ìòåôä

ìòåô äæ äèî .íééìèéâéã íéîæéîå íéøöåî íã÷ì åúøèîå éúøáç ïåéååùì,  áåù÷úä úåùø íò ãçéá

éúìùîîä,  íòúåùø ùîì úåùøä íò ,øáééñä òãéîå äéâåìåðëè ,èôá éãøùî íòå íéèôùîä ãøùî

äìùîîä úåéåùøå,  .éøåáéöä øæâîá éìèéâéãä àùåðä úà íã÷ì éãëúåùø éúìùîîä áåù÷úä 

äìùîîä ùàø ãøùî úøâñîá úìòåô,  é"ò íéðúéðä íééìèéâéãä íéúåøéùä úà íã÷ì äúøèîå

äìùîîä éãøùî) íééáçåø íéúåøéùå úåéúùú ìéáåäì ,Shared Servicesäìùîîä éãøùî ìë øåáò (, 

úéúìùîî ììë äéâèøèñàå íéèøãðèñ øéãâäìå .ä úåòîùî ìùäìà úåãéçé úî÷ä  ïäù íéîæéîäå

úåìéáåî, .åîã÷ì úìòåô àéäå äìùîîä éðéòî ÷îç àì úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä àùåðù àéä 
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úãçåéî úåñçééúä úùøåãä äãå÷ð,  ìò .íéçøæàä éøæâî ììëì íééìèéâéã íéúåøéùì úåùéâðä àéä

çéèáäì (éîå÷î ïåèìù ,äìùîî) íéúåøéùä é÷ôñ,  úåéñåìëåà øåáò íéìéá÷î íéöåøò íéîéé÷ù

"äìéçú éìèéâéã" àéä úìáå÷îä äñéôúä .éìèéâéã úåøéùì úåùéâð øñåç åà úåéåìáâåî éìòá, 

àá ùãçä úåøéùä çåúéôì úåôéãò ïúî øîåìëéìèéâéã ïôå,  íéöåøòá íâ åúåà çúôì ìéá÷îáå

 éìèéâéã úåøéù íéçøæàä áåøì úúì úøùôàî åæ äùéâ .(ìä÷ úìá÷ ãøùî åà ïåôìèá ìùîì) íéôñåð

çåð, øùîá úåøéùä úåãîò øôñî úà ïéè÷äìåã äøåáçúä ãøùî .úåøéùä ã÷åîá åà ìä÷ úìá÷ é

àîâåãì, îä áåù÷úä úåùø íò ãçéá çúéôå åæ äùéâ õîéàéîöò úåøéù úãîò éúìùî ,�èîåéùéø� 

úåéðù øôñî êåú áëø ïåéùéø åà äâéäð ïåéùéø ú÷ôðä úøùôàîä,  úåøéù úåãîò úåøùòî úçàá

 úåøæåôîä íåéëøôåñ úùø éôéðñá- úåãîò .íøàôì úåôñåð éîöò úåøéùäìùîîä éúåøéùì,  úåáöåî

ùéâð úåçô äééñåìëåàä íäá úåîå÷îá åà ä÷åñòúä úåøéùá íâ íåéë ìùîì) èðøèðéàì ä

.(úéìò ïéòéãåîá úéãøç äééñåìëåà 

3.11  íëìù ïåâøàä àì úéìèéâéã äéâèøèñà êéøö 

 ø"ãGeorge Westerman  îMIT  áúë á2016 ù ïééðòî øîàî íñøåô áMIT Sloan Management 

Review, å åúøúåëYour Company Doesn't Need a Digital Strategy38 åúðòèì . íéðåâøà íðéà

 íé÷å÷æìúéìèéâéã äéâèøèñà,  àìàìéìèéâéãä ïãéòì úîàúåîä úé÷ñò äéâèøèñà.  äãå÷ð åæ

 äáåùçì íéù÷áî åðàå ùéâãääúåàúðòèì . ã ø"Westerman íéáø íéðåâøà, áñçééúäì íàåá 

 äéöîøåôñðøèìäì éãî áø ùâã íéðúåð ,úéìèéâéã àùåðäéìèéâéã )éâåìåðëèì øîåìëä(å , ïè÷ ùâã

 éãîäéöîøåôñðøèì (é÷ñòäå éðåâøàä éåðéùä ìù ÷ìçì øîåìë) .åúòãì, úåòè åæ  úåìòì äìåìòù

ø÷åéá ïåâøàì,  àéäå øçàîì äìåìòãá ã÷îúäì ïåâøàä úà àéáäïåëð àìä øá ìåãâä øâúàä . ìù

ä äéöîøåôñðøèäúéìèéâéã, .òöáì êéøö ïåâøàäù éåðéùä àåä äéâåìåðëè, äîöò éðôá,  äàéáî äðéà

àì êøò .ïåâø äéâåìåðëèàéáú  ïåâøàä íà ÷øå êà êøòéäðåù äøåöá åé÷ñò úà òöá á úåëæ

äéâåìåðëè .úåùãçä úåù äáåùç äãå÷ð åæì ùé úàå úåéôéöä úà íéøéãâî øùàë úòãä úà äéìò úú

 .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù íéãòéä 

 ø"ãWesterman î àéá øîàîá øôñîì úåàîâåã åðéáäù íéðåâøàäæ ïåø÷éò,  äéâåìåðëèá åùîúùäå

ëñéñá ì íéëéìäú íéìãåîå íéé÷ñòä úàáäá íéã÷åîî åéäå íéùãç êøòìäéúåçå÷ìí . ïééöî àåä

ì ïåâøàä ìòù úåãå÷ð øôñîë áì íéùùéé çéèáäì éãå í ìù ïåëð:úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä 

à.  ïåâøàä ìòðîéäìò  äáéùçîúìáâåî ) éðåâøà äðáî åà äéâåìåðëè(Silo Thinking �  åì ìà

 úééâèøèñà ,ìééáåî úééâèøèñà ìù íéçðåîá áåùçì ïåâøàìä÷éèéìðà å úééâèøèñà ä

Big Data 'ãëå úéøæâî äáéùç úøåö åæ .úéåìúå  àåä ãöéë áåùçì ïåâøàä ìò .äéâåìåðëè

ìééáåîä úééâåìåðëè ìù úåùãçä úåìåëéä úåëæá íé÷ñòä úééùò úà íã÷ì ïååëúî,  åà

 ãöéëåúðååëá  úà øôùì úåìåëéä úåëæá çå÷ìì êøòä åà úåøéùäå úåéìèéâéãä úåéèéìðàä

 .úåùãçä 

á.  ïåâøàä ìòðîéäìò éãî íã÷åîå éãî ÷åçø íéòåöéáä úôèòî úôéçãî �  äéöîøåôñðøèä

øúåéá úåéðùãçä úåéâåìåðëèá ùîúùäì ïåâøàä úà çøëäá úããåòî äðéà úéìèéâéãä, 

.ïåéñéð íäá øáöð íøèù íéùãç íéîåçúì ñðëéäìå  äæî äúô ãàî ìò áåùçì ìéçúäì
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 úåøéù éã÷åî ,úåéîåðåèåà úåéðåëîíééèîåèåà  éññåáîäéöðâéìèðéà  .'ãëå úéúåëàìî

.íéðëåñî úåçôå øúåé íéèåùô íéøáã ìù øåôéùá íâ áø êøò àåöîì íéìåëé íéðåâøà  

â. ù÷áú ìàå  ìéáåäì íëìù äéâåìåðëèä éìäðîî íãáì úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úà� 

 áèéä íéðéáîä íéìäðî ÷ø .é÷ñòå éðåâøà éåðéù ìù êìäî àéä úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä

é÷ñòä ãöä úà, úéâåìåðëèä úåðùãçì íâ íéçåúôå,  éåðéù éëìäî ìéáåäì íéìåëéë .äìà

 ìåñô áåùçîä ìäðîù øîåà äæ ïéàî .êìäîä úà ìéáåäì .àì ùîîì ìåëé àåä úà ìéáåä

à êìäîä àåä íñò äáéùç ìòáå úé÷ é÷ñòä ãöä úà áèéä øéëî íéëéìäúä úàå

íéé÷ñòä. úåé÷ñòä úåãéçéä íò ÷åãä äìåòô óåúéùá ãåáòì ãåîìì åéìò.  åðùã÷ä àùåðì

 äæä úà÷øô íé"úòã éìå÷éù ?ìéáåé éî"  ãåîòá243,  å"ä-CIO �  ìòãé÷ôúå  éìàåãä

úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êìäîá ãåîòá "254 øôñá,  .äæ àùåðá ÷éîòäì éãë 

ã. íééâåìåðëèä íéøåùéëä úà ÷ø àìå åéìäðî ìù úåâéäðîä éøåùéë úà çôèì ïåâøàä ìò � 

é÷ñòå éðåâøà éåðéù ìù õîàî äðåùàøå ùàøá àéä úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäå øçàî, 

éá ùåîéù êåú ùàøá åéäé íéøéëáä íéìäðîäù áåùç ,úåùãçä úåéâåìåðëèä ìù úåìåë

 éøåùéë éìòá äðåùàøå ,úåðùãçäìáåäå úåâéäðî,  íéøåùéë éìòá ïëî øçàì ÷øå

 .íééâåìåðëè 

3.12  íåëéñéìèéâéã úåéäì : 

úåðòì åðéñéð äæ ÷øôá úåáø íéîòô åðì÷úð äá äìàùä ìò:  "?éìèéâéã úåéäì ìù úåòîùîä äî"

ñä êåúîåðâöäù äøé÷,  éë øøáúî úåìéòôä éîåçú ìë ìò èòîë úñøôúîå äáçø àéä úåòîùîä

 ìù èáéäá ïä ,åéúåçå÷ìì ÷ôñî àåäù íéúåøéùä åà íéøöåîä ìù èáéäá ïä ,ïåâøàä ìù

òöáî àåäù íééîéðôä íéé÷ñòä íéëéìäúä,  .åìù é÷ñòä ìãåîä ìù èáéäá ïäå åðì ìàã÷îúäì 

 ÷øå êàá .äéâåìåðëèä àùåðáçø úåéäì áééç ïåéãä, ééúä êåú ïåâøàä úðéçáî íéáø íéàùåðì úåñç

� úåèìçä úìá÷ éëéìäú ,íé÷ñòä úééùò úøåö ,íéëéìäúäéùåðàä ïåääå éåðéùä êéìäú ,. 

éìèéâéã ïåâøàì êåôäì éãë, ìò ì ïåâøàä çåúô úåéäù ìù òñîì úàöì ïëåîåíééúåòîùî íééåðé .

ä éìèéâéãä òñîìù ïåâøà ìë  ùøåãå ïåðëú íééáéö÷ú ,íééìåäéð íéáàùîå úåáéåçî ,áì úîåùú

íééúåòîùî,  ìù øâúàä úà ñåøôì ,êéøö óàå ,ìåëé ïåâøà .äìáåäå úåâéäðî úìåëéå úåùéçð ø÷éòáå

 ìù êìäî åðéà äæ .ïîæä øéö ìò éìèéâéã ïåâøàì åúëéôäbig bang,  øîåìë .åðøîâå âðáæ

ãä äéöîøåôñðøèä êìäî ìù úåéáéñðèðéàä åá éãåçééä óðòäå äáéáñä êåúî úøæâð úéìèéâé ìòåô

 úãå÷ðîå ããåîúî àåä íúéà íééãåçééä íéøâúàäî ,åúåùøì íéãîåòä íéáàùîäî ,ïåâøàä

äæä òñîä úà øåáòì êøèöé ïåâøà ìë .åìù úéãåçééä äçéúôä,  .ïåâøà ìëì éãåçééå äðåù äéäé àåäå 


