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איגרא רמה וגם בירא גם  – האתגר :אפילוג

 עמיקתה

It is not the strongest of the species that survives, 

nor the most intelligent that survives. 

It is the one that is the most adaptable to change 

Charles Darwin, English Naturalist and Geologist 

הדיגיטלי הוא עידן ה. לפעול בה ךולהיער גלקסיה הדיגיטלית המשתנהארגונים חייבים להבין את ה

של "שב ואל תעשה" תחזיק  סיכונים. החלופהעתיר  מצד שניו ,עתיר הזדמנויות עסקיותמצד אחד 

מעמד, במקרה הטוב, לתקופה קצרה. מתישהו, במקום כלשהו כבר עובדים על רעיון עסקי או על 

 טכנולוגיה דיגיטלית חדשה או על שניהם, שעלולים לערער את המודל העסקי הנוכחי של הארגון

 יות פרנואידים בהקשר זה.ה. רצוי ואף מומלץ לשלכם

ונים משתמשים במונח טרנספורמציה דיגיטלית כי זהו מונח מודרני ומצביע לעיתים ארגזאת ועוד, 

מזהיר  ,בריטניהמ Rob Llewellyn, חדשני. אחד היועצים הבכירים בתחום זהעדכני ועל הארגון כ

. The Great Digital Illusion ,האשליה הדיגיטלית הגדולה שהוא קורא לה המתופעאת הארגונים 

טרנספורמציה דיגיטלית אולם במידה רבה הם מבצעים לטענתו ישנם ארגונים המשוכנעים שהם 

בקטגוריה של מיצוי במקרה הטוב נופלים  עושיםשהם דיגיטליים המיזמים משלים את עצמם. ה

מיזמים  מוכנים לקחת את הסיכון בביצועינם אהם המודל העסקי הקיים ו) Exploitation(ושיפור 

ישלה את עצמו. מיזמים אלה אינם לא שהארגון  רצוילטענתו, זה לגיטימי אך תר. שאפתניים יו

  .במקרה הטוב מקומייפור מבצעים טרנספורמציה בדרך בה הארגון עושה עסקים אלא מבצעים ש

עיסוק ". השינוי מתקן את העבר, הטרנספורמציה מייצרת את העתיד" צטטכמו שהוא נוהג ל

את התשתית לעמידה מספק בפרויקטים פשוטים הוא פתיחה טובה ליצירת יכולות, אבל אינו 

למשל (את מצבו הדיגיטלי הנוכחי  יםמשפרפרויקטים קטנים . תידיעבלחצי התחרות או שגשוג 

. כל )לקשר עם מוקד השירות וכד'חדש יישום מובייל, ערוץ דיגיטלי  תוספתאתר האינטרנט,  שיפור

ת המודל העסקי הנוכחי של הארגון, הם מיזמים לגיטימיים ויכולים בהחלט להוסיף ולשפר אאלה 

 .אמתייםאבל הם אינם מיזמי טרנספורמציה דיגיטלית 

, תיק 122" בעמוד Innovation Portfolio – ניהול תיק החדשנות הדיגיטליתסעיף "צגנו בכפי שה

. )Exploit to Exploreמיצוי ועד חקירה ( ביןהמיזמים הדיגיטליים צריך להתפרס על פני הרצף 

שלכם  תכה בענף בו הארגוןרבולת הדיגיטלית ספיק כאשר המעלא ת מיצוי בלבדמיזמי התמקדות ב

מוצרים ושירותים פתרונות, על שינוי המודל העסקי, פיתוח ועקבית שיבה יצירתית . חפועל

לפחות אחד . , חייבים להיכלל בתוך תיק המיזמים)תהכישלונו(תוך כדי הכלת  דיגיטליים חדשניים

 . צריכים להיות כאלהשלכם מהמיזמים  שנייםאו 
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על מנת לטרנספורמציה הדיגיטלית, נושאים רלוונטיים טווח רחב של ניסינו לכסות בספר זה 

 פרקטיקה.להרקע והתאוריה הנדרשים כדי להגיע  את יכירו ים והקוראותלהבטיח שהקורא

של מטה עם הפרקטיקה  להשל מעהאתגר של חיבור הרקע והתיאוריה  – וכאן טמון האתגר הגדול

והמפתח  – עשייה של העידן הדיגיטליליבת ה הוא אהחיבור של איגרא רמה ובירא עמיקת –

 .בהצלחה להנהגת השינוי

Bon Digital Voyage 
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 תודות ואודות

     תודות

יב את הרעיונות בספר זה. מורים ותלמידים, ירבים וטובים סייעו לנו במהלך השנים לפתח ולט
. ידעלצמיחת היצרו רשת שהיוותה כר פורה  – כמו בכל תחום – ולקוחות, שותפים ומתחריםספקים 

האתגר) של תחום הדיגיטל. זהו הקסם (ו .בתחום שלנו שמשתנה תדיר מיוחדתלרשת זאת חשיבות 
אילן, -במיוחד רצינו להודות לד"ר אייל יניב, ראש בית הספר למנהל עסקים של אוניברסיטת בר

א, ופרופ' -צבירן מהפקולטה למנהל עסקים באוניברסיטת תמשה ארז מהטכניון, פרופ' מרים פרופ' 
אשר נתנו תשתית  ,קונג בהונגהספר למנהל עסקים של האוניברסיטה הסינית מבית קלאלוק צ'אן 

 ויזמות מידע במערכות MBA ל ההתמחות ראש ןאסולי בן אופיר ר"לד תודהלפיתוח הרעיונות. 
 ראש ביימל דיצה ר"ד, אונו האקדמית מהקריה הרט ציפי ר"וד רחימי לןאי ר"ד, טכנולוגית
 נאוה' פרופ, רופין אקדמי ממרכז דיגיטליים ועסקים בטכנולוגיה MBA ללימודי ההתמחות

 בן באוניברסיטת וניהול תעשיה להנדסת במחלקה מידע מערכות תחום מרכזת לשעבר פליסקין
 להיות ההזדמנות את לרז וזימן ישיר ביטוח חברת ל"מנכשהיה  ,צולר לרביב מיוחדת תודה. גוריון
  .מובילה דיגיטלית לחברה ישיר ביטוח חברת בהובלת שותף

תודה לרמי ניסן אשר השקיע שעות רבות בקריאת הספר ובמתן הערות מקצועיות וסייע רבות 
 .וגרפיתמבחינה לשונית , ספרתודה מיוחדת לצפנת שפאק שסייעה בעריכה הבעריכתו. 

 אודות רז

. לשעבר i8 venturesיועץ בכיר לטרנספורמציה דיגיטלית בחברת רז הייפרמן, 
המתמקדת בייעוץ בתחום  Be-Digitalמנכ"ל משותף ויועץ בכיר בחברת 

כמנהל חטיבת מערכות ושירותים רוחביים הטרנספורמציה הדיגיטלית. שימש 
שנים. במהלך תקופה  3ברשות התקשוב הממשלתי במשרד ראש הממשלה במשך 

זו אף שימש במשך שנה וחצי כמ"מ ראש רשות התקשוב הממשלתי. לשעבר 
מנכ"ל טכנולוגיות מידע ס, שנים) 6( ביטוח ישיר בחברתמידע מערכות  סמנכ"ל

שנים),  4), סמנכ"ל ומנהל חטיבה בחברת התכנה קונתהל (שנים 10(בחברת בזק 
 . שנים) ועוד 5ק כיום אורבוטק, (טק אופטרוט-מנהל אגף המחשוב בחברת ההיי

ותואר ראשון בכלכלה  ) בהתמחות חקר ביצועיםבעל תואר שני במנהל עסקים (בהצטיינות
מרצה בתכניות לתואר שני במספר וסטטיסטיקה, שניהם מהאוניברסיטה העברית בירושלים. 

ימודי המשך של המוסד לל )CIOוכן בקורס ניהול בכיר למנהלי מחשוב ( המוסדות להשכלה גבוה
 100נבחר ברשימת  ספרים בנושאי מחשוב ועשרות מאמרים מקצועיים. 6כתב . של הטכניון
מטעם ארגון הדיגיטל הישראלי. משמש כחבר נשיאות לשכת  2017דיגיטל לשנת בהמשפיעים 
 .וכיו"ר הועדה המקצועית של הלשכה מידעהטכנולוגיות 

 אודות ישע

 עסקיתפלטפורמה  – i8 venturesל של חברת פרופ' ישע סיון הוא המייסד והמנכ
לחדשנות בחדשנות. הוא גם מרצה אורח לחדשנות והשקעות סיכון בבית הספר 

, ומנהל אקדמי של התוכנית גלמנהל עסקים באוניברסיטה הסינית של הונג קונ
הכשרת מנהלים של הפקולטה לניהול ע"ש  –לטרנספורמציה דיגיטלית בלהב 

 אביב.-תל טתקולר באוניברסי

טק, -התמחותו כוללת פיתוח ומימוש פתרונות חדשניים בחברות, בהיי
במוסדות ממשלתיים וביטחוניים. הוא מתמקד בנושאי אסטרטגיה 

סיכון -), חדשנות ויזמותSVIT – Strategic Value of Innovation Technologyוטכנולוגיות מידע (
)employment black holes) מנהיגות מודעת ,(Mindfulness – Orange Bike Mind Workshop ,(

תשתיות ידע ומערכות תקינה. לאחר קבלת הדוקטורט ), 3D3C platformsעולמות וירטואליים (
והנדסה  ,עיצוב EMBA, MBA, לימד סיון בתוכניות הכשרת מנהלים, דהרווארבאוניברסיטת 

 שלו. ןהענייבתחומי 
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