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  פרקטיקה – גחלק 

חלק זה של הספר עוסק בחלק הפרקטי של הטרספורמציה הדיגיטלית, כלומר איך מבצעים את 

  הטרספורמציה עצמה. הפרקים בחלק זה הם:

 Digital Maturity – תדיגיטליבגרות  – 10פרק 

עוסק במימדים החשובים להצלחת ו של ארגוים ושא הבגרות הדיגיטליתאת מציג זה פרק 

צילום  הווה מעיןהבגרות הדיגיטלית מהטרספורמציה הדיגיטלית שעל הארגון לקחת בחשבון. 

מודלים  מספריג צבמספר מימדים. טרספורמציה דיגיטלית להארגון מוכות ) של Snapshotמצב (

גם דוגמא  ציגאויברסיטאות. ב וחוקרים של בגרות דיגיטלית שפותחו ע"י חברות ייעוץ גלובליות

  עבור רשויות מקומיות. שפותח של מדד לבגרות דיגיטלית מעשית 

  טרספורמציה דיגיטלית יישום – איך להתחיל – 11פרק 

טרספורמציה הדיגיטלית היא המתודולוגיה לביצוע הטרספורמציה הדיגיטלית.  מציגפרק זה 

של שיוי ארגוי  מתמשךותהליך ארוך  . זהווחד פעמי מהלך מהיר האתגר ארגוי משמעותי ואי

ליישום  ארגון לבצע סדרה של מהלכים מחושבים ומתוכים היטב. כדי להצליח בו, על הועסקי

 את ציג ).Digitally Enabled Business Strategy( הדיגיטלי עידןבשלו האסטרטגיה העסקית 

   הושאים העיקריים המטופלים בכל שלב. אתארגון לבצע והשלבים שעל ה

  בארגויםשל טרספורמציה דיגיטלית דוגמאות  – 12פרק 

של ארגוים ממספר עפים עסקיים  יםמסעות דיגיטליל) Case Studies(פרק זה מציג מספר דוגמאות 

ורשת המרכולים  Domino's Pizza, רשת הפיצריות המובילה AccorHotelsשת המלוות ר - שוים

   .מיזמים הדיגיטליים שארגוים אלה בחרו ליישםייתן ל הישראלית שופרסל. הדגש

  מי יוביל? שיקולי דעת – 13פרק 

מהלך הובלת הארגון בסק בהגדרת התפקיד של המוביל הדיגיטלי, מי שאחראי על ופרק זה ע

. )CDO – Chief Digital Officer(מהל בכיר  מוהארגוים בחלק מההטרספורמציה הדיגיטלית. 

 ומצד הרגולציה. השיווקיכגון מן הצד  –בתואר התפקיד קיבל משמעויות וספות  Dכפי שראה ה 

  במהלך הטרספורמציה הדיגיטליתהדואלי  ותפקידעל  – CIO-ה – 14פרק 

של מהל המחשוב הראשי של בהשפעת תהליך הטרספורמציה הדיגיטלית על תפקידו  דן פרק זה

מספר  ציגלהצליח בעידן הדיגיטלי. כדי  שלו ושאים המחייבים שיוי בתפיסת התפקידהוהארגון 

, חייב להתמקד Digital-Ready CIOהמבקש להיות מעודכן וערוך לעידן הדיגיטלי, מהל ושאים ש

   מסע הדיגיטלי.ב ,הארגון בהובלתלהצליח וסגוו היהולי כדי  ותפיסת תפקידלהתאים את בהם ו

  לפי היציאה למסע הדיגיטלי להיות מודע – 15פרק 

שאלות שמומלץ שכל ארגון ישאל הבות  הןפרק זה מהווה מעין סיכום של המסע הדיגיטלי ומציג 

   אשליות שכדאי לארגון להיות ער להם לפי היציאה לדרך.הן ו
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÷øô 15. òãåî úåéäì éìèéâéãä òñîì äàéöéä éðôì 

The biggest impediment to a company�s future success is its past success 

Dan Schulman, CEO of PayPal 

15.1 àåáî 

äðåù òñî øåáòé ïåâøà ìë ïëìå ïåâøà ìëì éãåçéé êéìäú àéä úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä íàúåîå .

 ,úåéìèéâéã úåéâåìåðëè ìù õåîéà úðéçáî ïåâøà ìëá äðåù àéäå äçéúôä úãå÷ðá éåìú òñîä

 åúåøâá úîø úðéçáî ,åéúåçå÷ì íò íéöåøòäå äéååçä øåôéùá òé÷ùäì åúåðëåî úðéçáî

 íéëéìäúä úåëéà úðéçáîå íã÷î àåäù úåðùãçä éëéìäú úðéçáî ,úéìèéâéãäíéé÷ñòä  ïéà .åìù

ä íéðåâøà éðù íéîåã íéúåøéù åà íéøöåîá íé÷ñåò íä íà óà ,áöîä åúåàá ÷åéãá íéàöîð

 .éìëìëä óðòä åúåàá íéìòåôå 

 .òñîä úìéçú íøè åîöò úà ìåàùì ïåâøàä ìòù úåìàù ùîç ùéâãäì íéù÷áî åðà ïéáäì áåùç

 íæâåî äæ äéäé àìå ,ãéúòá äàøé ïåâøàä ãöéë äáø äãéîá òá÷ú úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäù

ì úðáä êåúî ùøãðä ïîæä úà äìà úåìàùì ùéã÷äì ïåâøàä ìò .é÷ñòä åãéúò úà òá÷é øîå

ïúåáéùç åúðéçáî øúåéá íéàúîä äðòîä úà ïäì ïúð àåäù çåèá úåéäìå. 

15.2  òåãî áåù êéøö ìéçúäìá?ùãç éìèéâéã êìäî 

 ïëìå ,éìèéâéã øáë íäìù ïåâøàäù íéòðëåùî íéáø íéìäðîíðéà  íäéìò òåãî íéðéáî ìéçúäì

 íùéé øáë íäìù ïåâøàäù íéðééöî íä äéàøì .úéìèéâéã äéöîøåôñðøè ìù ùãç òñî åéùëò

) íééðåâøà íéáàùî ìåäéð úëøòîERP) úåçå÷ì éøù÷ ìåäéðì úëøòî ,(CRM ìåäéðì úëøòî ,(

) ä÷ôñàä úøùøùSCM) úììëåùî úé÷ñò äðéá úëøòî ,(BI øçñî øúà ,éðåâøà íéðô ìèøåô ,(

éàá éðåøè÷ìà) èðøèðe-Commerce á úåòãåä íéçìåùå íéöééöî ,÷åáñééôá óã íéìäðî ,(Twitter ,

 úåéúøáçä úåúùøá èðîéèðñä øçà íéá÷åò ,íéðåù íéàùåðá ìééáåîá úåéö÷éìôà øôñî åçúéô

 òåöéáá êøåö ïéàå ,ìèéâéãä íåçúá íéùåøãä íéëìäîä úà òöéá øáë ïåâøàä ,íúñéôúì .ãåòå

 .íéôñåð íéãòö 

áåùúäùåçúì äìù íú  àéä íééìèéâéã øáë íäù íéðåâøàä.äî úãéîá íé÷ãåö íäù  àéä äãå÷ðä

 ïééãò íéàöîð íáåøùéðùä éìèéâéãä ïãéòá,  åúåà åðøãâäù éôë" óéòñáðùä éìèéâéãä ïãéòä é� 

Second Digital Age ãåîòá "40  äàøðä éôëåíøè  íäéìò úàæ íò ãçé .åìù ìàéöðèåôä ìë úà åöéî

 úà ïéáäìå ãåîìì ìéçúäì ïãéòäéùéìùä éìèéâéãä )êùîäá íù äàø( úåéâåìåðëèä úà ïåçáì ,

 ìéçúäì íéø÷îäî ÷ìçáå ïäéìò íéññáúîä íéùãçä íéé÷ñòä íéìãåîä úà ïéáäì ,úåéðùãçä

äìà úåéâåìåðëè íùééì íééðùãç íéé÷ñò íéìãåî çúôìå .Amazon  øáë ìù èåìééôä úà äîééñ

ä) úåôå÷ àìì úåðçAmazon Go( áçøä ìä÷ì äúåà äøøçùå úøáç ,Uber úøáç úåòöîàá ,Otto 

 ïåùàøä ïòèîä úà äøéáòä øáë ,äùëø àéäùúåòöîàá  úøáç ,úéîåðåèåà úéàùîDomino's 
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Pizza á ãðìéæ åéðá íéèåìééô úòöáîçåìùîé  íéàìîúî íéìòôîä ,íéðôçø úåòöîàá úåöéôä

 íéîùééî íéðåâøà ,íéîëç íéèåáåøáChatBots ,ðåâøà íéìéçúî íéøòéäìê  åãá øçñî ìù ïãéòì

) éìå÷ çéùConversational Commerce ,( íééìèéâéã íé÷ðá ïôåàá úåøáç ,òéôåäì íéìéçúî àìî

 ìò úåññåáîä úåîëçåúî çåèéá úåéðëú òéöäì úåìéçúî çåèéá éôì íåìùú .ãåòå ùåîéù 

äðåùàøä äìàùä íåëéñì � éòá ÷åîò øáë íéàöîð íéðåâøàä áåø ïëàéðùä éìèéâéãä ïã  åòöéáå

 úéìèéâéã äéöîøåôñðøè åì åðàø÷ù äî úà1.0 ïåçáì ,éìèéâéãä íáöî úà øôùìå êéùîäì íäéìò .

 ïãéòì úåëééùä úåéâåìåðëèäî ÷ìç íùééì óàå úåñðúäì ìéçúäìå íéùãç íéé÷ñò íéìãåî úòä ìë

 áééç åðéà àåä ïëìå éìèéâéã øáë ïåâøàäù äùåçúä .éùéìùä éìèéâéãä äéöîøåôñðøè òöáì

.úðëåñî úåéäì äìåìò ,úéìèéâéã  äéöîøåôñðøèä úà òöáìå êéùîäì íäéìò ,úåøçà íéìéîá

 úéìèéâéãä2.0.  

15.3  óðòá ìèéâéãä ìù úåòîùîä äîåðìù? 

 é÷ñò óðòáå úé÷ñò äáéáñá ìòåô ïåâøà ìëééãåçééí éìèéâéãä òñîá äðåù íå÷îá àöîðå äòôùää .

 äðåù óðòä ìò éìèéâéãä àùåðä ìù�  ìèéâéãä é"ò òôùåî úåàðåòî÷ä óðòá ìòåôä ïåâøàù øåøá

 ùçøúîä úà ïçáé ïåâøàäù áåùç .íéøáöî øåöéé ïåâë éúééùòú óðòá ìòåôä ïåâøàî äðåù ïôåàá

 êåú åìù óðòáúåã÷îúä ò úøåö úà úåðùî úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä íàä .éìèéâéãä àùåðá úééù

 óðòá íé÷ñòä�  øúàá ùåîéù êåú éîöò úåøéùìå éðåøè÷ìà øçñîì úåçå÷ì ìù øáòî ìùîì

àîâåãì .ìééáåî úåéö÷éìôàå èðøèðéàá: 

à. øìåìñä úåøáç �  ïäéúåçå÷ìì úåøùôàî ,ïäéðéá úåéúåøçú ìù ääåáâ äîø íò úåããåîúî

 íéáø íééìèéâéã íééîöò íéúåøéù�  ìééîá úéðåáùçä úìá÷ééôöäåä äá  ,øéùëî ìëî

 øçà á÷òî ,ïðåøúôá òåéñå úåì÷ú øåúéàì íéèåáá ùåîéù ,íééåðî úôñåä ,úéðëåú éåðéù

 úåàøúä ìá÷ êåú äãáòîì åøñî íäù øéùëîä ìù ïå÷éúä úåîã÷úäSMS  íåéñ ìò

 .ãåòå éìèéâéã ïôåàá úåøéùä éæëøîì øåú úòéá÷ ,ïå÷éúä áöîì úåù÷áî øìåìñä úåøáç

 úåé÷ôñë ïîöò úàIoT , .øåãéáå äéæéååìè úåé÷ôñ 

á. ñ (íéìåçä úåôå÷) úåàéøáä éúåøéù é÷ô�  úåôå÷ áåø íéìåçä áçø ïååâî íåéë úåøùôàî

 ,ú÷çøîä éúáì úåøéùé íéîùøîä úìá÷ ,øåú úòéá÷î ìçä íééìèéâéã íéúåøéù ìù

 .ãåòå éàåôøä úååöä ùéà åà àôåø íò úéìèéâéã úåöòééúä ,úå÷éãá ìù úåàöåú úìá÷

ñåð àîâåã úôäï  íéçåìùîå úåðåå÷î úåðîæä úåøùôàî ï÷ìç .úåéàðåòî÷ä úåúùøä

 íéðåôå÷ ,úåéð÷ä úîéùø éôì úåðçä êåúá èååéð ,ãééðá úåéð÷ úåîéùø ìåäéð ,úéáä

 ,äìàä íééìëìëä íéôðòäî ÷ìç àåä íëìù ïåâøàä íà .ãåòå íéòöáîå úåçðäì íééìèéâéã

 áåùçåðéáúù  íëìù ïåâøàä ïëéä àöîð çéèáäìå àìùöååééø éãî ìåãâ øòôôå÷ ìò .å ú

îöò úà ìåàùì íéìåçäï  ãöéëäï çéèáîúå à ìéáåäì êéùîäì øåù÷ä ìëá óðòä ú

 .úéìèéâéã úåðùãçì 
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 ïåâøàä ìòìù ä÷ôñàä úøùøù ìò òéôùî ìèéâéãä ãöéë ïåçáìå �  íò íéøù÷ä íéìäðúî ãöéë

 íàä ?ì"åçáå õøàá íéé÷ñòä íéôúåùäå íé÷ôñäíä  íééèñéâåìä íéæëøîä àùåð úà íéìöðî

 .'ãëå ùå÷éáä ìäåðî ãöéë ,íéôéðñì òåðéùä òöáúî ãöéë ,íééèîåèåàä íéðñçîäå 

 äìàùä íåëéñìééðùää �  ïåçáì ïëå óðòá íéøçàä íéðåâøàä ìåî åîöò úà ïåçáì ïåâøà ìë ìò

çà íéôðòî àåáì íéìåëé äìà íéøçúî .íéùãçä íéøçúîä úòôåä úåøáúñä úà ìùîì) íéøUber 

 ,úåéðåîä óðòì äñðëðùAirbnb  ,úåàðåìîäå çåøéàä óðòì äñðëðùAmazon  áåùçîä óðòì äñðëðù

 ,íìåòá äìåãâä ïðòä éúåøéù úé÷ôñì äëôäåTesla  úåéúéá äéâøðà úåëøòî øåöéé óðòì äñðëðù

úåììåñ ìò úåññåáîä ,Apple íéðåòùäå ä÷éñåîä íåçúì äñðëðù ãåòå(ùãç íéøçúî .äìà íé, 

 ,íéøëåîä íéøçúîä ÷ø àìåøòøòì íéìåëé  áåìéù é"ò úàæ íéùåò íä .ìòåô ïåâøàä åá óðòä úà

 .éðùãç é÷ñò ìãåîå äéâåìåðëè ìù íëç ïéáäì áåùçå úéìèéâéãä úìåáøòîä ìãåîá òâøì øëæéð éë

 ïéò ïååéëì ú÷ñåô éúìá äòåðúá íéàöîð íéé÷ñòä íéôðòä áåøäúìåáøòîëôåä íä øîåìë , íé

ù óðòä àöîð ïëéä ÷åãáì ïåâøàä ìò .íééìèéâéã øúåéå øúåéìåì  ùé .øåçàî øàùéäì àì éãë ìåòôìå

 øåëæì�  óðò êåúá íéðåâøà íâ íéúéòìå íéôðòå ääåáâ úåéîðéã ìòá àùåðá íé÷ñåò åðàíéåñî ,

ìå éèèñ áöî åäæù çéðäì øåñà .úéìèéâéã úåìéáåî øåöéì éãë íééâèøèñà íéëìäî íéòöáî çåð

 .äðôãä éøæ ìò 

15.4  ïåâøàä ìù úåðëåîä úîø äî åðìù?éìèéâéãä òñîì 

äî úòãì åéìò ,éìèéâéãä òñîì úàöì åéìòù èéìçä ïåâøàäù äçðäáé  .äæ òñîì åìù úåðëåîä úîø

 øôñîá úåðëåî áééçî éìèéâéãä òñîä .úéâåìåðëè úåðëåî ÷ø äððéà äìàùäãîéîíé: 

à.  úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ãöéë øåøá ïåæçå äéâèøèñà ïåâøàì ùé íàääðëåîúú 

úééùò úøåöáå úé÷ñòä äéâèøèñàá (äàáä äìàùá óñåð èåøéô) íé÷ñòä? 

á. àùåðì äîåúøå äðéáî äøéëáä äìäðää íàä?  ìò éàøçà éîì øùàá úåøéäá úîéé÷ íàä

 éìèéâéãä ìéáåîä ,åîöò ì"ëðîä) éìèéâéãä òñîäCDOðî , éùàøä òãéîä úåëøòî ìä

CIO ÷ååéùä ìäðî ,CMO (íéìäðî ìù íöîåöî úååö éìåà åà? 

â. éðåâøàä úåáøúä íàäéåðéùå úåðùãç ìù úåáøúá úëîåú ú? 

ã. íéùéîâ íéé÷ñòä íéëéìäúä íàä? 

ä. éìèéâéãä øâúàä íò ããåîúäì íéøåùéëä éìòáå íéîéàúîä íéùðàä úà ïåâøàì ùé íàä 

å.  .ãåòå 

 éìèéâéãä òñîä úçìöä ïåâøàäù úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèá øùàî úåçô àì äìà íéàùåðá äéåìú

 øåëæì êéøö .íùééì øçáé�  øâúà äðåùàøå ùàøá àéä úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä

 øâúà ÷ø àìå éðåâøà/éìåäéð/é÷ñòâåìåðëèé. 
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) úéìèéâéãä úåøâáä àåø÷ì ìáå÷î åæ úåðëåî úîøìDigital Maturity .ïåâøàä ìù (÷øôá " úåøâá

éìèéâéãú � " ãåîòá191 øôñî åðâöä úéìèéâéãä úåøâáä úðéçáì íéðåù íéìãåî  .ïåâøàä ìù ìò

 .úéìèéâéãä úåøâáä ìù âøãîä ìò àöîð àåä ïëéä êéøòäì éãë åäùìë ìãåîá ùîúùäì ïåâøàä

åéìò éìèéâéãä òñîä úçìöäì øåù÷ä ìëá åìù úåùìåçäå úåîöåòä úà ïëå éçëåðä åáöî úà ïéáäì 

íéøòôä úðè÷äì ìåòôìå . 

ðà íéøâúà íä éìèéâéãä òñîá øúåéá íéù÷ä íéøâúàä ,áåøì íééùå�  íéãáåò ìù úåéåãâðúä

 íéìåìò íä éë íéùéâøîùâôéäìòúåðúùäì äìåìò íäìù ãé÷ôúä úøãâä éë , äðáîä éåðéùá êøåö ,

éðåâøàäíéãçåéî íééìèéâéã íéøåùéë éìòá íéùãç íéùðà ñåéâá êøåö ,  úà ìäðì ïåâøàä ìò .'ãëå

åäå éðåâøàä õåòééä íåçúî úåîéé÷ úåéâåìåãåúîå íéìëá éåðéùäíééåðéù úìá )Change 

Management( . 

úéùéìùä äìàùä íåëéñì �  áåùçî è÷éåøôì äîåã åððéà éìèéâéãä òñîäù ïéáäì ïåâøà ìë ìò

 úéðëú åæ .øçà åà äæë)Program ( øôñîì íéîâøåúîù íééìèéâéã íéîæéî ìù áø øôñîî úáëøåîä

 àìì êåøà òñî ìò øáåãî .ïîæä êùîá òöáî ïåâøàäù íéè÷éåøôî ãòé ìò àìå øãâåî óåñíéåñ .

ì ìåòôìå ,åìù úéìèéâéãä úåøâáä úà ,åìù àöåîä úãå÷ð úà ïéáäì ïåâøàä ìò ìëá íéøòô øåâñ

ì øåù÷ä úåùìåç åìù úåøùëää úà øåáòéù éìèéâéã úååö íé÷äì åéìò .åìù úåîöåòä úà íéöòäìå

åöä ìù íéáåùçä íéãòéä ãçà .åëøåà ìëì òñîä úà äååìéå úåîéàúîää éìèéâéãä úåå ïåçáì à

 úåéâåìåðëè ïåçáì ,íééðùãç íéé÷ñò íéìãåî ïåçáì ,úéðåöéçä úé÷ñòä äáéáñä úà úòä ìë

 .úåùãçä úåéåçúôúäì íàúäá ïåâøàä ìù äìåòôä úéðëú úîàúäì àéáäìå úåùãç úåéìèéâéã 

15.5  úé÷ñò äéâèøèñàå ïåæç øéãâä åðìù ïåâøàä íàä
?éìèéâéãä ïãéòì íéîéàúîä 

 åîëðôì é íøè ,òñî ìëäêøãì äàéöé,  úà øéãâäì áåùçå ïåæçä äéâèøèñàä íéîéàúîä úé÷ñòä

 ïãéòì òåöéáá ïåâøàä ìù úåéø÷éòä úåøèîä ïäî ,òéâäì óàåù ïåâøàä ïàì øîåìë ,éìèéâéãä

 ùéâãäì áåùç .äéöîøåôñðøèä�  ïåæçä äéâèøèñàäåéìèéâéãäíé ðéàí íîöò éðôá íéãîåò � äí 

 íéáééçäìå êåîúì úåéäå ïåæçäî ÷ìç ãöéë øéãâäì åéìò .ïåâøàä ìù úé÷ñòä äéâèøèñà

 åøôùé úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úà) êøòä úòöäValue Proposition ïåæçä .åéúåçå÷ìì ïåâøàä ìù (

 úîéúøì úåéåøùôàä áçøî .úåéåôéãòä éøãñ úà øéãâäìå ïååéëäå êøãä úà úååúäì êéøö

ãâ àåä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä íéàùåðä íäîå øúåé áåùç äî èéìçäì êéøö ïåâøà ìëå ãàî ìå

 ùé ïëìå ,ïåôöä áëåë ïéòî ,éìèéâéãä òñîä ìù ïôöî ïéòî äååäî ïåæçä .íã÷ì ù÷áî ïåâøàäù

 .òñîì åúàéöé íøè åúåà øéãâé ïåâøà ìëù äáø úåáéùç 

 ìåëé ïåæçäù úåøîì .äìäðäá ÷éîòî ïåéãå äáø äáùçî úáééçî ïåæçä úøãâä éåèéá éãéì àåáì

 ,êøãä úà øö÷ìå úåñðì àì áåùç .äáø úåáéùç ìòá àåä ïåëðä åáåöéò ,øúåé åà ãçà èôùîá

 åìù ïéîàî éðàä úà ó÷ùé ,ïåâøàä ìù äôùá øáãé ïåæçäù áåùç .éãî éììë àìå øåøá ïåæç øéãâäìå

éáé íéãáåòä ïåøçà íâù éãë øåøá ÷éôñî úåéäì åéìò .åìù úåéåôéãòä éøãñ úàå äîì ïéáéå åúåà ï

 .òåãî óàåù ïåâøàä 
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 úà øôùì éãë ìèéâéãá ùåîéùì åéúåðååë úðéçáî ïåâøàä ìù úåéãåçééä úà àèáì êéøö ïåæçä

úåéååç öìå åìù úåçå÷ìäé úà øôùì éãë ,ïåâøàä íò íééìèéâéã íé÷ùîîì úåçå÷ìä úåéô

íéé÷ñò íéìãåî àéáäì óàå íéøöåîä úà øôùì éãëå íéé÷ñòä íéëéìäúä  çéðäì øéáñ .íééðùãç

) íéìãåáî íéúåøéùå íéøöåî øöééîä ïåâøàùDifferentiated Products (úééï  ïåöøì åìù ïåæçá éåèéá

 àùåðì úåçôå çå÷ìä úééååç øåôéùìå øöåîä ìåãéáå øåôéùì úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùîúùäì

 äëéøö éøöåî øöééîä ïåâøà ,åúîåòì .íééîéðôä íéëéìäúäúééï éåèéá  ùåîéùì åìù ïåæçá

 ïëå çå÷ìì øéçîä úãøåäå úåìòééúä êøåöì íééîéðôä íéëéìäúä øåôéùì úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèá

 éåèéá éãéì àéáú (ìñøôåù ïåâë) úéàðåòî÷ úùø .äùéëøä úåéçåð úøáâäì çå÷ìä úééååç øåôéùì

÷ôñàä úøùøù ìåòééå øåôéùì úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéùä úà äìù ïåæçá úéååç úøéöéå äìù ä

 àéáú (÷æá åà èåä ,øìåìñä úåøáçî úçà ïåâë) íå÷ìè úøáç .äéúåçå÷ìì úéúåëéà úðåå÷î äùéëø

 úéðåáùçä ,äùéëøä éëéìäú øåôéùì ìèéâéãä úåéâåìåðëèá ùåîéùä úà äìù ïåæçá éåèéá éãéì

 .úåøéùäå 

 úéòéáøä äìàùä íåëéñì� ù éìèéâéãä ïåæçä úà øéãâäì áééç ïåâøà òñîì äàéöéä íøè åì

 úåéãåçééä úåéåôéãòä úàå íéùâãä úà ,ìðåéöøä úà øéãâé äæ ïåæç .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä

 äìåìò åæ .ïåæçä úøãâäì ùøãðä ïîæä úà êåñçì úåñðìå êøãì úàöì äúôî äæ íéúéòì .åìù

ä äîå éìèéâéãä òñîì àöåé àåä òåãî åîöòì øéãâî àì ïåâøàä éë ,úåòèë úåìâúäì âéùäì äöåø àå

.åúåòöîàá  úà äùåò àåä òåãî ïéáé àìå éìèéâéãä òñîä òöîàá åîöò úà àåöîì ìåìò äæë ïåâøà

.äùåò àåäù äî 

15.6 é éîä úà ìéáå?úéìèéâéãä äéöîøåôñðøè 

ù éôëíéîãå÷ä íé÷øôä ãçàá åðâöä úîàúä ìù øâúàî êéìäú àéä úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ,

éãä ïãéòì íé÷ñòä úééùò úøåö éúåøçúä áåöéîä øåôéùá ÷åñòé ïåâøàä êéìäúä úøâñîá .éìèéâ

 úé÷ñòä äøéæá úåéåçúôúää úà ïçáé ,úåéðùãç úåéìèéâéã úåéâåìåðëè ïçáé ,ìèéâéãä úåòöîàá

 òöáéå ,êøåöä úãéîá íééðåâøà íééåðéù òöáé àåä .éìèéâéãä øåòøòä éðåëéñ íò ããåîúäì ìòôéå

 .ãåòå íééìèéâéã íéè÷éåøô øôñî éôë .øãâåî óåñ åì ïéà íìåà äìçúä åì ùéù êåøà òñî åäæ

á åðâöäùíéîãå÷ä íé÷øô íé÷ååùî äàéöé éãë ãò äåáâ øéçî ìòá úåéäì ìåìò äæä òñîá ïåìùéë ,

 íéîéåñîãâäì äáø úåáéùç ùé .úåìéòô ú÷ñôäåúø äìáåää ìò úåéøçàä úà ìá÷éù ãé÷ôú ìòá. 

 ,úåøçà íéìéîá ïåâøàä ìò åäéî øéãâäì) éìèéâéãä ìéáåîäDigital Leader  åàChief Digital 

Officer úåìåëéìå éðåâøàä äðáîì ,úéðåâøà íéðôä ä÷éèéìåôì íâ äøåù÷ù äéâåñ åæ éòáè ïôåàá .(

 .ïåâøàá íéìäðîä ìù íééùéàä íéøåùéëäå 

úéùéîçä äìàùä íåëéñì �  éãéá èéìçäì åéìò .ì"ëðîä ìù åðçìåù ìò ø÷éòá úçðåî åæ äìàù éî

 úåáø úåéåøùôàä .éìèéâéãä òñîä úìáåä úà ãé÷ôäì�  êéìäúä úà ìéáåäìå úåëùåîä úà úç÷ì

 ë åúåà úåðîìå ïåâøàì õåçî ìäðî àéáäì ,åîöòáCDO , äìáåää úà ãé÷ôäì íéìäðîä ãçà éãéá

 éùàøä òãéîä úåëøòî ìäðî) ïåâøàá íéøéëáäCIO éùàøä ÷ååéùä ìäðî ,CMO  øçà åäùéî åà

ì íéàúîääæ ãé÷ôú âåñ( , íé÷äìíéøéëá íéìäðî éðù ìù úååö.  äøåøá úåéøçà úòéá÷ ïáåîë

éèéø÷ çúôî àéä àùåðì éìèéâéãä òñîá äçìöäì. 
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15.7 íåëéñ:  äøùòêìäîá íéðåëéñ úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä 

 íëñðá úðéçá øôñî .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êéìäúá ïåâøà ìëì åòééñéù äøäæà éøåøîú

 úåðáåúäøîàîî úåçå÷ì114  é"ò áúëðùGill Saby  äøåöá úåîëñî åðúòãìåäáåè  íéðåëéñä úà

 íééø÷éòä êéìäúá.úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä 

1. úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä  àéä äðåëðä éåðéùä úîøá ãå÷éîä ìáà ,íëìù ïåâøàä úà äðùú
úéèéø÷ 

Digital transformation will change your business, but focusing on the right level of change is 

key  

òåéâåìåðëèä ìà ñçééúäì ïåâøàä ì) úåøùôàî úåéâåìåðëè ìàë úåéìèéâéãä úEnabling 

Technologiesäìéòé äøåöá ìåòôì ïåâøàì åøùôàéù (,  úéáéè÷ôàì úîàúåîå ìò .éìèéâéãä ïãéò

îùîä åúòãì íäù íéàùåðá äéöîøåôñðøèá ã÷îúäì ïåâøàäì øúåéá íééúåò êøåöáøéî úâùä 

 úåáäìúäá ìôðúäì ïåâøàì åì ìà .òñîä úà ìéçúäì åéìò íùîå úåìòåúä äøúé äéâåìåðëè ìë ìò

 åà ìë ìò ïåéòø é÷ñò .ùãç íðùéå úéñçé äøö÷ äôå÷úá úåàöåú àéáäì íéìåëéù íééåðéù íðùé

 íùåîéîù øúåé íé÷åîò íééåðéù÷ééç øéáñ .øúåé íéáø íéáàùîå ïîæ  íéàùåðä ïéáù çéðäì

 íéøåù÷ òé÷ùäì øçáé ïåâøàäù íéðåùàøäééååçìú .çå÷ìä òñîá íéøåôéùå çå÷ìä  

2.  äæ äùãç äéâåìåðëè åæù ììâá ÷ø ìáà ,äçéîöì äáåùç àéä úåùãç úåéâåìåðëèá úåò÷ùä
íëìù ïåâøàì äîéàúî àéäù øîåà àì 

Technology investments is crucial for growth, but just because the technology is new, doesn't 

mean it is right for you  

éà áèéä ìå÷ùì ïåâøàä ìòåì  àåä íúéà íéé÷ñòä íéøâúàìå íéãòéì úåîéàúî úåéâåìåðëè

 õéîàå çåúô úåéäì ïåâøàä ìò ,éðù ãöî .úåùãçä úåéâåìåðëèäî øååðúñäì ïåâøàì åì ìà .ããåîúî

ùéù úåùãç úåéâåìåðëè õîàì éãë ÷éôñî úåðùì ìàéöðèåôä úà ïäì  äùåò àåä äá äøåöä úà

éòðîð éúìá íéúéòì íä úåðåìùéë .íé÷ñò øäî ìùëéäì àéä äîëåçä ïëìå úåðùãç ìù êéìäúá í

 .äîéã÷ òåðìå 

3. úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù òñîá àöîð íëìù ïåâøàä ïëéä åðçá 

 Consider where your organization is on the digital transformation journey  

 åäùìë íå÷îá àöîð ïåâøà ìëáå éìèéâéãä òñîä ìù óöøä ìò úîøåøâáä úä .åìù úéìèéâéãä úìãâ

øâàî äá úåéâåìåðëèäï ôåàá àéáî åðéà ùîúùî ïåâøàäï  ììëä íéúéòì .úé÷ñò äçéîöì éèîåèåà

à úåçðäì êéøö "øúåé àåä úåçô" ìùïåâøàä ú øåáò ìééáåî éîåùéé ïåâë úåùãçä úåéåøùôàä .

 éøúà ,úåøéùäå úåøéëîä éùðàweb åà íéðñçîì ,íéììëåùî ìééáåî éîåùééå ,íéììëåùî íééèîåè

 ùåîéùéöðâéìèðéàáä ,úåðåëî úãéîìå úéúåëàìî  éîåùééBig Data,  úåàéáî ïä ãåò ìë úåáåùç ïä

.íëìù úéðåâøàä úåéáéè÷ôàìå çå÷ìä úééååçá øåôéùì  úåøâáä áöî úà ïéáé ïåâøàù áåùç

 úàå åìù úéìèéâéãääãîéîíé  àìå òñîä úçìöä ìò íéòéôùîä íéðåùäé ÷ø ã÷îúáãîéî 

.äéâåìåðëèä  ,úåðùãç ããåòìå õîàì úåðëåîä ,íéãáåòäå äìäðää úååö úåðëåî ,úéðåâøà úåáøú
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 òãéîä úåéâåìåðëè óâà úåðëåî ,íéé÷ñòä íéëéìäúä úåëéà�  úåçô àì íéîøåâ íä äìà ìë

.íéáåùç  

4. úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä íò çåðá ùéâøé íëìù ïåâøàá ãçà ìë àì 

Not everyone in your company will feel comfortable with the digital transformation  

 íéáàùî ìåäéðì úåëøòîî .íéðåâøà ìù íééåðéùä áö÷î øúåé øéäî áö÷á äðúùî äéâåìåðëèä

)ERP ,úåðåëî úãéîì éîåçúá úåîéäãî úåéâåìåðëè ãòå (Big Data úìú äñôãä ,ãîéîúé  ,ãåòå

éùãç íéìë ÷ôñî éìèéâéãä ïãéòä íé÷ôñî äìà ìë .íéùãç çå÷ì éöåøòå úåîã÷úî úåîøåôèìô ,í

 íéé÷ñòä íéëéìäúä øåôéùìå úéúåëéà çå÷ì úééååç úøéöéì íéðåâøàì úåéúåòîùî úåéåðîãæä

) íéùéîâ úåéäì íéðåâøàä úà úåáééçî äìà úåéåðîãæä .íäìùAgile ( íîöò úà íéàúäì íéðåëðå

ïåâøàä éãáåò ,áöî ìëá .éìèéâéãä ïãéòì  ïåâøàä ìò ïëìå éåðéùä éëéìäúî éúåòîùî ÷ìç íéååäî

 íééåðéùì íéçåúô úåéäì íéãáåòä ìò .äéöîøåôñðøèä êéìäúì ïúéðä ìëë íã÷åî íúåà íåúøì

 ïåâøàä ìò .äìà íééåðéù íò çåðá íéùéâøî íéãáåòä ìë àìù àéä úåàéöîä .äæ êéìäúî íéòáåðä

 øâúàî íìòúäì àìå éåðéùä úà ìäðìå òé÷ùäì ÷ìç úåéäì áééç éåðéùä ìåäéð .äæ éìøâèðéà

.éìèéâéãä òñîäî  

5. íúåòîùî úà ïéáî åðéà àåä íà íéáø íéðåúð ùé ïåâøàì íà íòèä äî 

It's no good having data if you don't know what it means  

 íéé÷ñòä íéìãåîä ìù æëøîá íéðåúðä úà íéîù úéìèéâéã äéöîøåôñðøè íéøáåòä íéðåâøà

 äîë ãò úåìâì íéîäãð óà í÷ìç .íäìù éøéúò íäù íéðåúðíðéà  íéùãçä íéìëä .éåàøë íéìöåðî

 íéðåúðî .úåé÷ñò úåéåðîãæäì íúåà êåôäìå íãéá ùéù íéðåúðä úà ìöðì íéðåâøàì íéøùôàî

) úåðáåúìFrom Data to Insights(,  ÷ôñîå úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úà òéðîù ÷ìãä åäæ

á úåèìçä úìá÷ éëéìäúá øåôéùì úåéåðîãæäúîà ïîæ,  úåñðëä ìù øå÷îì íéðåúðä úà êåôäì óàå

 .úåùãç 

6. ïåâøàä úåéçååø úà éãéî ïôåàá ìéãâú àì úéìèéâéã äéöîøåôñðøè;  ñçééúäì áåùçàì 
äéàøá áéëøî ìàë éåðéùíéøåøá íéããî íò äçéîö úééâèøèñà ìù øúåé äáçøä äé 

Digital Transformation won't grow your profits overnight � embrace change as part of a wider 

growth strategy with measurable goals  

 òåá÷ä øáãä àåä éåðéùä äá úåàéöîá íééç åðàéçéäãé ïåâøàäù áåùç ,úàæ íò ãçé . úåéôéö çúô

 .øö÷ çååèá âéùäì ïúéðù äîì øù÷á úåøéáñ úà äáø äãéîá úåòéðî úåçå÷ìä ìù úåéôéöä

 øö÷ä çååèì øùàá úåøéáñ úåéôéö çúôìå úåðùãçá òé÷ùäì íéðåâøàä ìò .íéðåâøàá úåðùãçä

 òñîäî ÷ìçë ïúåàøìå êåøàä.úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù 

7.  úà êåôäú úéìèéâéã äéöîøåôñðøè ìáà øúåé úåáåè úåìâúñä úåìåëé ìòáì íëìù ïåâøàä
úåøçú éðôá åúåà ïñçé àì àåä 
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Digital Transformation should make your business more adaptable but it won't make it immune 

to competition  

âøåúé úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù ìàéöðèåôäù çéèáäì ïåâøàä ìò ,øáã ìù åôåñá ïåøúéì í

 .éúåøçúúé÷ñòä úåùéîâä úà åìéãâé úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèäù çéèáäì ïåâøàá íéìäðîä ìò, 

 ïåâøàä äá êøãä úà åðùéå åøôùéå íé÷ñò äùåò úåéâåìåðëèä íåùéé .åéúåçå÷ì íò øáåçî

øúåé äáø úåì÷á íéùãç úåîå÷îì øåãçì ,øúåé áçø úåçå÷ì ìä÷ì òéâäì øùôàî úåéìèéâéãä, 

 êåú .úåçå÷ìä éëøöì øúåé äùéîâå äøéäî äøåöá áéâäìå íéáàùî ìù úéñçé äëåîð äò÷ùä 

8.  úå÷ìçî ïéá äìåòô óåúéù çôèìå ããåòì éãë úéìèéâéã äéâåìåðëè øùàî øúåéá êøåö ùé
íéôâàå 

It takes more than just technology to encourage collaboration across departments and divisions  

ò ìù úåìåëéä úà óðîìå úåé÷ñòä úåãéçéä ïéá äìåòôä óåúéù àùåð úà çôèì ïåâøàä ì

 úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä éãëúåãéçéä ïéá úåìåáâä úà úåöçì úå÷ìçîäå úåðëåù ïä íà óà ,

íéúéòì .úåðåù úåðéãîå íéøåæàá,  úåçìöåî úåéäì úåìåëé úåîéåñî úåãéçé úåòöáîù úåò÷ùä

÷î àéä ïúçìöä ìáà íéëéìäú ìù çåúéô øùôàìå øôùì úåùãçä úåéâåìåðëèä ìò .ãáìá úéîå

 òãéä éãáåò úà íéöòäìå ããåòì ,äìåòô óåúéù ìù úåáøú çôèì ,úåãéçé éöåç íéùãç íéé÷ñò

)Knowledge Worker Empowerment( çå÷ìä úåéååç úà øôùì éãë úàæ ìëå  úåéáéè÷ôàä úàå

úéðåâøàäåùéëäå äìåòôä óåúéù àùåð . úãçåéî úåáéùç ìá÷î ïåâøàä éãáåò ìù íééìèéâéãä íéø

 .éìèéâéãä ïãéòá 

9.  ïåâøàäù íéôöî íä íìåà ,úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìò íéáùåç íðéà êìù úåçå÷ìä
úàæ äùòé íëìù 

Your customers don't think about your digital transformation, but they do expect it to happen  

úåçå÷ìä  íéôöî íäå éúåòîùîå øéäî ïôåàá íäééçá éìèéâéãä àùåðä úà íéöîàî ïåâøàä ìù

ùíâ íé÷ñò íéùåò íä íúéà íéðåâøàä,  äéöîøåôñðøèäù øåëæé ïåâøàäù áåùç .úàæ åùòé

 íéðéáî íëìù íéøçúîä íâ .úåðúùäì êìåä àì äæ øáãå ïåâøàá ÷ìç ìë ìò äòéôùî úéìèéâéãä

 úåøáçå úàæ÷ðæä  úåîééàî .ìåãâë ïè÷ ,ïåâøàä ìë ìò òéôùäì 

10.  òáå÷ù äî ìáà ,úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìò øáãì ìåëé ïåâøàä, øáã ìù åôåñá,  äî àåä
äùåò àåä 

You can talk the talk, but make sure you walk the walk  

íéðåâøàä ìò .÷éôñî åðéà íééúôù ñî ,ïåâøàá áçøúú úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäù úðî ìò 

 íéùøãðä íéáàùîä úà òé÷ùäì íéðëåîå íéîåúø úåéäìå äòôåúä úåáéùç úà íéðôäì

 .éìèéâéãì êåôäé ïëà ïåâøàäù éãë úåðùãçáå äéâåìåðëèá 


