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  פרקטיקה – גחלק 

חלק זה של הספר עוסק בחלק הפרקטי של הטרספורמציה הדיגיטלית, כלומר איך מבצעים את 

  הטרספורמציה עצמה. הפרקים בחלק זה הם:

 Digital Maturity – תדיגיטליבגרות  – 10פרק 

עוסק במימדים החשובים להצלחת ו של ארגוים ושא הבגרות הדיגיטליתאת מציג זה פרק 

צילום  הווה מעיןהבגרות הדיגיטלית מהטרספורמציה הדיגיטלית שעל הארגון לקחת בחשבון. 

מודלים  מספריג צבמספר מימדים. טרספורמציה דיגיטלית להארגון מוכות ) של Snapshotמצב (

גם דוגמא  ציגאויברסיטאות. ב וחוקרים של בגרות דיגיטלית שפותחו ע"י חברות ייעוץ גלובליות

  עבור רשויות מקומיות. שפותח של מדד לבגרות דיגיטלית מעשית 

  טרספורמציה דיגיטלית יישום – איך להתחיל – 11פרק 

טרספורמציה הדיגיטלית היא המתודולוגיה לביצוע הטרספורמציה הדיגיטלית.  מציגפרק זה 

של שיוי ארגוי  מתמשךותהליך ארוך  . זהווחד פעמי מהלך מהיר האתגר ארגוי משמעותי ואי

ליישום  ארגון לבצע סדרה של מהלכים מחושבים ומתוכים היטב. כדי להצליח בו, על הועסקי

 את ציג ).Digitally Enabled Business Strategy( הדיגיטלי עידןבשלו האסטרטגיה העסקית 

   הושאים העיקריים המטופלים בכל שלב. אתארגון לבצע והשלבים שעל ה

  בארגויםשל טרספורמציה דיגיטלית דוגמאות  – 12פרק 

של ארגוים ממספר עפים עסקיים  יםמסעות דיגיטליל) Case Studies(פרק זה מציג מספר דוגמאות 

ורשת המרכולים  Domino's Pizza, רשת הפיצריות המובילה AccorHotelsשת המלוות ר - שוים

   .מיזמים הדיגיטליים שארגוים אלה בחרו ליישםייתן ל הישראלית שופרסל. הדגש

  מי יוביל? שיקולי דעת – 13פרק 

מהלך הובלת הארגון בסק בהגדרת התפקיד של המוביל הדיגיטלי, מי שאחראי על ופרק זה ע

. )CDO – Chief Digital Officer(מהל בכיר  מוהארגוים בחלק מההטרספורמציה הדיגיטלית. 

 ומצד הרגולציה. השיווקיכגון מן הצד  –בתואר התפקיד קיבל משמעויות וספות  Dכפי שראה ה 

  במהלך הטרספורמציה הדיגיטליתהדואלי  ותפקידעל  – CIO-ה – 14פרק 

של מהל המחשוב הראשי של בהשפעת תהליך הטרספורמציה הדיגיטלית על תפקידו  דן פרק זה

מספר  ציגלהצליח בעידן הדיגיטלי. כדי  שלו ושאים המחייבים שיוי בתפיסת התפקידהוהארגון 

, חייב להתמקד Digital-Ready CIOהמבקש להיות מעודכן וערוך לעידן הדיגיטלי, מהל ושאים ש

   מסע הדיגיטלי.ב ,הארגון בהובלתלהצליח וסגוו היהולי כדי  ותפיסת תפקידלהתאים את בהם ו

  לפי היציאה למסע הדיגיטלי להיות מודע – 15פרק 

שאלות שמומלץ שכל ארגון ישאל הבות  הןפרק זה מהווה מעין סיכום של המסע הדיגיטלי ומציג 

   אשליות שכדאי לארגון להיות ער להם לפי היציאה לדרך.הן ו
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÷øô 13. úòã éìå÷éù ?ìéáåé éî 

Do not be embarrassed by your failures, learn from them and start again 

Richard Branson, CEO Virgin Group 

13.1 àåáî 

 úé÷ñòäå úéðåâøàä úåáëøåîäå úéâèøèñàä úåáéùçä ììâá ìù êéìäú äéöîøåôñðøèä

úéìèéâéãäò ,å äùãç úéëéìäú/úéðåâøà/úéìåäéð äéâåñ éòáè ïôåàá äì�  êìäî ìéáåäì êéøö éî

 ?äæ éâèøèñàæ êìäî ìéáåäì êéøö éî éáâì øôñ úéá ïåøúô ïéà ,ãéî äàøðù éôë øôñî ïìäì .ä

:åøçá íéðåù íéðåâøàù úåôåìç 

à. ðáäú äå úåáéùçä úåáëøåî ìùàéáä ,êìäîää  ùãç ãé÷ôú ìòá úåðîì íéðåâøàäî ÷ìç

 äøéëáä äìäðää úîøá ìò éàøçàëúìáåäå àåä åì ïúéðù ãé÷ôúä øàåú .CDO )Chief 

Digital Officer.( íéðåâøà ìéáåîíé áøíé  ïäéðéáåStarbucks ,Caterpillar ,Michelin ,CVS ,

GE ,AXA åøçàíé  ä ãé÷ôúì íéøéëá íéìäðî åðéîCDO å ååúä úîéåñî äãéîá êøãä úà

 íéøçà íéðåâøàììéáåäì ùé ãöéë ä úàéöîøåôñðøè ääúéìèéâéã . 

á. à íðùé íéðåâøäùèéìçå  ãìåð êë .ïåâøàá íéøéëáä íéìäðîä ãçà ìò ãé÷ôúä úà ìéèäì

) éìèéâéã ìéáåî ìù ãé÷ôúäDigital Leader( ,úì äðåîù åäùéî åà éãåòéé ãé÷ôî ãçàøáçé 

 ìáé÷ù äìäðä åéìòúåéøçàä úà, ìéâøä åãé÷ôúì óñåðá. 

â. á úéùéà ìéáåäìå éðåâøàä õîàîä ùàøá ãåîòì èéìçä ì"ëðîä ,íéðåâøàä ìù øçà ÷ìç

.êéìäúä úà  

 íéãé÷ôú òéôåäì åìçä ,÷éîòäå íã÷úä íéðåâøàä ìù úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êéìäúù ìëë

 øàåúá åùîúùäù íéôñåðCDO úåøîì ,ä ãå÷éîä ùåîéùä àéä úåàîâåãä úçà .íãé÷ôúá äðåù

 øàåúáCDO  êøåöì øåàéú ãé÷ôú ìäðîäìèéâéã ,ù ÷ååéùá ìäðî ÷ååéùä àùåð ìò úåéøçà ìáé÷

 íéöåøòá íåñøôäå .(ãåòå éðåøè÷ìà øàåã ,úåéúøáç úåúùø ,èðøèðéàä øúà) íééìèéâéãä

 íéöåøòä ïåáùç ìò íéìãâå íéëìåä íéáàùîå áì úîåùú ìá÷ì åìçä íééìèéâéãä íéöåøòä

 äøæâ ìò úåéøçàä úà ììë êøãá ìáé÷ ìèéâéãä ìäðî .(äéæéååìè ,åéãø ,úåðåúéò) íééñàì÷ä

 úã÷åîî� éöåøòá íåñøôäå ÷ååéùä úøæâ úåéøçàä úà àìå íééìèéâéãä í úììåëäúìáåäì  êìäî

 øàåúù áöîä øöåð êë .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä äCDO .úåðåù úåéåòîùî éúù ìáé÷ 

 úôñåð äòôåúì äàéáä úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ,óñåðá�  çôðá éìàéöððåôñ÷àäå øéäîä ìåãéâä

 .íéðåúðä àùåðá åð÷ñò÷øôá "íéðåúð �  ìù èôðääìèéâéãä ïãéòé ãåîòá "147  úà åðø÷ñ åá

ì óñåðá .éìèéâéãä ïãéòá íéðåúðä ìù úåáéùçäíéðåúðä úåøå÷î íééðåâøà íéðôäòù , ïîæî àì ã

 åéäá ø÷éò úåøå÷îù íééðåâøà íéðô êåúî åàá òãéîä úåëøòîìù úåéîéðôä  åôøèöä ,ïåâøàä
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å íéëîñî ,úåðåîú ,íéìééî ïåâë íéùãç íéðåúð úåøå÷îð íééðåâøà õåç íéùãç úåøå÷îî íéðåú

 úåòöîàá íå÷éî éðåúð ,ìééáåî éøéùëî)GPSàéãéåå éèøñ ,úåôî ,úåéúøáç úåúùø ,íéøåñðñ , å

ì åìçä íéðåâøà .(ãåòåäì ùéù ïéáäáåùç éðåâøà ñëð ìàë íéðåúðä ìà ñçééú  úà çôèì åìçäå

 ìù äñéôúäë òãéîëðñ )Information as an Asset( éðåâøà ñëðë íéðåúðä úåáéùçá äééìòä .

àéáä éâèøèñàåä ùãç ãé÷ôú ìòá úåðîì íéðåâøà � ) éùàøä íéðåúðä ìäðîChief Data Officer( 

 øåöé÷á åàCDOå . åðìáé÷ äðä úåòîùîä úôñåð øàåúä éøåçàî øúúñäì äìåëéCDO. 

 .íéãé÷ôúä éðù ïéá ãåçéà íéàèáîä íééìàåã ãé÷ôú éøàåú òéôåäì åìçä óà úåðåøçàä íéðùá

 íéðåâøà íéîéåñî åøöéå éùàøä íéðåúðä ìäðî ãé÷ôú íò éìèéâéãä ìéáåîä ãé÷ôú úà ãçàì åøçá

 àø÷ðä ùãç ãé÷ôúCDDO )Chief Digital & Data Officer .( 

 ä øàåúá äæ úåéåòîùî éåáéø ìù íéåñî óå÷éùCDO  úåðåøçàä íéðùá .õøàá íâ àåöîì ïúéð

 úà âöééìå äìåòôå òãé óåúéùì äîá ùîùì íéù÷áîä íéîåøåô/íéðåãòåî/úåúåîò øôñî åî÷åä

úåàîâåã .íééìèéâéãä íéîåçúá íéðåùä íéãé÷ôúä éìòá �  ïåâøà","éìàøùéä ìèéâéãä  äúåîò

 úã÷åîî åæ äúåîò .ìàøùéá ìèéâéãä úééùòú éãáåòì úéá êåôäì úù÷áîä úéñçé äùãç ø÷éòá

á úà íã÷ì úôàåùå éìèéâéãä íåñøôäå ÷ååéùä éîåçú" àåä óñåð ïåãòåî .åéãáåò úàå óðòäCDO 

Club "ìàøùé ò äìåòô óåúéùá í÷åäù ïåãòåî ,ìàøùéá ìèéâéãä éìäðî ïåãòåî ä ïåãòåî íCDO 

Club  á ìòåôå éîåàìðéáä12  éì"ëðîñ íäéðéáå íéðåù íéãé÷ôú éìòá åá íéøáçå úåðåù úåðéãî

 ,÷ååéùóñåð íåøåô .ãåòå çå÷ì úééååç ,úåðùãç ,ìèéâéã ,äèàã ,òãéî úåëøòî,  ìåòôì ìçä àåä óàù

õøàá " àåäCDO Forum"  ìù òãéå äìåòô éôåúéùì äîá ùîùì åúøèîù íéáùçîå íéùðà ìù

 ÷ååéùäå òãéî úåëøòî ,úåðùãç ,ìèéâéã éìäðî) úåàð éåìéâ� æø .(äæ íåøåô ìù éåâéää úãòååá øáç 

?úö÷ íúìáìáúä !ãáì àì íúà  íéðåùä íéãé÷ôúä éìòá úà øéãâðå äôîð ,øãñ úö÷ äùòð åàåá æà

 øàåúá íéæçåàäCDO ë äàøðå íäìù úåìéòôä úà úåðåù úåøåöá íéùîîî íéðåù íéðåâøà ãöé

ðà .éìèéâéãä íåçúáå åå÷î íéùäæ ÷øô  .úåøéäáä øñåçå ìåáìáä íåöîöì íåøúé 

13.2  ä éãé÷ôú éåôéîCDO íéðåùä 

äøåéà àáä îäôî  ä ãé÷ôú ìù úåðåùä úåøãâää úàCDO ä .X  øàåúáCXO  øôñî ìá÷ì ìåëé

 úåéåòîùî� ) éìèéâéã ìéáåîDigital Leader) éùàø íéðåúð ìäðî ,ìèéâéã ìäðî ,(Data ìéáåîå (

) éùàø íéðåúðå éìèéâéãDigital & Data .( 
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 øåéà13-a �  ä øàåúù úåðåùä úåéåòîùîäCDO ìá÷ì ìåëé 

 .ì"ðä úåøãâääî úçà ìë éøåçàî ãîåò äî øéäáðå úåðåùä úåøãâää úà øå÷ñð 

13.2.1 éìèéâéã ìéáåî � Digital Leader 

 úà íéáø íéðåâøà ìù äðáääî äàöåúë ãìåðù íéùãçä íéãé÷ôúä ãçà àåä éìèéâéãä ìéáåîä

å úåáëøåîäå úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù äòéøéä áçåø úà úåáéùçäù ãé÷ôú ìòá éåðîá øéëá

úìáåäì äìäðää úîøá êéìäúä àø÷ð àåä íéðåâøàäî ÷ìçá .CDO  ÷ìçáå íéðåâøàäî éøàúá

 úåéâåìåðëèä .(éìèéâéãä ìéáåîä ìù úåðåùä ùåîéîä úåøåö ìò êùîäá ïåéã äàø) íéôñåð ãé÷ôú

 åìãåâì ,ïåâøàä âåñì øù÷ àìì ,ïåâøàä ìù úåìéòôä éîåçú ìë ìò èòîë úåòéôùî úåéìèéâéãä

 óðòìåù áçø ïååâîá äòôùä ìàéöðèåô úìòá úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä .ìòåô àåä åáù éìëìëä ì

òáøàì ñçééúäì ìáå÷î .úåéøåâè÷ :úåàáä úåéø÷éòä úåéøåâè÷ä 

à. ) çå÷ì úééååçCustomer Experience(  

á. ) íéé÷ñò íéëéìäúBusiness Processes(  

â. ) íéé÷ñò íéìãåîBusiness Models ( 

ã. íéúåøéù åà íéøöåî ) íééìèéâéãDigital or Digital Augmented Products and Services( 

çà ìëá úåðùãç øöééìå úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úà íåúøì ìåëé ïåâøàòáøàî ú ä úåéøåâè÷

 åðôñåä ,úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úìáåä àåä éìèéâéãä ìéáåîä ìù åãé÷ôú ø÷éòå øçàî .äìàä

 åìù éø÷éòä ãå÷éîä úà íåãàáä êéìäú úøâñîá .äéöîøåôñðøè 

 íéàùåðä íééø÷éòäíä éìèéâéãä ìéáåîä ÷ñåò íäá: 

à.  áìúùî àåä ãöéëå éìèéâéãä àùåðì øåù÷ä ìëá ïåâøàä ìù úììåëä äéâèøèñàä ùåáéâ

úé÷ñòä äéâèøèñàá. 

á. íéðåùä íéîåçúá íééðùãç íééìèéâéã íéîæéî íåæéé. 
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â. çúîä ,úåéâåìåðëèä úåéåçúôúää ìù úãîúî äøé÷ñ íéé÷ñòä íéìãåîäå íéø

)Hyperawareness(. 

ã. ïåâøàá úåðùãç éëéìäú úòîèä. 

ä. äøáçä ìù éìèéâéãä úååöä úìáåä. 

å. íééìèéâéãä íéîæéîä ùåîéîì íéáàùîäå úåøå÷îä úøãâäå úâùä. 

æ. ä éããî úòéá÷ïåâøàäù íééìèéâéãä íéîæéîì äçìö òöáî. 

ç. íéîæéîä ìë ìù "ìò èáî" ùåáéâå íåàéú ,ïåøëðñ. 

è. ñ úòéá÷ãåòå íéðåùä íéîæéîä ïéá úåéåôéãòä øã. 

é.  çåúéô ìù óèåù ïåëãòå) úéìèéâéãä íéëøãä úôîDigital Roadmapäîåùééå úéðåâøàä (.  

äøòä �  úà áìùì àìà úéìèéâéã äéâèøèñà ùáâì äððéà éìèéâéãä ìéáåîä ìù äøèîääãîéî 

 .úé÷ñòä äéâèøèñàä êåúá éìèéâéãä íé÷øôá åðééö øáëù éôëíéîãå÷ä , ïåâøàì úåéäì äëéøö àì

éìèéâéãä àùåðì úãøôð äéâèøèñà éìèéâéãä ïãéòì úîàúåîä úé÷ñò äéâèøèñà àìà .ð àùå

ö ìèéâéãäì êéø äøåöá áìúùä.úé÷ñòä äéâèøèñàä êåúá äôå÷ù èòîë 

 íééùéà ïéá íéøåùéë íò ìäðî úåéäì áééç éìèéâéãä ìéáåîä äìåòô éôåúéù úøéöéì úìåëéåíéìåòî ,

 éëéìäú úìáåäá úìåëé ,úéëéìäúå úé÷ñò äðáä ,åìù úåéåçúôúääå éìèéâéãä àùåðá ä÷åîò äðáä

ë íéé÷ñòä íéîåçúä ãçàá úåéäì ìåëé åìù íãå÷ä ò÷øä .ãåòå éåðéù ïåâ ,úåøéù ìäðî ,÷ååéù ìäðî

ðî'ãëå òãéî úåëøòî ìäðî ,ìåòôú ìä. 

 øàåúChief Digital Officer  ìäðîì ììë êøãá øåîù ãé÷ôú) ì"ëðîì çååãîå äìäðä øáç àåäùC-

Level  ÷ìçá .äìäðä øáç åðéàù éî íâ ìá÷ì ìåëé éìèéâéã ìéáåî øàåú .(úéøáòá ì"ëðîñ åà

 ïéá äðçáà ïéà íéðåâøàäîCDO .éìèéâéã ìéáåîì 

13.2.2 ìèéâéãä ìäðî � Chief Digital Marketing Officer 

 ùåîéùäå úåéúøáçä úåúùøä ìù úåéøìåôåôá ìåãéâä çå÷ì éöåøòá íéðåâøà ìù øáåâå êìåää

 ,èðøèðéà øúà) íééìèéâéã éîåùééèà'ö ,íéìééî ,ìééáåîíé úà àéáä ,(úåéúøáç úåúùø ,íéðåøñî ,

 ÷ìçù ÷ååéùä óâà .éìèéâéãä àùåðì íéáàùîå íéáéö÷ú ìù ìãâå êìåä çúð ùéã÷äì íéðåâøàä

ì÷ä íéöåøòì íéùã÷åî åéä åìù áìä úîåùúå åéáéö÷úî øëéðäéæéååìè ,åéãø ,úåðåúéò) íééñà ,

úåöåç íåñøô úà èéñäì ìçä (íééìèéâéãä íéöåøòä øáòì íéáàùîä: 

à. äøáçä ìù èðøèðéàä øúà 

á. éðåøè÷ìàä øçñîä úåìåëé 

â. ùåôéç éòåðî ìù äéöæéîéèôåà )SEO � Search Engine Optimization( 
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ã. ïåâøàä éøúàá ùîúùîä úéååç çåúéð 

ä. ìééáåî éîåùéé. 

å.  á úåçëåðäFacebook úåéúøáçä úåúùøáå. 

æ. úåéúøáçä úåúùøá äøáçä éøöåîìå âúåîì èðîéèðñä øçà á÷òîä. 

ç.  á úåøéäî úåáåâúTwitter. 

è.  ì úéîãú éðåèøñYouTube. 

é.  éìë úìòôäMarketing Automation. 

àé. úåòöîàá íéìãåîå íéðåúð çåúéð  éøâàîá íéìôèîä íéðåúð éðòãîå íéèñéìðà÷ðò )Big 

Data(. 

áé. òô éôåúéùàë íéùîùîä íéøúà íò äìå íéøåèâøâ ïåâë) íéðëú ìùBooking.com ,

Tripadivsor ,Trivago ,Tripit å åà úåøééúä íåçúá ãåòWobi  ,áëøä éçåèéá íåçúá íéøúà

 äãòñääå ïåæîä íåçúá åîë10bis ('ãëå. 

 ìëàä íéîåçúäã äìåùøíé  ,úãçåéî áì úîåùú ,úåçîúä ,ãå÷éîíééãåòéé íéáàùîî . àùåð

 ,ïåâøàä ìù úé÷ååéùä úåìéòôá úéñçé êåîð ì÷ùî ìòá äéä åëøã úìéçúáùä ãçàì êôä ìèéâéã

 øúåéá íééúåòîùîä íéàùåðäúéñçé äùãçå úãøôð úåòö÷îúä íâ ùøåãù íéáø íéðåâøàá . 

 øàåú .ìèéâéãä ìäðî ,ùãç ãé÷ôú ìòá úòôåäì àéáä ïåâøàä ìù é÷ååéùä ãå÷éîá äæ éåðéù

 àìîä ãé÷ôúä úåéäì êéøö äéä äæ ãé÷ôú ìòá ìùChief Digital Marketing Officer  úåáéñî íìåà

 àø÷ð àåä úåøçà åà äìàëChief Digital Officer åà øåöé÷á CDO äæ ãé÷ôú íéðåâøàäî ÷ìçá .

á òöáúî óâà÷ååéù íéðåâøà íðùé .úéãåòéé ä÷ìçî úåòöîàá íäá  øáç åððéà ìèéâéãä ìäðî

 àìà äìäðäãîì çåå .÷ååéùä ì"ëðîñ 

 éòåðî ìù äéöæéîéèôåàì úåèéù ,íééìèéâéãä íéöåøòä íìåò úà áèéä øéëäì áééç äæ ãé÷ôú ìòá

) ùåôéçSearch Engine Optimization ïåâë íéìë ,(Google Analytics øúà úà ïâøàì ïåëð ãöéë ,

 ,åìù äúéçðä éôã úàå äøáçä ìù èðøèðéàä éìë ìòôúìMarketing Automation , òöáì

 íéðëú ìá÷ìå úùâì ïúéð ãöéë ,íééìèéâéã íéöåøòá ùîúùîä çå÷ìä úééååç ìù äéöæéîéèôåà

úåéúøáçä úåúùøá àöîðä òãéîå áéâäì ,úåéúøáç úåúùøá âúåîä éôìë èðîéèðñä øçà áå÷òì ,

 çúð äæéà èéìçäì ,úåéúøáçä úåúùøá úåéåùçøúäìúâåòî  úåúùøì äðôåé íåñøôä úåàöåä

òå úåéúøáçíééñàì÷ä íéöåøòì äðôåé äæéàå íééìèéâéã íéöåø ãåòå íéùãç íéøåùéë äìà .

 .÷ååéùä íåçúá åéøåùéëå åúðáäì óñåðá ïáåîë úàæ ìëå íééãåçééå ääåáâ äìëùäì úåãñåî ùé íåéë

éìäðî íéøéùëîä äøùëä éðåëîåí .åæ úéñçé äùãç úåçîúäá  
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13.2.3 éùàøä íéðåúðä ìäðî � Chief Data Officer 

á÷øô "íéðåúð �  ìù èôðääìèéâéãä ïãéòé ãåîòá "147,  úà åðâöä íéðåúðä àùåð óàå åðñçééúä

ì íéðåúðìàë ãéòä ìù èôðä ïìèéâéãäé  éë åðééöåä äáéáñä úåéåîë úøöééî úéìèéâéãúåîåöò  ìù

 .íéðåúð 

íéðåúðä úåáéùçáå ó÷éäá äìà úåéåçúôúä,  íéðåâøàäî ÷ìç åàéáä ìòá úåðîì íäéìòù äðáäì

ì ïåâøàä úëéôä úà ìéáåéù øéëá ãé÷ôú ïåâøàúéáèéî äøåöá íéðåúðä áàùî úà ìöðîä ãìåð êë .

 ãé÷ôúäéùàø íéðåúð ìäðî � Chief Data Officer .á øáç àåä äæ ãé÷ôú ìòá íéìåãâ íéðåâøà

 íéðåâøàä øúéáå äøéëáä äìäðä äæ ãé÷ôú ìòáððéà äøéëáä äìäðää øáç å ãçàì çååãî àìà

äìäðää éøáçî  ì åà éìèéâéãä ìéáåîì ìùîì)CIO( . 

ãé÷ôúé å:íä íééø÷éòä 

à. ïåâøàá íéðåúðä ìåäéð úåéðéãîå úéðåâøàä äéâèøèñàä ùåáéâ 

á. íéðåúðä àùåðì úåøåù÷ä ïåâøàá úåîæåéä ìë íåàéúå úìáåä 

â. éåôéî ïåâøàä ìù íéðåúðäå òãéîä éñëð ììë 

ã.  ìù úåìéùîä úåðåø÷ò çåúéô) íéðåúðäData Governance( 

ä. ) úåéöä ìò úåéøçàComplianceíéðåúðä àùåðì úåøåù÷ä úåðåù úåéöìåâøì ( 

å. íåãé÷ úåèìçä úìá÷ éëéìäú øåôéùì òãéîä éøâàîá ùåîéùäå ìåöéðä 

æ. íåãé÷ íéðåúð éøöåî çåúéô ìù íéëéìäú 

ç. á úåé÷ñò úåéåðîãæä øåúéàúëéôä  ìù ùãç øå÷îì íéðåúðä) úåñðëäMonetize the Data( 

è.  íåãé÷åíéðåúðä ìù ÷ñåô éúìá óåðéî 

é. èøôä úòðö ïåâë íéëøò íåãé÷ 

àé.  ìù úåéðéãîä çåúéôíéðåúðä ìò íéðåëéñä ìåäéðå äðâä  ìùîìGeneral Data Protection 

Regulation (GDPR). 

áé. ) úåðëú é÷ùîîá ùåîéù ìù äðéçáAPI�súåéðåöéç úåøáç ìù íéøâàîì ( 

âé. ) íéðåúðä ìù ãéîúî áåéèData Quality Enhancement( 

ãé.  úåéðéãîíéøçà íéðåâøàì ïåâøàä ìù òãéîä éøâàî úçéúô å úñéôú íåãé÷Open Data 

 éøâàîá ùåîéù ïëå øåáéöä éùåîéùì íéøâàî úçéúôìOpen Data  íééúìùîîå íééøåáéö

.íéùãç íéîåùéé çåúéôì 
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 úøáç ìù úåéæçú éôìGartner,  úðù ãò2019  ì90% åãâä íéðåâøàäî íéðåúð éìäðî åéäé íéì

äî òáåðä éãåçééå ùãç ãé÷ôú ìòá àåä äæ ìäðî .íééùàø úéðåâøàä äøëä úåáéùçá ñëð .íéðåúðä

 úéìèéâéãä äáéáñää úà äàéáî íéðåúðä úøéúòì íéðåâøàìåäéðá íéáàùî ùéã÷ä éåöéîå  ñëðä

ääæ  éãë.êøòä áøéî úà åðîî ÷éôäì 

 úøáçìGartner :åéìò .äæä ùãçä ãé÷ôúä ìòá ìù åúçìöä úà çéèáäì ãöéë úåöìîä øôñî ùé 

à. äìú) òãéîä ìåäéðì úéðåâøà äéâèøèñà ùåáéâá ã÷îInformation Management Strategy (

ïåâøàä ìù úé÷ñòä äéâèøèñàä ìò ññáúäá. 

á. ø"îðîä íò ãçåéîáå ïåâøàá ïééðòä éìòá ìë íò ïåîàä úøéöéì ìåòôì. 

â. ùî òé÷ùäì ïåîèä êøòä úà ïéáäì åìëåé íäù éãë íéøéëáä íéìäðîä úëøãäá íéáà

ïåâøàä ìù úé÷ñòä äçìöää úà íã÷ì íäìù úìåëéáå íéðåúðá. 

ã. ) úåìéùîä àùåðá äçéúôä úãå÷ð úà øéãâäìGovernance ú÷ôä ìùå íéðåúðä ìù (

) íéðåúðî úåñðëäMonetizationøàä ìù úåîã÷úää úà ãåãîì ìâåñî úåéäì éãë ( ïåâ

äìà íéàùåðá. 

ä. íéðåúðä íåçúá úåìéòôì íéé÷ñòä íéããîä ïéá íéøùå÷ä íéøåøá íéããî øéãâäì. 

å. ïåâøàä ììëì íéããîä úöôäì ìåòôì.  

ì åçéìöé ,íéðåúðä ìù áàùîä ìåäéðá íéáàùî òé÷ùäì íéðëåîä íéðåâøàù øåøá éãøöéé  úåìòåú

 úåé÷ñò .úåáø 

13.2.4 éùàø íéðåúðå éìèéâéã ìéáåî � Chief Digital & Data Officer 

 ïéá áìùì åèéìçä íéîéåñî íéðåâøàä éðùúù íéãé÷ôú åðøàé�  éùàø íéðåúð ìäðîå éìèéâéã ìéáåî

 ä ,ùãç ãé÷ôú åøéãâäåCDDO íéìäðîå áçø úåçå÷ì ñéñá íéúøùîä íééðåâøà ììë êøãá äìà .

åðùãçäî éúåòîùî ÷ìçù åðéáä äìà íéðåâøà .êøò éáøå íéìåãâ íéðåúð éøâàî áåìéùî àåáú ú

 úåàîâåãä úçà .ïåâøàä ìù íéðåúðä éñëð óåðéî ïéáì íééìèéâéã íéúåøéùå íéëéìäú ïéá íëç

.äæ ùãç ãé÷ôúì äøéëá úìäðî äúðéîù èøëàøùé úøáç àéä õøàá úåèìåáä 

13.3 éìèéâéãä ìéáåîä ãé÷ôú ìù ùåîéîä úåøåö 

 äéöîøåôñðøèä êéìäú úà ìäðì àåä éìèéâéãä ìéáåîä ãé÷ôú êøåöì .ïåâøàä ìù úéìèéâéãä

åððééðò,  ïåâøàä ìù úé÷ñòä äéâèøèñàä úîàúäå ïåæçä ùåîéîì úåéøçàá àùåðä ãé÷ôú ìòá ìë

 ìåëé éìèéâéãä ìéáåîä ãé÷ôú ùåîéî ,ãéî äàøðù éôë .éìèéâéã ìéáåî àø÷é ,éìèéâéãä ïãéòì

 úåøåö øôñîá òöáúäì�  àø÷éù éãåòéé éìèéâéã ìéáåîCDOøáç éåðéî ,  äìáåäá ÷åñòéù äìäðä

åãé÷ôú ìò óñåðá úéìèéâéã, éìèéâéã ìéáåî ìù ãé÷ôúä úà åàìîéù íéøéëá íéìäðî úååö ìù éåðéî 

ì"ëðîä é"ò úåøéùé êìäîä úìáåä åà åððééðò êøåöì .�  äøéùé úåéøçàá àùåðä øéëá ãé÷ôú ìòá ìë
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 àø÷é úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úìáåäìéìèéâéã ìéáåî .äøåéà àáä  ùåîéîä úåøåöî ÷ìç âéöî

.úåéøùôàä 

 

 øåéà13-b � éìèéâéã ìéáåî éåðéîì úåðåùä úåôåìçä 

à. øàåú ìòá éãåòéé ãé÷ôú  åà éìèéâéã ìéáåîCDO �  ìòá úåðîì åèéìçä íéðåâøàäî ÷ìç

 éìèéâéã ìéáåî ìù øàåúá àùåðä ùãç éãåòéé ãé÷ôú� CDO ù ìò ììåë ïôåàá éàøçà

 äìäðä øáç ììë êøãá åðä äæ ãé÷ôú ìòá .ïåâøàä ìù úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êéìäú

åá ÷ñåòáøéî  àåä .ïåâøàä ìù úéìèéâéãä íéëøãä úôî íåùééå çåúéô ,íåæééá åðîæ ãáåò

 ìë íò äìåòô óåúéùá øúé.äøéëáä äìäðää éøáç 

á. øçà ãé÷ôú øàåú ìòá �  øàåúá àùåðù éãåòéé ãé÷ôú ìòá úåðîì åèéìçä íéðåâøàäî ÷ìç

) éùàø úåðùãç ìäðî ìùîì .éìèéâéãä ìéáåîä øàåúî äðåùChief Innovation Officer åà (

úåàîâåã .øçà é÷ñò øàåú úåà÷ðáä óðòî  õøàá� îì äðùîä úáéèç ìäðîå ì"ëð

 ,éîåàìá úéìèéâéãä úåà÷ðáä úáéèç úìäðîå äàéùð úéðâñ ,íéìòåôä ÷ðáá úåðùãçä

 ,íééìèéâéãä íéöåøòäå íéøöåîä çåúéô ìò éàøçàù èðå÷ñéã ÷ðáá ìèéâéã óâà ìäðî

CRM éâéãå úåðùãç ú÷ìçî ,ãåòå .éîåàìðéáá ìè 

â.  åà ì"ëðîääìäðää éøáçî ãçà åãé÷ôú ìò óñåðáå � ìçá ìåëé ì"ëðîä íéðåâøàäî ÷

 .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úà åîöòá ìéáåé àåä àùåðä úåáéùç úàôîù èéìçäì

 úà ìéáåäì íéøçàä äìäðää éøáçî ãçà úà úåðîì ìåëé ì"ëðîä íéøçà íéðåâøàá

 øáç ìë åà òãéî úåéâåìåðëè ì"ëðîñ ,÷ååéùä ì"ëðîñ íä íééøùôàä íéãîòåîä .êìäîä

àöîð àùåðäù äìäðä ïééðòä íåçúáíéøåùéëä , .åìù úåéøçàäå 

ã. éãåòéé äìäðä úååö íãé÷ôú ìò óñåðá �  àåäù èéìçäì ìåëé ì"ëðîä íéðåâøàäî ÷ìçá

éðùî áëøåîä úååö ìò úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úìáåä ìù äîéùîä úà ìéèäì ù÷áî 

 íùì äúëæù äñéôú ,íéøéëá íéìäðîTwo in a Box áëøåî úåéäì ìåëé äæ úååö . àîâåãì

 øùàë êìäîä úà ãçéá ìéáåî äæ úååö .òãéî úåéâåìåðëè ì"ëðîñå ÷ååéùä ì"ëðîñî

 ç÷åì íéì"ëðîñäî ãçà ìë êùîäáå ãçéá úòöáúî íéëøãä úôî ùåáéâå äáéùçä

 éëìäî ìéáåé ÷ååéùä ì"ëðîñ àîâåãì .éøå÷îä åãé÷ôúì íéáåø÷ä íéàùåðä ìò úåéøçà
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÷îá øùàë íéùãç íéøöåî çåúéôå éåðéùøçáé òãéîä úåéâåìåðëè ì"ëðîñ ìéá  úà

íé÷ôñä úàå äéâåìåðëèä .úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úà ÷æçúéå íùéé ,çúôé , 

13.4 éìèéâéã ìéáåî ìù ãé÷ôúä úåâìôúä 

 ø÷ñä êåúî íéàöîî éðù äøö÷á øå÷ñðA New Class of Digital Leaders110  éðåéá íñøåôù2017 

 úøáç ìù äéâèøèñàä òåøæ é"òPWCúøáç , Strategy &.  åäæ ìù úåáåùú ìò ññáúîä óé÷î ø÷ñ

2,500 ) íééìèéâéã íéìéáåî éãé÷ôúá íéùîùîä íéìäðîDigital Leaders (á ,úåøáç ìù áçø ïååâî

 íéôðò íéé÷ñò äøåöá äìò íééìèéâéãä íéìéáåîä øôñî éë äìåò ø÷ñäî .úåöøàåúéúåòîùî  î

6%  íéðùä ïéá2015  ì19%  úðùá2016 éë øøáúî .60%  éìèéâéãä ìéáåîä ãé÷ôúì íééåðéîäî

 êìäîá åòöåá2015.úåðåøçàä íéðùá õàåä êéìäúä øîåìë , 

 

 øåéà13-c � éìèéâéãä ìéáåîä ìù éìåäéðä âøãä ìò òéáöîä ø÷ñ 

äøåéà "ðäì  :íäìù çååéãä âøãå íúåøéëá úîø éôì íééìèéâéãä íéìéáåîä ìù úåâìôúää úà âéöî

19%  ,ì"ëðîñ úâøãá íä éìèéâéã ìéáåî ãé÷ôú éìòáî40%  ,íéøçà íéøàú éìòá äìäðä éøáç íä

17%  å äìäðää øáçî ãçàì çååãîä øúåé êåîð âøãá íéìäðî íä24%  ë .íéøçà çååéã éâøãá íä

60%  íéìéáåîäî!! íéøçàå äìàë íéøàú íò ïåâøàä ìù äøéëáä äìäðääî ÷ìç íä íééìèéâéãä 
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äøåéà àáä  íéôðò éôì íééìèéâéãä íéìéáåîä úåâìôúä ìù úðééðòî äðåîú âéöîíéé÷ñòä íå÷îá .

 úàöîð ìàøùé äæä àùåðá) çåèéáä óðò òéôåî ïåùàøäøåâéôá(.  øåãéáäå äéãîä éôðò éðùä íå÷îá

 óðò éùéìùä íå÷îáå .(øúåé äåáâ íå÷îá úàöîð ìàøùé äæ àùåðá) úåà÷ðáä 

 

 øåéà13-d � íééìëìëä íéôðòä é"ôò íééìèéâéãä íéìéáåîä úåâìôúä 

 øçà ø÷ñöîé â úà äéöîøåôñðøèä úìáåä ìò íéàøçàä íéãé÷ôúä éìòá ìù úåâìôúää

úéìèéâéãä. ø÷ñä111,  òöåáùá ìéøôà2017  ìù ø÷çîä úãéçé é"òä-Economist  úøáç øåáò

 úéèéøáä úøåù÷úäBritish Telecom áø÷á ,400  á íééîåàì áø íéðåâøàá íéøéëá íéì"ëðî13 

 á éë äìåò ø÷ñä êåúî .úåðéãî47%  ä ,ø÷ñá åôúúùäù íéðåâøàäîCIO  ìò éàøçàù éîë äðåî

 á ,úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä26% àäî ä ìò äìèåä úåéøçàä íéðåâøCDO áå ,22%  íéðåâøàäî

 .êéìäúä úà ìéáåäì èéìçä åîöò ì"ëðîääøåéà .äæ ø÷ñ éàöîî úà âéöî àáä 
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 øåéà13-e � úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèì úåéøçàá íéàùåðä ãé÷ôúä éìòá úåâìôúä 

 ìåëé ïåâøà ìë íöòáå ,ïåëð àì åà ïåëð ìù ïééðò ïàë ïéà éë ïééöì éåàøä ïî èéìçäì úà íùééì

 ä ãé÷ôúCDO  éëéìäúì ,åìù éðåâøàä äðáîì ,íéé÷ñòä åéãòéì íàúäá åì äîéàúîä äøåöá

.ïåâøàá íäìù íéðåùä íéãé÷ôúá íéùðàìå úéðåâøàä úåáøúì ,åìù äãåáòä  øáã àåä øåøáù äî

 ãçà� éî êìäî åúåéä íöòî úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êìäîì úåéøçàá úàùì áééç åäù

.ïåâøà äöåçå éâèøèñà 

13.5 íåëéñ 

á÷øô  ä ìù ãé÷ôúä éøàåúá íéðôä éåáéø ìù àùåðä úà åðø÷ñ äæCDO �  ìäðî ,éìèéâéã ìéáåî

 éìèéâéãä ìéáåîä ïåéòø úà íéîùééî íéðåù íéðåâøà åðéàøù éôë .íéðåúð ìäðîå ìèéâéã úåøåöá

 úåðåù�  éìèéâéã úååö éåðéî åà åãé÷ôú ìò óñåðá øçà ãé÷ôú ìòá éåðéî ,éãåòéé ãé÷ôú ìòá éåðéî

 .íöîåöî 

 êéìäúä úìáåäì íééãåòéé íéãé÷ôú éìòá íéðîî ,õøàáå íìåòá ,íéôñåð íéðåâøà úåàøì íééåôö åðà

 .úåáåø÷ä íéðùá øáâú åæ äîâî .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù éèéø÷ä ùé ?íëìù ïåâøàä íò äî

å ìå÷ùì éàãë ,àì íà ?éìèéâéã ìéáåî íëì éìåà.äæë åäùéî úåðîì øäîì óà 


