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  פרקטיקה – גחלק 

חלק זה של הספר עוסק בחלק הפרקטי של הטרספורמציה הדיגיטלית, כלומר איך מבצעים את 

  הטרספורמציה עצמה. הפרקים בחלק זה הם:

 Digital Maturity – תדיגיטליבגרות  – 10פרק 

עוסק במימדים החשובים להצלחת ו של ארגוים ושא הבגרות הדיגיטליתאת מציג זה פרק 

צילום  הווה מעיןהבגרות הדיגיטלית מהטרספורמציה הדיגיטלית שעל הארגון לקחת בחשבון. 

מודלים  מספריג צבמספר מימדים. טרספורמציה דיגיטלית להארגון מוכות ) של Snapshotמצב (

גם דוגמא  ציגאויברסיטאות. ב וחוקרים של בגרות דיגיטלית שפותחו ע"י חברות ייעוץ גלובליות

  עבור רשויות מקומיות. שפותח של מדד לבגרות דיגיטלית מעשית 

  טרספורמציה דיגיטלית יישום – איך להתחיל – 11פרק 

טרספורמציה הדיגיטלית היא המתודולוגיה לביצוע הטרספורמציה הדיגיטלית.  מציגפרק זה 

של שיוי ארגוי  מתמשךותהליך ארוך  . זהווחד פעמי מהלך מהיר האתגר ארגוי משמעותי ואי

ליישום  ארגון לבצע סדרה של מהלכים מחושבים ומתוכים היטב. כדי להצליח בו, על הועסקי

 את ציג ).Digitally Enabled Business Strategy( הדיגיטלי עידןבשלו האסטרטגיה העסקית 

   הושאים העיקריים המטופלים בכל שלב. אתארגון לבצע והשלבים שעל ה

  בארגויםשל טרספורמציה דיגיטלית דוגמאות  – 12פרק 

של ארגוים ממספר עפים עסקיים  יםמסעות דיגיטליל) Case Studies(פרק זה מציג מספר דוגמאות 

ורשת המרכולים  Domino's Pizza, רשת הפיצריות המובילה AccorHotelsשת המלוות ר - שוים

   .מיזמים הדיגיטליים שארגוים אלה בחרו ליישםייתן ל הישראלית שופרסל. הדגש

  מי יוביל? שיקולי דעת – 13פרק 

מהלך הובלת הארגון בסק בהגדרת התפקיד של המוביל הדיגיטלי, מי שאחראי על ופרק זה ע

. )CDO – Chief Digital Officer(מהל בכיר  מוהארגוים בחלק מההטרספורמציה הדיגיטלית. 

 ומצד הרגולציה. השיווקיכגון מן הצד  –בתואר התפקיד קיבל משמעויות וספות  Dכפי שראה ה 

  במהלך הטרספורמציה הדיגיטליתהדואלי  ותפקידעל  – CIO-ה – 14פרק 

של מהל המחשוב הראשי של בהשפעת תהליך הטרספורמציה הדיגיטלית על תפקידו  דן פרק זה

מספר  ציגלהצליח בעידן הדיגיטלי. כדי  שלו ושאים המחייבים שיוי בתפיסת התפקידהוהארגון 

, חייב להתמקד Digital-Ready CIOהמבקש להיות מעודכן וערוך לעידן הדיגיטלי, מהל ושאים ש

   מסע הדיגיטלי.ב ,הארגון בהובלתלהצליח וסגוו היהולי כדי  ותפיסת תפקידלהתאים את בהם ו

  לפי היציאה למסע הדיגיטלי להיות מודע – 15פרק 

שאלות שמומלץ שכל ארגון ישאל הבות  הןפרק זה מהווה מעין סיכום של המסע הדיגיטלי ומציג 

   אשליות שכדאי לארגון להיות ער להם לפי היציאה לדרך.הן ו
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÷øô 12.  úåàîâåã úéìèéâéã äéöîøåôñðøè ìù

íéðåâøàá 

It�s no longer the big beating the small, but the fast beating the slow 

Eric Pearson, CIO, International Hotel Group (IHG) 

12.1 àåáî:  òñîäãåçééäé ïåâøà ìë ìù 

 øôñî âéöäì àéä äæ ÷øô úøèîïçåá éø÷î )Case Studies äéöîøåôñðøè íåùééì úåòñî ìù (

úéìèéâéã, òöåáù éôëå  úé÷ðòä úåàðåìîä úùø :íéðåâøà øôñî é"òAccorHotels úåéøöéôä úùø ,

 äìéáåîäDomino's Pizza äðôåàä úùø ,Burberry ,ìñøôåù ìàøùéá äìåãâä úåàðåòî÷ä úùø 

 úøáçåäééøëä  äìé'öîCodelco . 

 íéåå÷î åðà äìà úåàîâåã úåòöîàá úúìä úà àøå÷ìå ÷îåòì äùåçúîä ïååâ ìù íéîæéîä

 úøâñîá òöéá äìàä íéðåâøàäî ãçà ìëù íééìèéâéãä òñî .åìù úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä 

å ò÷øë ìéçúäì ïåëð äæ äéäéù åðáùç ,âéöäì åðøçáù íéðåâøàä ìù úåàîâåãä úà âéöðù éðôì

 úâöäá ìù àîâåã úåéñåôéèä êøãä éðáàá .ïåâøàä ìù éìèéâéãä òñîá íéðåùàøä íéáìù àîâåã

 ø÷çîä êåúî äçå÷ì åænsformationSteps to Jumpstarting the Digital Tra Three107  úøáç ìù

Innosight 'ôåøô é"ò äî÷åäù äøáç ,Clayton Christensenòöåá ø÷çîä .  ìù íéöòåé øôñî é"ò

äøáçä  íùàøáåPontus Siren . ìù íéðåùàøä íéáìùá úåéñåôéèä êøãä éðáà úà âéöî ø÷çîä

 .åú÷ùäå ïåùàøä àùåðä ìù èåìééôä ììåë ,úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä 

äøåéà àáä  .éìèéâéãä òñîä ìù íéðåùàøä íéáìùá úåéñåôéèä êøãä éðáà úà âéöî 

 

  øåéà12-a � éìèéâéãä òñîä úòðúäì êøãä éðáà 
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 éðáà úà äøö÷á øå÷ñðééðáäï: 

1.  :éìèéâéãä øâúàä úøãâäDigital Imperative Defined �  øâúàä úà øéãâäì äìäðää ìò

) éìèéâéãä êìäîä ìù íéãòéä úàåScope) ìéáåäì äöåø àéäù éåðéùä ÷îåò úà ,(Scale (

) íééåöøä íéðîæä úåçåìå úåîã÷úää úåøéäî úàåSpeed êøãá úùçøúî åæ êøã ïáà .(

 ä áìù ,úéìèéâéã äéöîøåôñðøè òåöéáá êøåöì äìäðää úîéúøå úåòãåîä áìù øçàì ììë

Why.  

2.  :úôúåùîä äôùä úøéöéCommon Language �  äìäðää áø÷á úôúåùîä äôùä úøéöé

 øúåé åà úçà àðãñ úøâñîá úøöåð úôúåùîä äôùä .ìèéâéãä àùåðì øåù÷ä ìëá äøéëáä

 ä áìùáWhy úåéâåìåãåúî ,íéìë ,íéìãåî ,íéâùåîì íéìäðîä ìë íéôùçð åæ àðãñá .

 øöééì äúøèîå úåéèðååìø úåàîâåãå.íìåëì úôúåùî äôùå äðáä 

3.  :éåâéää úãòåå éìèéâéãä úååöä úøéöéDigital Council Created �  ú÷ñåò åæ êøã ïáà

 íéëøãä úôî úøãâäå ïåðëúá ÷åñòéù úååö åúåà ,ïåâøàä ìù éìèéâéãä úååöä úî÷äá

 úà íé÷î ïëå éìèéâéãä êìäîä ùàøá ãåîòé éî øéãâî íâ ïåâøàä äæ áìùá .úéìèéâéãä

ãòåå .äøéëáä äìäðää úðéçáî êìäîä úà äååìúù éåâéää ú úà øéãâäì ïåâøàä ìò

.'ãëå úåðåùä úåãòåä ìù úåñðëúää úåøéãú ,äèìçää úåéåëîñ ,úåìéùîä éëéìäú 

4.  :íéáàùî úàö÷äDigital Resources Allocated �  íéáàùîä úà äö÷î ïåâøàä

áàùî ,ùåðà éáàùî úðéçáî ïäå áéö÷ú úðéçáî ïä íéùøãðä òåöéáì íéùåøãä íé

 .éìèéâéãä òñîä úøâñîá úåéðåùàøä úåéåìéòôä 

5. :íééìèéâéãä íéøòôä éåäéæ Digital Capability Gaps Identified �  øúàì ïåâøàä ìò

 êøãä .éìèéâéãä òñîä úçìöäì íéùåøãä íéøåùéëì øåù÷ä ìëá íéøòôä úà úåäæìå

 éôë ,úéìèéâéãä úåøâáä ìù äëøòä úåòöîàá àéä äæ éåäéæ òöáìôùååèø  ÷øôá" úåøâáä

úéìèéâéãä ãåîòá "191 ìë úà ÷åãáé ïåâøàäù áåùç .äãîéîíé  íéøòô øúàì éãë

 éðåâøà äðáî ,ïåâøàä ìù òãéîä úåëøòîá úåùìåç ,íéèðìàè éåäéæå íéìäðî ìù íéøåùéëá

.'ãëå 

6.  úøãâäíéèðìàè çåúéô úåéðéãî éìèéâéãä íåçúá :Digital Talent Strategy Defined � 

ää úçìöä òñî íéãáåòå íéìäðî ìù íúåðéîæá úìèåáî àì äãéîá äéåìú éìèéâéã

 .äìà (íéèðìàè) úåðåøùéë øúàì ïåâøàä ìò .íééìèéâéã äðáäå úåðø÷ñ éìòá íéøùëåî

âøàä ìò ,äìàë íééîéðô íéìäðî ïéàå äãéîá .õåçáî íúåà ñééâì ïå 

7. íééìèéâéãä íéøåùéëäå òãéä çåúéô :Capability Building Program Defined � 

 íéáàùî òé÷ùäì åéìò ,ïåâøàä ìù úéìèéâéãä úåøâáä úëøòä ìù íéàöîîì íàúäá

 ìù úåìåëé øåôéùá êøåöä úà ïåçáì åéìò .éìèéâéãä íåçúá úåìåëéäå íéøåùéëä çåúéôì

òãéî úåëøòî óâà .'ãëå íéãáåòä úëøãäá òé÷ùäì ,åìù äãåáòä úåèéùå 
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8. úéìèéâéãä íéëøãä úôî úøãâä :Specific Strategic Opportunities Areas Defined � 

 íééø÷éòä íéàùåðä éåäéæ é"ò úéìèéâéãä íéëøãä úôî úà ïéëäì éìèéâéãä úååöä ìò

áìù ìù ùåîéî åäæ .ïåâøàä ìù úåéìèéâéãä úåéåðîãæää éîåçúå  äWhat íéãîåòä íéìëä .

.øôñá íéðåùä íé÷øôá åøàåú éìèéâéãä úååöä úåùøì 

9. èåìééô òåöéá :Pilots Executed �  òöáì ù÷áî àåä íéàùåð äæéàá èéìçäì ïåâøàä ìò

 úðéçáì íéèåìééôúåîéùéä  úà øåçáì åéìò .íéùãçä íééìèéâéãä íéîæéîä ìù

 ÷ìçá .ïåëð àåä ïååéëä ïëàù òðëúùäì éãë èåìééô òöáìå íé÷ôñä úà ,úåéâåìåðëèä

.úåùãç úåñðëä ìá÷ì ìéçúäì óàå úåçå÷ìì íéèåìééôä úà ÷éùäì ïúéð íéø÷îäî 

10. íéùãçä íéé÷ñòä íéìãåîä ú÷ùä :Business Models Ready to Scale � ú÷ùä 

 úåãéçéä ìëá ,úåçå÷ìä ììëì àîâåãì) áçøð ùåîéùì íúñéøôå íéùãçä íéîæéîä

.('ãëå úåé÷ñòä 

12.2 :àîâåã  úåðåìîä úùøAccorHotels 

ùçîäìú ä òñîä ,ìåãâ ïåâøà ìù éìèéâéãâéöäì åðøçá  ïçåá äø÷î)Case Study( úåàðåìîä óðòî 

åøéàäåç úòôåä íò éúåòîùî øåòøò äååçù óðò ,Airbnb ,Trip Advisor ,Booking.com ,Expedia ,

Trivago ì íéù÷áîä íééìèéâéã íéøçúî íìåë .íéøçàåùåáë î çúð éúåòîù øöåðù êøòäî

 .úéîìåòä úåàðåìîä úééùòúá ìù àéä ïàë âéöäì åðøçáù àîâåãää úåàðåìîä úùøäìåãâ ,

AccorHotels, î åæ àîâåã .íìåòá úåìåãâä çåøéàäå úåàðåìîä úåúùøî úçàéâãäî  éë ïåâøà íâ

ìåëé ÷éúåå íééãé íéøäì êøåö ïéàå éìèéâéãä øåòøòä éøâúà íò ããåîúäì ìåëé ÷éúåå ïåâøà íâ .

á ùîúùäìúåéìèéâéã úåéâåìåðëèå úåðùãç éìèéâéãä ïãéòá çéìöäìå ããåîúäì éãë.  äøáçä äòöéá

ìù êéìäú å úéìèéâéã äéöîøåôñðøèà äàöåúë .äúåéçååøå äéúåøéëî úà äìéãâä ó 

 úùøAccorHotels  ë äìéòôî2,500  íäáù íéòåãéä ,íéðåù íéâúåî úçú úåðåìîMercure ,Sofitel ,

Novotel ,Ibis ãåòå  á äìéòôå95 úåðåù úåðéãî íéðåëéñä úàå úé÷ñòä äáéáñä úà äçúéð äøáçä .

 äèéìçäå äéðôá úåáéöî úåéìèéâéãä úåøáçäù úðùá2014 ìòåöéáá ìéçúä  ìù êìäî

öîøåôñðøèúéìèéâéã äéä úøãâäá äìçä äøáçä .ïåæç äìù  úééùòú úìáåäìåøéàäç úåàðåìîäå 

� Leading Digital Hospitality108 òñî ìù ÷îåòì äðéçáá ìçäù øéëá úååö äîé÷ä úùøä úìäðä .

 ,ïåìîä úøéçá éáìù êøã ,ìåéèä ìò áåùçìå ïééðòúäì ìéçúî àåäù òâøäî ,íéáìùä ìë êøã çå÷ìä

 íéøáçä íò íéîùøäå úåéååçä óåúéù áìùá íééúñîå ïåìîá äéäùä áìù ,íéøãçä úðîæä áìù

ïåìîá äééäùä øçàì . 

èä ìù äîéùîä úååö úùø ìù úéìèéâéãä äéöîøåôñðøAccorHotels òñîá íéáìùä ìë úà ïçá ,

 .äéçøåà ìù úéìèéâéãä äéååçä úîöòäì úéúðù áø úéðëú ùáâì èéìçäå çå÷ìääøåéà àáä  âéöî

å ìòä úðåîú úà úà .úùøä ìù éìèéâéãä òñîá íééø÷éòä íéáìùä úà ìéçúäì èéìçä úååöä

 óðò ìò ìèéâéãä úòôùä úðáäá òñîä áìùä .àöåîä úãå÷ðá úàöîð úùøä ïëéä äðáäå úåàðåìîä

 íéëøãä úôî úà øéãâäì øáò úååöä ïëî øçàìå éìèéâéãä ïãéòì ïåæçä úà øéãâäì äéä àáä

 íéîæéîäå íééåðéùä òåöéáì íéáàùîä úà úåö÷äìå éðåâøàä äðáîä úà íéàúäì ,úéìèéâéãä
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 .íééìèéâéãäì ãçåéîá áì åîéùì íäìù äèìçä ããåîúääñéôúä éåðéù øâúà íò � Change the 

Mindset  úåáøú úøéöéå ìù .úåðùãç 

 

 øåéà12-b �  ìù úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úñéôúAccor 

äúùø ìë øåáò íééìèéâéã úåðåøúô çåúéô ìù òñîì äàöé á íééø÷éòä ïééðòä éìòá Ecosystem 

 íò êøãì äàöé àéä .íéé÷ñòä äéôúåù øåáòå äéãáåò øåáò ,äéúåçå÷ì øåáò :äìù8  úåéðëú

äî ãçà ìë ìù äçìöä éããî úà äøéãâäå úåìåãâ úåéìèéâéãï .äøåéà àáä  úà âéöî8  úåéðëúä

ìù úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèá úåéìèéâéãä úùøä � 4 ä úåéðëú úåã÷åîîá ,çå÷ì úéðëú úçà

ä úã÷åîîáéãáåò ,í úéðëú úçàä úã÷åîîá íéôúåùä íéé÷ñò äìùéúùå úåéðëú  úåã÷åîîä

áä úåéúùúúåéâåìåðëè úé÷ñò ä÷éèéìðàáå. 

 

 øåéà12-c �  ìù äéöîøåôñðøèä êéìäúá íéè÷éåøôäå íéàùåðäAccor 

 äøö÷á øå÷ñð÷ìç îä íééø÷éòä íééìèéâéãä íéîæéî òñîä êøåàì íéðùä êìäîá äòöéá úùøäù

:äìù éìèéâéãä 
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1.  øúàAccorHotels.com �  øúà èðøèðéàäôäì äøèîá ùãçî çúåôåúåà êå  äîøåôèìôì

 äãéçà ìë úà úøùúùúåãòñîì íå÷î úðîæä ììåë ,çå÷ìä òñîá íéáìùä.  ìéôåøô

 çå÷ìäøáòåî  éèîåèåà ïôåàá óå÷ùå ìë ïéá âéöäì øùôàî øúàä .òñîá íéáìùä

 ì íéðëúä úà íéàúäìå32 .úåðåù úåôùå úåðéãî 

2.  åàãéåå úåðåîú øâàî�  äèéìçä ,ïåìîä ìò äèìçää úòá úéìàåæéååä äéååçä úåáéùç ììâá

 .íéøãçäå úåãòñîä ,úåðåìîä ìù úåðåîúä øâàî ìë úà ùãçî úåðáì úùøä 

3.  úåðîæä òåðîTARS �  ìù úéìèéâéãä äáéáñá úéæëøî ïééðá ïáà äååäî úåðîæä òåðî

ìù øåôéùä úåá÷òá .úùøä ,òåðîä  úùøä úòöáî íåéë ë ìù ó÷éäá åúåòöîàá íé÷ñò

5.5  ,øìåã ãøàéìéî24  á êîåú òåðîä .ùãåç ìëá øúàá íéø÷áî ïåéìéî16  øùôàîå úåôù

 á íåìùú32  ìë úçúôð äùãç äðîæä .íéðåù òáèî éâåñ1.2  øôñî úòöáî úùøäå ,úåéðù

 .íåéì øéçî éðåëãò ìù ãàî ìåãâ 

4. ìééáåîá äéååçä øåôéù �  ,ìééáåîä éøéùëî øåáò úåéãåçéé úåðåëú çåúéô ìò èìçåä

 .íé÷éì÷ éðùá øãç ïéîæäì úåøùôà ïúî êåú ,øúàì éø÷éòä äùéâä éòöîà úà íéååäîä 

5. ÷ðøàå úåçå÷ì ïåãòåî éìàåèøéå �  ÷ðøà çåúéô ìò èìçåäéìàåèøéå  ìåëé çå÷ìä åúåòöîàá

 òöáì ìåëé çøåàä ãçà ÷éì÷á .úåéçåðå úåì÷á ìëä ,äãòñîä øåáò ,øãçä øåáò íìùì

check-in åðäéìåú  úåçå÷ìä ïåãòåîîLe Club AccorHotel ë øáö äæ ïåãòåî .17  ïåéìéî

.åúåìéòô úåðù ùùá íéøáç 

6. íééòåö÷î íéñðë úðîæä � ìçåä úåøééú éìéòôîìå úåøáçì øùôàîä íåùéé çåúéô ìò è

.íéôúúùî éáåøî íééòåö÷î íéñðë øåáò úåáéùéå úåàöøä éøãçå íéøãç ïéîæäì 

7.  çåúéôVirtual Concierge �  ,åéð÷úîå ïåìîä ìò äëøãä ìá÷ì íéçøåàì øùôàîä íåùéé

úå äòéñðì úåéçðä ,øéòä éáçøá úåãòñî ,øéòá íéðééðòî íéøúàì úåöìîä.'ãëå äøåáç 

8.  çåúéôAccor Press �  úåùãç íäìù ìééáåîä éøéùëîì ìá÷ì úåçå÷ìì øùôàîä íåùéé

.úåôù øôñîá íéðåúéòî 

9.  éìèéâéã äéæéååìè õåøòAccorLive �  íéòöáî ,úåéøåæà úåùãçá äééôö øùôàîä íåùéé

 î øúåéì äëæ íåùééä .'ãëå2 .ùãåçì úåéôö ïåéìéî 

10. äìåòô éôåúéù �  äèéìçä úùøä íò äìù äìåòôä éôåúéù úà øéáâäìTripAdvisor  êë

 ìù úòãä úååç ìë úà úåàøì ,úåçå÷ìä ìù úòãä úååç úà úåì÷á íñøôì äéäé ïúéðù

.'ãëå úùøä éçøåà 

11. äéöæéìðåñøô � ì ãáåò ìëì øùôàîå ïåìîä éãáåòì ãòåéîä íåùééìå êøá) ìá÷Welcome (

 çøåà ìëá éùéàå éãåçéé ïôåàá ìôèìåìîì òéâîä ,ïåíéëøöä úøëä êåú úåôãòääå 

.åìù íééãåçééä 
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12. íéé÷ñòä íéôúåùì ìèøåô �  úùøä ïéá úåðáùçúäì çåðå ì÷ êéìäú ììåëä ìèøåô

 .íéãçåéî íéòöáîå úåéîðéã øéçî úåòöä íäì òéöäì úìåëé êåú íéé÷ñòä äéôúåùì 

13. úé÷ñò ä÷éèéìðà éîåùéé �  íéîã÷úî íééèéìðà íéîåùéé çåúéô ìò äèéìçä úùøä êåú

 úîøåôèìôá ùåîéùBig Data  íåùééå úåîâî çåúéð ,íéðåúðä çåúéðìDashboard  ïåìî ìëì

.úåøéù âåñ ìëìå 

14.  úåãå÷ðWi-Fi �  ,úåðåìîä ìëá äùéâ úåãå÷ð úð÷úä ìò äèéìçä úùøä ìù ó÷éä ãò

.íåéì íéøåáéç ïåéìéîë 

15.  úåðéô úî÷äWeb úåðåìîá �  úî÷ä ìò èìçåä1,800  úåðéô íò éáùçîMac åà Dell 

ä.èðøèðéàá ùåìâìå úáùì íéçøåàì úåøùôàî 

16.  íò èåìééôMicrosoft �  íé÷çùî úìåñðå÷ úð÷úä ìò èìçåäXbox  á310  åìçäå úåðåìî

 úåëøòî éåñéðáKinect  á120 úåðåìî. 

17. úåðùãçä íåãé÷ �  ñéøàôá ÷ðæää úåøáç úîîç íò äìåòô óåúéù ìò äèéìçä úùøä

Innovation Factory á úøáçîä úåðåéòø úàìòäì íéèðãåèñå íéðòåö÷î ,íéîæé ãçé

.çåúéôä éëéìäú ìù äöàä íéøùôàîå íéîåùéé çåúéôì ,íéùãç 

18. ) ìåéè ìåìñî ïåðëúì íåùééTrip Itineraries( � úùéëø ìò äèéìçä úùøä úøáç Wipolo 

 ìéòôîä å ìééáåî øúàWeb  ãçéá .ìåéè éìåìñî ïåðëúì íã÷úîíä  øùôàì úðî ìò åìòô

 íò äçåð äéöøâèðéàFacebook  åTwitter  úà úåì÷á óúùì íéçøåàì øùôàì úðî ìò

.úåøéäî úåáåâú ìá÷ì óàå íäéáåùîå íäéúåéååç 

úé÷ìç äîéùø åæå ãáìá åæ úåàøì ïúéðù éôë !! úéðëúúøéúò åìéòôåéíéáàùî úùøåãä ,ú  ,íéáø

 áø ïîæ úëùîðëá ìåäéð úååö é"ò úìäåðîå òñî úà ïååëî úååöä .úùøä ìù úììåë äééàøá øé

 úåéåôéãò òáå÷ ,åìôåèéù íéàùåðä úà òáå÷ ,åëøåà ìëì úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä òåöéáì á÷åòå

 úéðëú àìà è÷éåøô åððéà äæ .úåîã÷úää øçà)Program ( øôñîî úáëøåîä úéúåòîùîå úììåë

øôðå íéøåøá íéãòé úâùäì úðååëîå íéè÷éåøô ìù áø äøáçäù úåøèîä .íéðù øôñî éðô ìò úñ

 úåðåøúô úòöä ,"äìéçú ìééáåî" úñéôú íåãé÷ ,éøùôà éìèéâéã õåøò ìëá úåçëåð åéä äøéãâä

á òãéîìúîà ïîæ  úåéìèéâéãä úåøáçä íò äìåòôä éôåúéù úøáâäì úåìéòôå íäéçøåàì éèðååìøå

øãâåäù éôë äøèîä .úåøééúå úåéúåøáç úåúùø íåçúá úåìéáåîä" äúééä äøáçä é"ò äTo 

Expand the Travel Value Chain to Lead the Industry."  

12.3  :àîâåãúåéøöéôä úùø Domino's Pizza 

.íéùøîå çìöåî úéìèéâéã äéöîøåôñðøè ìù òñî äòöéáù ä÷éúå äøáçì úôñåð àîâåã âéöð  åðà

 àìù íéçåèá íéçéìöî íúééäá äéúåéðî éòåöéáù äøáçä àéä éî ùçðì øôñî êìäî íéðùåéä 

 úåáåèî úåéðî éòåöéáåîë  ïåâëGoogle, Apple, Netflix, Amazon úøáç ìò øáåãî .Domino's 

Pizza , á äçîö äúééðîù630% úåðåøçàä íéðùä ùîçá  å1,200% úåðåøçàä íéðùä øùòá ,
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 äøáçì ïôåã éàöåé íéòåöéá íåçúá ú÷ñåò àìà äéâåìåðëè úøáç äðéàù ìù ÷éúååøåöéé  çåìùîå

 úéîåàìðéáä õåòééä úøáç .úåöéôCapgemini ÷úøî çåã äîñøô109 íéäãîä äøåôéñ úà øàúîä 

) úéìèéâéã äìéáåîì äëôä ãöéëå äøáçä ìùDigital Master(. 

 

 øåéà12-d �  úééðî éòåöéáDomino's Pizza èðøèðéàä úåé÷ðò úîåòì 

 äòéâä óàå úçìöåî àì äôå÷ú úùøä äøáò ,íìåòá úùøä úñéøôå úåçìöä ìù äôå÷ú øçàì

 úðùá úåçå÷ì ø÷ñá ãáåëî àìä ïåøçàä íå÷îì2009 . øéçî äìù äéðîäòéâäå çðö ì ìôù

úåéçååøåä ðúåù÷ äòâô.  úðùá2010  äèéìçä å ì"ëðîä úà óéìçäì äøáçäPeter Doyle  äðåî

 ìù êéìäúá ìçäå ì"ëðîì .íå÷éù íéàùåð éðùá ã÷îúäì åéìòù ãàî øäî ïéáä àåä�  äöôä úåëéà

 ìù éúåòîùî êìäî ìéáåä àåä .äìù íéçåìùîä êøòî øåôéùåá éèîøã éåðéù óéìçäå äöéôä úåëéà

 .äöéôä éáéëøî úàå íéðåëúîä úà úðååëúî úùøäù òéãåä óà àåä äöéôä úåëéà øåôéù íò

ãë ,äéìèéà ,úåöéôä úãìåîì ñðëéäì úà ïéâôäì éåçèéáäï  .øöåîä úåëéàáå âúåîá ìéá÷îá

 äøáçäìçää á éúåòîùî ïôåàá òé÷ùäìúéìèéâéã äøáçì äúëéôä úéâåìåðëèå  éöåøò çåúéô é"ò

 .úåçå÷ìä éúáì äöéôä ìù úåéåçéìùä êøòî øåôéùå çå÷ìä úðîæä 

 úøáçî úåçô àì äéâåìåðëè úøáç åðçðà" øîà àåä úåéáîåôä åéúåòôåäî úçàá."úåöéô  ë60% 

 äìù úåøéëîä øåæçîî íåéë ë úîåòì) íééìèéâéã íéöåøòá úåðîæäî òáåð20%  .(úåøçúî úåúùøá 
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 øåéà12-e � íééìèéâéã íéöåøòá úåòéâîä úåðîæää øåòéùá äçéîöä 

 ä÷éùä äøáçä úðùá2015 éìèéâéãä äîøåôèìôä úà ,äìù äùãçä úAnyWare úøùôàîä ,

 ììåë íéöåøò ìù áçø ïååâîá úåðîæä òöáì äéúåçå÷ììTwitter, Facebook Messenger, Google 

Home, Smart TV ,Smart Watch .ãåòå  ïåîåùééäDomino's App  úåøçúá éðùä íå÷îá äëæ

 .ìëåà úðîæäì íéîåùééì á"äøàá 

 î úéöçîë800  íä ,äèîá äøáçä éãáåò íéòåöéáä çåúéðå ä÷éèéìðàá íé÷ñåòä íéðåúð éçúðî

.íéðåùä íéöåøòäå 

 

 øåéà12-f � úåðîæä òåöéáì íééìèéâéã íéöåøò 

 çå÷ìä úééååç úà øôùì úåéúøâù àì íéëøã úùôçî äøáçä ,äìù úéìèéâéãä äñéôúäî ÷ìçë

 úà øö÷ìåéëéìäú æä ïåòùá ìòåôä íåùéé äçúéô äøáçä .íäéìò äáåäàä äöéôä úðîApple 

Watch  ,åéìò äáåäàä äöéôä ,çå÷ìä éèøô ìë .ïåòùä êñîá úçà äòéâðá äöéô úðîæä øùôàîå
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 úáåúëä�  äøéôñ ìù êéìäú äìéòôî íåùééá äòéâðä ,úåéåòè òåðîì úðî ìò .äøáçì íéòåãé øáë

úçìùð äðîæää ,äîåéñ íò ÷ø øåçàì. 

 

  øåéà12-g �  ïåòùá ãçà òâîá äöéô úðîæäApple Watch 

 äøáçä úøáç íò ãåáòì äìçäChevrolet  çåúéôì øåöééå äöéôä úìáåäì úãçåéîå äðè÷ úéðåëî

.äìù íåçä úãéîå äúåéøè ìò äøéîù êåú  íùá úéðåëîì úàøå÷ äøáçäDomino's DXP  øîåìë

Delivery Expert íå÷î äá ùéå , ì íåîéç øåðú ,ãáìá ãçà âäðì80 å äöéô éùâî åìéôà íå÷î

 .äöéôì úåôñåúå äéúù é÷åá÷áì íéðåîä øå÷éîá äùîúùä äøáçä ,úéðåëîä ìù áåöéòä êéìäúá

)Crowd Sourcing.äìù áåöéòì úåðåéòø ìá÷ì éãë (  úéðåëîì íéàøå÷ íäCheese Lover's 

Batmobile. 

 

 øåéà12-h �  úåðùãççåìùîä éòöîàá  

 úéáì äöéôä çåìùîì íééðùãç íéòöîà úàéöîá äëéùîî äøáçä ,úãçåéîä úéðåëîì óñåðá

 çå÷ìä�  úåòöîàá çåìùî éåñéðá äìçä øáë äøáçä .íéðôçøå úåéîåðåèåàå úåéèåáåø úéðåëî

ø .ãðìéæ åéðá íéðôç 



 ìèéâéã íéùåò� êéøãîä  - 235 - 

 éôëúåàøì ïúéðù íäìù çåìùîå úåöéô úðëä åîë éúøåñîå ÷éúåå íåçúá åìéôà úåðùãçì ìåáâ ïéà ,

 ìù éìèéâéãä òñîä .çå÷ìä úéáìDomino's Pizza  åæ äøáç ãöéë úåàøì êéùîð äàøðä éôëå êùîð

 úééååç úà øôùì éãë éìèéâéãä ìâä ìò úáëåøçå÷ìä  íéòåöéáä úà øôùìå.äìù 

12.4  :àîâåã äðôåàä úùøBurberry 

 úðùá äî÷åä úéúø÷åé äðôåàì úùøä1985  úøöééî ,úáöòî úùøä .ïåãðåìá àöîð äìù äèîäå

 âúåîä úçú ,ãåòå íééô÷ùî ,íé÷éú ,íéîùá ,íéãâá ïåâë ,íééúø÷åé äðôåà éøöåî úøëåîå

Burberry . íùá òåãéä éúðôåà ìéòî àåä úùøä ìù øúåéá íéòåãéä íéøöåîä ãçàGabardine 

 øáë øëîðù145  íùá òãåð êùîäáå äðùTrench Coat  íéäåæîäå íéòåãéä íéøöåîä ãçàì äéäå

éë .âúåîä íò øúåéáå ë úùøì ùé í500 ëá úåéåðç-50  úåðéãî ìòî àåä äìù úåøéëîä øåæçîå2.7 

 .è"ùéì ãøàéìéîúùøä  .åøãøãúäå åëìä äìù íéòåöéáäå íééù÷ì äòì÷ð äãéøé äúååç úùøä

 .äéìà åòéâä àìå èòîë íéøéòö úåçå÷ìå úåøéëîá úéúåòîùî úðùá2006  ,äùãç úéì"ëðî äòéâä

Angela Ahrendts  úøáçá äøéëá úéì"ëðîñ íåéë)Apple  ìò úéàøçàå äçéìöîä úåéåðçä úùø

Apple Store .( 

àì ,äðåùàøä äôå÷úá äøéãâä ,úùøä áöî úà äãîìù øçAngela  úàäéâèøèñàä  àéäå äùãçä

 äøáçä úåéäìðåùàøää  úéìèéâéãì úëôåää"the first company to go fully digital êåôäì ïëå "

" úåéúøáçä úåúùøá áçøð ùåîéù äùåòä äøáçìbuild a social enterprise äøéãâä àéä ."

 .úéñçé øéòö ìä÷ì äðôúå ìèéâéãá ãå÷éî ìò ,ãåâéá ìò úã÷åîî äéäú äøáçä ìù äéâèøèñàäù

 ìòî äøáçì ùé íåéë48 .úåðåùä úåéúøáçä úåúùøá íéá÷åò ïåéìéî 

,éìèéâéãä áçøîá ùîúùäì úðååëáù úùøä äøéãâä ,ãòéä ìä÷ ìà òéâäì éãë  úéáøî åáù áçøîä

 êåú ,àöîð ãòéä ìä÷ ïåâë úåîøåôèìôá ùåîéùFacebook ,Twitter ,Instagram  .ãåòå ìçä ïàëî

 ìù éìèéâéãä òñîäBurberry áåù åúåà êôäå âúåîä úà í÷éù ,äìåãâ äçìöäá øúëåäù òñî ,

 .êøòä úåøééð ÷åùá äìù ÷åùä éååùá éåèéá ìáé÷ ïáåîëå ÷ùçðì 

 øå÷ñðî ÷ìçá äòöéá úùøäù íééø÷éòä íééìèéâéãä íéîæéîä úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êìäî

:äìù 

à.  é÷ååéù òöáîArt of the Trench �  á ä÷éùä úùøä2009  úøúåëä úçú é÷ååéù òöáî

Art of the Trench  ìò äîúç äøáçä .úéìèéâéãä äéãîá áçøð ùåîéù äùò äðåùàøìù

 ìù íéàøå÷ä úà ããåòé àåäù éãë äðôåàä íåçúá íéòåãéä íéøâåìáä ãçà íò íëñä

 âåìáä ìù ìéòîä íò íäìù úåðåîú íñøôìBurberry á úåðåîúì åáéâé ,Facebook åöééöé ,

 áTwitter  åçìùéå á øáë .úùøì íéìééî2010  á íäìù óãá íéá÷åò ïåéìéîî øúåé åéä

Facebook ìù ìåãéâì äòéâä úùøä .50%  éðåøè÷ìàä øçñîä øúà úåòöîàá úåøéëîá

 .äìù" íéáäåà úåçå÷ìù äðéáä úùøä15 ?úàæ óðîì àì òåãî æà ,"äìéäú ìù úå÷ã 
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 øåéà12-i �  äøáç éøöåîBurberry 

á. ä÷éñåî íò áåìéù �  úðùá2010  úà äøáçä ä÷éùäBurberry Acoustic ìù óñåà ,

 ããåòì äéä ïåéòøä .úùøä ìù íéãâáá íéùåáìä íéøéòö íééèéøá íéøîæ úåðåøùéë

 àéáä äæä òöáîä .íéøéòö ìù ìä÷ì åúåà àéáäìå âúåîä úà ùãçì ïîæä åúåàáå íéøéòö

å øéòöä ìä÷ä ãöî äáø äãäàì øöébuzz áø ùøáåúéúøáçä úå.ú 

â.  é÷ååéù òöáîTweetwalk �  úðùá2011 ä úøáç íò ãçéá é÷ååéù òöáî úùøä ä÷éù

Twitteråìéëäù íéöåéö äøáçä äøâéù òöáîä êìäîá .  ìù äùãçä äøãñä ìù úåðåîú

 ïéîæäì åìëé íéöåéöä úà åìáé÷ù úåçå÷ìä .úåéåðçá íéðéîæ åéä àì ïééãòù íéãâáä

.íú÷ùä íøè ãåò íéùãçä íéøöåîä úà úîã÷åî äðîæäá 

ã.  é÷ååéù òöáîKisses �  úðùá2013  é÷ååéùä òöáîä úà äøáçä ä÷éùäKisses  íò ãçéá

Googleåî ããåòì äúééä òöáîä úøèî . úøâñîá .íéðåúôù ø÷éòáå ä÷éèîñå÷ éøö

 åøçá íäù íéòáöáå úå÷éùð ìù úåðåîú úåìòäì úåçå÷ìì äøùôéà úùøä òöáîä

ä úå÷éùðä úà çåìùìååå úåéìàåèøéBurberry Kisses  óéñåäì íâ åìëé úåçå÷ìä .íéøáçì

 ä òåéñá .éùéà øñîGoogle Street View ,úéãîéî úìú äéâåìåðëèá ùåîéùå  úåçå÷ìä

åä òñîä úà" úåàøì åìëéå.ïòîðä ìà çåìùîä ìù "éìàåèøé  é÷ååéù òöáî äéä äæ

 òöáîä éîé úøùò êùîá úå÷éùð åçìù úåçå÷ì ïåéìéî òáøî øúåé ,çìöåîå òùòùî

 î øúåéá íéùðàì1,300 .íìåòä éáçøá íéøò 
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 øåéà12-j �  ìù "ä÷éùð" òöáîBurberry 

ä.  øúàBurberry.com �  ,äìù èðøèðéàä øúà ìù ùãçä äàøîä úà ä÷éùä äøáçä

 ìòåô àåä .äðôåàä íåçúá øúåéá íéîéùøîä èðøèðéàä éøúàî ãçàì áùçðä

 äçåð ùåîéù úééååç ÷ôñîå íéøéùëîä éâåñ ìëá åúåà âéöäì úøùôàîä äéâåìåðëèá

.äðéîæîå  úééååç äùéìâäð øúàá éøöåî ìù úðåå÷î äùéëøá ïáåîë êîåú àåäå äîéò

 .äøáçä äøáçäù øúåéá úéðëãòä äðôåàä úà ùåëøì úåçå÷ìì øùôàîå éðëãò øúàä

 êåú øöåîä úà øéæçäì úåøùôàå úåìò àìì çåìùî äòéöî äøáçä .úøöééî30  .íéîé

 øù÷úäì äøáçä âéöðî ù÷áì úåøùôà ïëå èà'ö ìù äéâåìåðëè áìùî øúàäCall Me. 

å. ìâãä úåðç �  á ïåãðåìá äìù ìâãä úåðç úà ä÷éùä äøáçäRegent Street úåðç ,

 úéîéðôä äøåè÷èéëøàäå øúàä úàøùäá äúðáð úåðçä .äîéùøîå úîã÷úî úéìèéâéã

ù åæì äîåãì  ë ùé úåðçá .äìù èðøèðéàä øúà100  ëå íééìèéâéã íéëñî500  .íéìå÷îø

éãîöåî úåðçá íéøëîðä íéîéåñî íéøöåîì éâú íRFID  çå÷ìä øùàëù êëàöîð  éàúá

 ãçà ãéì ãîåò çå÷ìäù åà äãéãîíéëñîäî åàéãéåå éèøñ íéðø÷åî ,éîàúåîí . äøáçä

çéìöää .èðøèðéàä øúà êøã äùéëø ìù úâøãåùî äéååçì äìù úåðçá øå÷éáä úà êåôäì 

 éôë."åðìù øúàì äñéðëì äîåã úåðçì äñéðë" äðééö úéì"ëðîäù  

æ. ù äéöæéìðåñøôíéøöåîäî ÷ìç ì Burberry Bespoke �  äîàúä úøùôàî äøáçä

 ìåëé çå÷ìä .çå÷ì ìëì íéøöåîäî ÷ìç ìù úéùéàáì øçáî êåúî åìù øöåîä úà øåç

 ìåëé óà çå÷ìä .åéúåôãòä éôì íéôéòö åà íñøåôîä çåøä ìéòî úà íéàúäìå ãàî ìåãâ

 .åìù äîéúçä úà óéòöä åà ìéòîä ìò áìùì ù÷áì 
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 øåéà12-k �  ìù äéöæéìðåñøôBurberry 

 ìë ìù úåàöåúäíééìèéâéãä íéîæéîä  íäå úåøéäîá åçîö úåøéëîä .òéâäì åøçéà àì úùøä ìù

 åëæ óàåðîéäìú òô øôñî ïåæçá ïéîàì äëéùîî äøáçä .øúåéá íéçîåöä íéâúåîä ãòöîá íéî

 äìù éìèéâéãä .ùãçìå òé÷ùäì äëéùîîå úåòöîàá é÷ñò êôäî ìù äçìöä øåôéñ äååäî àéä

.ìèéâéãä  

12.5  :àîâåã íéìåëøîä úùøìñøôåù 

 øåôéùì úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úîéúøì äôé àîâåã úååäì äìåëéù úåéìàøùéä úåøáçä úçà

úîã÷î äøáçä .ìñøôåù úøáç ,õøàá äìåãâä úéàðåòî÷ä úùøä àéä íéé÷ñòä íéòåöéáä  íéðùá

 íéöçìä úåøîì úåøéëîä úà øôùì äì íéòééñîä íééìèéâéã íéîæéî ìù áø øôñî úåðåøçàä

.íééúåøçúä 

à.  ìñøôåù øúàOnline �  øçñî øúà ìù çåúéôá äòé÷ùä äøáçäéðåøè÷ìà øùôàéù 

 úëìåä úåîë .íäéúáì çåìùîá íúìá÷å íéëøöîä ìù äçåð äùéëø úééååç äéúåçå÷ìì

éãòî íéðëøö ìù äìãâå.øúàä êøã íäéúåéð÷ úà òöáì íéô 
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 øåéà12-l �  úåéð÷ øúàOnline ìñøôåù ìù 

á. úéùéà íéîàúåî íéðåôå÷ �  íéøáçä úåçå÷ìä ìù úåùéëøä éðåúð úà úøâåà äøáçä

 íéçúåðî äìàä íéðåúðä .õøàá íéìåãâä úåçå÷ìä éðåãòåîî ãçà ,úåçå÷ìä úåãòåîá

 úåçå÷ìì çåìùì äøáçä úà íéùîùî úåçå÷ìä ìù äùéëøä éìâøäå íééèéìðà íéìëá

øä éìâøäì éìðåñøô ïôåàá íéîàúåîä úåãçåéî úåçðäå íéòöáî ìù íéðåôå÷ .íäìù äùéë 

â.  úåãîòCheck Out íéàôå÷ àììå úåéèîåèåà �  úåìåãâä äéúåéåðç áåøá äñøô úùøä

 äìà úåãîò .éîöò úåøéùá ïåáùçä úìá÷ êéìäú úà òöáì úåçå÷ìì úåøùôàîä úåãîò

 ïåãòåî éøáçì úåøùôàîåçå÷ìäú  ú÷éøñ é"ò íåùøì ,ïåãòåîä ñéèøë éèøô úà øéáòäì

 àìì úàæ ìë ,äìá÷ä úà ìá÷ìå ïåáùçä úà íìùìå úåéð÷ä ìñá íéøöåîä úà ãå÷øáä

 .éàôå÷ ìù òåéñ 

ã. äéð÷ úåìâò úìá÷ì úåéèîåèåà úåãîò �  úéìèéâéã úëøòî äð÷úåä úùøä éôéðñî ÷ìçá

éìéâø åðééä åéùëò ãò íà .äéð÷ä úåìâò úìá÷ì äîëç äùéîç ìù òáèî íéùì ø÷éòá í ¤

 äúåà øéæçäì äîåéñ íòå äéð÷ä úà òöáì ,äúåà øøçùì éãë äìâòáìá÷ìå  äøæç úà

 åéùëòù éøä ,òáèîäåãòåîä ñéèøë úà øéáòî çå÷ìä .éìèéâéãä ïãéòì øáò äæä êéìäúäï 

 äìâòä .åìù äìâòä ïëéä äòãåä úìá÷úî êñîä ìòå úãçåéî úéðåøè÷ìà äãîòá åìù

øøçåùî áåù øéáòî çå÷ìä ,äéð÷ä íåéñ íò .çå÷ìä úåùøì úãîåòå éðåøè÷ìà ïôåàá ú

 äìâòä úà øéæçäì åéìò úåìâò ìù øåú äæéàá åì äòéãåî úëøòîäå åìù ïåãòåîä ñéèøë úà

 .úåòáèîá êøåö ïéàå éìèéâéã ,øéäî ,çåð .åìù 

ä. íéðåôèøàîñì ìñøôåù ïåîåùéé �  íäì øùôàîä úåçå÷ìì çåð ïåîåùéé äçúéô äøáçä

 .úåìåòô ïååâî òöáìíéðåôå÷ä  êéøö ÷ø çå÷ìäå ïåîåùééì íéðòèð çå÷ìä ìù íééùéàä

 íéìòôåî íéðåôå÷ä ,äôå÷ä êéìäúá .ùîúùäì ù÷áî àåä íéðåôå÷äî äæéà øåçáì

ø øöééì çå÷ìì øùôàî ïåîåùééä .íúñôãäá êøåö àìì íéðåôå÷äî äðäð çå÷ìäå úîéù
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 ìò íéôãòåîä íéèéøôä ìù äîéùø øöééì ,èéøôä ú÷éøñ åà íåìéö ,äãì÷ä é"ò úåéð÷

 ìñøôåù øúàá úåéð÷ òöáì ,çå÷ìäOnline íàúäá äéð÷ä êéìäúá íëç éååéì ìá÷ì ,

.ãåòå äçéúôä úåòù äîå íéî÷åîî íä ïëéä úåàøìå íéôéðñ øúàì ,úåéð÷ä úîéùøì 

!.  úåøéùäð÷å ÷åøñ � ééô úòöáî äøáçä é"ò äéð÷ä úà òöáì úåçå÷ìì øùôàîä èåì

 åà øìåìñá "äð÷å ÷åøñ" ïåîåùéé úåòöîàá äéð÷ä êìäîá íéøöåîä ìù úéîöò ä÷éøñ

 éãåòéé ïåôåñî úåòöîàáðëá åúåà úç÷ì ïúéðùé .óéðñì äñ éúåòîùîä øåöé÷ä ãáìî

åôö åúåà éôåñä øéçîä úà úéãéî ïôåàá úåàøì "äð÷å ÷åøñ" úåøéù øùôàî ,úåôå÷á é

 ù÷áúî ,íéøöåîä úà åãáì æøåà äééð÷ä éãë êåúù ,çå÷ìä .äééð÷ä óåñá íìùì çå÷ìä

 úåòöîàá ì÷ùî éôì íéøçîåúî íéøçà íéøöåîå úå÷øé ,úåøéô éàîöò ïôåàá ìå÷ùì

 ãå÷øá íò ä÷áãî ÷éôðî íâù ,úåøéôäå úå÷øéä éðëåãì êåîñ áöåîä éðåøè÷ìà ì÷ùî

öåîä øéçî åéìòåøôì úðååëúî äøáçä .øåøéù ñåñ íò äéôéðñá äæ ú äöøää úôå÷ú íåé

.úåøéùä ìù  

 

 øåéà12-m �  úåéð÷ä úìâòì ãîöåîä éìèéâéã øéùëî 

æ. éèñéâåì æëøî � ôàîä ììëåùî éèñéâåì æëøî úééðáá äòé÷ùä äøáçäù äøåçñ ìá÷ì äì ø

 íéôéðñì åúåà çåìùìå íé÷ôñî ììëåùî éèåáåø éèîåèåà æëøî àåä æëøîä .íéðåùä

îä íéèéøôá ìåôéèä êéìäú úà ìòééì äì øùôàîå .úùøä úåéåðçì íéçìùðäå íéìá÷ú 

12.6  :àîâåãøëä úøáçé úéðàéì'öä äéCodelco 

 úåøáçì ÷øå êà úéèðååìø äððéà úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäù äãáåòä úà ùéâãäì éãëB2C 

 úøáç íò úåàîâåãä ÷øô úà íéìùäì íéù÷áî åðà ,äö÷ úåçå÷ì íò øéùé øù÷á úåàöîðäB2B ,
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 øáåãî .éìèéâéã âåøãùì íéðúéðä íéøöåî øöééî åðéàå äðôåà åîë øäåæ åðéàù óðòá úìòåôä äøáç

 äééøëä úøáç ìòöá äñéñáù'äìé úøáç ,Codelco äìåãâä úùåçðä úééøë úøáçì úáùçðä ,

 .íìåòá 

áçä á äãñåð äø1800 ö úìùîî úåìòáá úàöîðå'äìé  ì áåø÷ ä÷éñòîå20,000  úìéçúá .íéãáåò

 ä úåðù2000 íéé÷ñò íéøâúà øôñî éðôá äãîò äøáçä ,�  ìéãâäì ïåéñéð ,äéãáåò ìù úåçéèáä

 .äáéáñä úðâä éìå÷éùå úåéáéè÷åãåøôä úà 

 

 øåéà12-n � äøëî úøáç ìù Codelco 

 úåèìçää úçà .äâåñî äøáçì ïôåö ãéúòä äîå äùãç äéâèøèñà ïåçáì äèéìçä äøáçä

 ùåîéùì íééôë úãåáòî øáòî êåú äééøëä éëéìäúá äéöîåèåà úñðëä äéä äìáé÷ äøáçäù

.íééâèøèñàä äéãòé úùâäì òãéîå äéâåìåðëèá  äîé÷ä àéä éìèéâéãä òñîä íò ããåîúäì éãë

 úðùá2003  úàCodelco Digital  òééñì ïëå äééøëä éëéìäúá äéöîåèåà ìù úåîæåé íã÷ì äøèîá

.úéìèéâéã äøáçì äøáçä úëéôä úåáéùç ìò øñîä úøáòäá ì"ëðîì  ,úàæä äéâèøèñàä úåá÷òá

 úøáçCodelco  áöîì äòéâä ìù ääåáâ äîøá úùîúùî àéä åá äìù úåøëî øôñîá äéöîåèåà� 

 úîã÷úî ä÷éèåáåø úñðëä ,÷åçøî íéø÷åáî äééøëä éëéìäú ,úåéîåðåèåà úåéàùî äìéòôî àéä

 .íéé÷ñòä íéëéìäúä øåôéùì òãéîá ùåîéùå äééøëä êéìäúá 

 ìù úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäCodelco  éùåðà øâúà íâ àìà éâåìåðëè øâúà ÷ø äúééä àì� 

ç íéøåùéë çåúéô øîà äéìäðîî ãçàù éôë .ãåòå úéðåâøàä úåáøúä éåðéù ,äéãáåò ìöà íéùã

 íéñøô åðøöé .åðúðéçáî éæëøî øâúà äúééä úéðåâøàä úåáøúä éåðéù .ãàî úéðøîù åðìù äøáçä"

 .úåðùãçì íéñçééî åðàù úåáéùçä ìò íéãáåòì øåøá øñî øéáòäì éãë úåðùãçä ãåãéòì 

úåé äùéã÷ä äøáçä ,øåçàì èáîá) íéëéìäú úø÷áì úåîã÷úî úåëøòî íùééì éãë øåùòî øAPC 

� Advanced Process Controlì äëøãä úåëøòîå () äéãáåòOPT � Operator Training Systems (

 .úåàøì ïúéð àì åôåñ úàù òñî ìù åîåöéòá úàöîð àéä éë äðéáîå 
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 øåéà12-o � úøáç ìù íééìèéâéã íéîæéî Codelco 

åä äøáçäãòéä  úðùá2016 ùäúðååëá  å ïðòä úåéâåìåðëèá ùîúùäìBig Data  òãéîä úà çúðì éãë

 øçàì åéùëò .äìù íéòåöéáä úà øôùì äøèîá úàæå äìù ãåéöäå íéðùééçäî úìá÷î àéäù áøä

 ùîúùäì äìåëé àéä íééìèéâéãå íééèîåèåà íä äìù íééìåòôúäå íéé÷ñòä íéëéìäúäù

 úà øôùì éãë ä÷éèéìðàáåéáéè÷åãåøôäú  .úôñåð äîøì äìù 

12.7 íåëéñ: úåàîâåãä ïî ãåîìì 

 ÷øôá åðâöä äæ íéðåâøà úåàøì ïúéðù éôë .íéðåâøà øôñî ìù íééìèéâéã úåòñîì úåàîâåã øôñî

 ì åëôä íä ,úéúåòîùî äøåöá åçéìöäå éìèéâéãä ïãéòì äîéàúîä äéâèøèñàå ïåæç åøéãâä äìà

Digital Leaders úåâéäðî úåòöîàá åçéìöäù íéðåâøà ìù úéñçé úîöîåöî äöåá÷ äúåà ,

éìèéâéã íéøåùéëå íäìù íé÷ñòä úééùò úøåö úà íéàúäìå úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úà óðîì íé

.éìèéâéãä ïãéòì 

 .úåáø íéðù åëéùîé ãåòå íéðù åëùîðù íééìèéâéã úåòñî ìò øáåãîù úåàîâåãä êåúî øåøá

 äìàä íéðåâøàäìò íéçð àì  úåéäìå òñîä úà êéùîäì íéëéøö íäù íéðéáî íìåë .äðôãä éøæ

 ú÷ñåô éúìáä úåðùãçìå íäìù úé÷ñòä äáéáñá úåéåùçøúäì ,íäìù úåçå÷ìì íéáåù÷

.úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèá 


