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  פרקטיקה – גחלק 

חלק זה של הספר עוסק בחלק הפרקטי של הטרספורמציה הדיגיטלית, כלומר איך מבצעים את 

  הטרספורמציה עצמה. הפרקים בחלק זה הם:

 Digital Maturity – תדיגיטליבגרות  – 10פרק 

עוסק במימדים החשובים להצלחת ו של ארגוים ושא הבגרות הדיגיטליתאת מציג זה פרק 

צילום  הווה מעיןהבגרות הדיגיטלית מהטרספורמציה הדיגיטלית שעל הארגון לקחת בחשבון. 

מודלים  מספריג צבמספר מימדים. טרספורמציה דיגיטלית להארגון מוכות ) של Snapshotמצב (

גם דוגמא  ציגאויברסיטאות. ב וחוקרים של בגרות דיגיטלית שפותחו ע"י חברות ייעוץ גלובליות

  עבור רשויות מקומיות. שפותח של מדד לבגרות דיגיטלית מעשית 

  טרספורמציה דיגיטלית יישום – איך להתחיל – 11פרק 

טרספורמציה הדיגיטלית היא המתודולוגיה לביצוע הטרספורמציה הדיגיטלית.  מציגפרק זה 

של שיוי ארגוי  מתמשךותהליך ארוך  . זהווחד פעמי מהלך מהיר האתגר ארגוי משמעותי ואי

ליישום  ארגון לבצע סדרה של מהלכים מחושבים ומתוכים היטב. כדי להצליח בו, על הועסקי

 את ציג ).Digitally Enabled Business Strategy( הדיגיטלי עידןבשלו האסטרטגיה העסקית 

   הושאים העיקריים המטופלים בכל שלב. אתארגון לבצע והשלבים שעל ה

  בארגויםשל טרספורמציה דיגיטלית דוגמאות  – 12פרק 

של ארגוים ממספר עפים עסקיים  יםמסעות דיגיטליל) Case Studies(פרק זה מציג מספר דוגמאות 

ורשת המרכולים  Domino's Pizza, רשת הפיצריות המובילה AccorHotelsשת המלוות ר - שוים

   .מיזמים הדיגיטליים שארגוים אלה בחרו ליישםייתן ל הישראלית שופרסל. הדגש

  מי יוביל? שיקולי דעת – 13פרק 

מהלך הובלת הארגון בסק בהגדרת התפקיד של המוביל הדיגיטלי, מי שאחראי על ופרק זה ע

. )CDO – Chief Digital Officer(מהל בכיר  מוהארגוים בחלק מההטרספורמציה הדיגיטלית. 

 ומצד הרגולציה. השיווקיכגון מן הצד  –בתואר התפקיד קיבל משמעויות וספות  Dכפי שראה ה 

  במהלך הטרספורמציה הדיגיטליתהדואלי  ותפקידעל  – CIO-ה – 14פרק 

של מהל המחשוב הראשי של בהשפעת תהליך הטרספורמציה הדיגיטלית על תפקידו  דן פרק זה

מספר  ציגלהצליח בעידן הדיגיטלי. כדי  שלו ושאים המחייבים שיוי בתפיסת התפקידהוהארגון 

, חייב להתמקד Digital-Ready CIOהמבקש להיות מעודכן וערוך לעידן הדיגיטלי, מהל ושאים ש

   מסע הדיגיטלי.ב ,הארגון בהובלתלהצליח וסגוו היהולי כדי  ותפיסת תפקידלהתאים את בהם ו

  לפי היציאה למסע הדיגיטלי להיות מודע – 15פרק 

שאלות שמומלץ שכל ארגון ישאל הבות  הןפרק זה מהווה מעין סיכום של המסע הדיגיטלי ומציג 

   אשליות שכדאי לארגון להיות ער להם לפי היציאה לדרך.הן ו
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÷øô 11. ìéçúäì êéà � íåùéé  äéöîøåôñðøè
úéìèéâéã  

When digital transformation is done right, 

it�s like a caterpillar turning into a butterfly,  

but when done wrong, all you have is a really fast caterpillar 

Dr. George Westerman, Principal Research Scientist with the MIT Sloan 

Initiative on the Digital Economy 

11.1 àåáîäëøòäå ,íåùéé ,ïåðëú æàå úåòãåî : 

 íéìëå úåðåéòø ,íéìãåî ìù óñåà åðø÷ñ íéîãå÷ä íé÷øôá�  éäî ,éìèéâéã úåéäì äæ äî

 åäî ,úéìèéâéã äéöîøåôñðøèæéðéååøãí  éâåñ íäî ,úéìèéâéãä úìåáøòîä éäî ,éìèéâéã

äî ,úåéìèéâéãä úåéöîøåôñðøèäï  ,ïåâøàä ìù úé÷ñòä äéâèøèñàá úåéø÷éòä úåéöîøåôñðøèä

 úåðùãç ,úåðùãç éäî éäîå íééìèéâéã íéé÷ñò íéìãåî íäî ,úéìèéâéã úøòøòî úåðùãçå úøòøòî

.úéìèéâéãä úåøâáä 

á .úàæ íéùåò ãöéë äéâåìåãåúî âéöäì íéìåëé åðà ,ùåãâå àìî åðìù íéìëä æâøà øùàëóéòñ  äæ

 âéöðúéðåø÷ò äùéâ  ,åðâöäù éôë .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä òåöéáì ùãçî äáéùçä êéìäú

íééåðéùäå  éìòá ìë íòå úåçå÷ìä éøù÷á ,íéúåøéùáå íéøöåîá ,é÷ñòä ìãåîá íééìàéöðèåôä

 éãéî ïôåàá òåöéá øá åðéàå éúåòîùî éðåâøà øâúà àåä ,ïééðòä (òåøéà)êùîúî êéìäúë àìà (òñî) .

 .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä íåùééì úéðåø÷ò äéâåìåãåúî ìù ìòä èáî úà âéöî àáä øåéàä

 ìò äéâåìåãåúîä úà åðññéáä ìãåî PIE )Plan, Implement, Evaluate( �  äéâåìåãåúî úðâøàî

 äéâèøèñà íåùééå çåúéôá íéáìù äùåìùì úñçééúîä�  .äëøòäå íåùéé ,ïåðëúåðúåà úùîùîä ,

,äæ äø÷îá ë éúñéôú ñéñá.úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êéìäúì 
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 øåéà11-a �  äéâåìåãåúîúéúñéôú  äéöîøåôñðøè íåùééìúéìèéâéã 

11.1.1  áìù0 �  úåòãåîä)Awareness - Why?( 

ëíòô øîà éðéñ íëçù éô .ïåùàøä ãòöá ìéçúî î"÷ óìà ìù òñî íâ , áìù ãòöä àåä úåòãåîä

 úåùòì áééç ïåâøà ìëù ïåùàøä êéìäú úà òéðúäì åúøèîåúéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäìù .á äæ 

íéàáä íéàùåðá ÷ñåò: 

à. äìäðä úåáéåçîå úåòãåî:Executive Management Awareness and Commitment � 

 ,äðáäá ,úåòãåîá äðåùàøáå ùàøá äéåìú úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úçìöä úîéúøá

äøéëáä äìäðää úåáéåçîáå äæ êìäîìúåöéçðá òðëúùäìå ïéáäì äéìò .å  éåðéùä ÷îåòáå

 íéðåëéñä úàå úåéåðîãæää úà ïéáäì äéìò ,úé÷ñòä äáéáñá íééåðéùäî äàöåúë ùøãðä

äìäðä úåáéåçî àììù êë ìò íéòéáöî íéáø íéø÷çî .íéùãçä,  ãàî äù÷úé ïåâøàä

èä úà äçìöäá íéìùäìå òöáì ììë êøãá úòöáúî äîéúøä .äùåøãä äéöîøåôñðø

ä ìëì úôùçð äìäðää äáù øúåé åà úçà äðãñ úåòöîàáîíéâùåíéìãåîäå úåðåéòøä , 

íäéðéáå:  éäî ,úéòéáøä úéúééùòúä äëôäîä íäîî ,úåéìèéâéã úåéöîøåôñðøè éâåñ íä

 ,úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù äòôùää éîåçúä úåáéùç ìòå úåðùãçëéñ ìò éðå

ä úåðùãçäøòî,úøò íäî ,úéìèéâéã úøòøòî úåðùãç ïééôàî äî ä íéìãåîä íéé÷ñò

ä ,íééìèéâéã íøæì íéðåúðä úà êåôäì íéëøã ìòå éìèéâéãä ïãéòá íéðåúðä úåáéùç ìò

ä úãéãî ìù úåáéùçä äî ,úåñðëä ìù ùãç úåøâáäúéìèéâéã  ïåâøàä ìù .ãåòå íåúá

 àðãñä äìäðääúéé÷í å óúåùî ïåéãúêøãì äàéöéä ìò èéìç  ãå÷éîä úòéá÷ êåú

ù÷åáîä. 

á.  ïåæç ùåáéâ /é÷ñòéìèéâéã: Digital Vision �  ìù éìèéâéãä ïåæçä úà ùáâì äìäðää ìò

 çéìöîå ìòåô íéðù øôñî ãåòá ïåâøàä úà äàåø àéä ãöéë ïééîãìå øéãâäì äéìò .ïåâøàä

 ïãéòì úé÷ñòä äéâèøèñàä ùåáéâì ñéñáä úà äååäî äæ ïåæç .úéìèéâéãä äáéáñá

ìù úé÷ñòä äéâèøèñàäî ãøôð éúìá ÷ìç ïáåîë äååäîä ,ïåâøàä ìù éìèéâéãä .ïåâøàä  
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â. éìèéâéã ìéáåî éåðéî: Digital Leader �  úåðîì äìäðää ìò ,éìèéâéãä òñîá çéìöäì éãë

 éåðéù ìù êìäî äúåéäá ,úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä .éìèéâéãä êìäîä ìò éàøçà ìäðî

 úåîéé÷ äæ àùåðá .úéðëúä úìáåäì øéëá ìäðî éåðéî úáééçî ,çååè êåøà é÷ñòå éðåâøà

çå úåùéâ øôñî ïä úåéåøùôàä .úéðëúä úà ìéáåéù éðåâøàä íøåâä úåäæì øùàá úåôåì� 

) ì"ëðîäCEO) òãéîä úåéâåìåðëè ì"ëðîñ ,(CIO) ÷ååéùä ì"ëðîñ åà (CMO éåðéî åà (

) éìèéâéãä ìéáåîä ,äìäðää úîøá ùãç ãé÷ôú ìòáChief Digital Officer ìù éåðî åà (

) éìèéâéã ìéáåî úååöDigital Team Leadership.íéøéëá íéìäðî øôñîî áëøåîä (  àùåð

 äæð ïåãäáçøäá ÷øôáíé "úòã éìå÷éù ?ìéáåé éî"  ãåîòá243 å "ä-CIO �  ìòãé÷ôúå 

 éìàåãäúéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êìäîá ãåîòá "254. 

ã. éìèéâéã äãåáò úååö úî÷ä: Digital Team �  àùåð äððéà úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä

øåîàë .ìôèì êéøöå ìåëé ãçà ìäðîù,  íé÷äì ïåâøàä ìò ïëìå áìåùî éðåâøà êìäî åäæ

 ,éðåöéç íøåâ éååéìáå íééîéðô íéøéëá íéîøåâ úåôúúùäá éîåçú ïéá éìèéâéã äãåáò úååö

 ,úåîéàúî úåøùëä øåáòì êéøö äæ úååö .êøåöä úãéîáïéáäì  úà éëéìäúä äáéùç

úéáåöéòä )Design Thinkingììëá éìèéâéãä ìàéöðèåôä úà ïéáäì ,(  äî øéãâäìå úåäæìå

 .ïåâøàì éèðååìø 

11.1.2  áìù1 � ) úéìèéâéãä íéëøãä úôî ïåðëúPlan - What?( 

úéìèéâéãä íéëøãä úôî ùåáéâå ïåðëú,  øîåìë ìò äèìçä ïðëúî ïåâøàä íééìèéâéã íéîæéî äæéà

 .'ãëå íæéî ìëì íéùåøãä íéáàùîä äî ,øãñ äæéàáå éúî ,òöáì úãåáò ìù øöåú àéä íéëøãä úôî

 .éìèéâéãä úååöääøåéà  ìù ìòä èáî úà âéöî àáä íéìëä úàå äæ áìùééø÷éòäí éùîùîä úà í

éìèéâéãä úååöä.øôñá íéîãå÷ä íé÷øôá åâöåäù íéìë ,  

 

 øåéà11-b � úéìèéâéãä íéëøãä úôî úðëä êéìäúá íéáìùä èåøéô 
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 èøôð äøö÷áúà ëäá íéáìùäî ãçà ìëð.úéìèéâéãä íéëøãä úôî ú 

à. ïåâøàä ìù úéçëåðä úéìèéâéãä úåøâáä ïåçáà: Digital Maturity �  ìåëé úååöä

÷øôá åâöåäù íéìãåîä ãçàá ùîúùäì "úéìèéâéãä úåøâáä"  ãåîòá191 ëáàì éãç úà ï

 áöîå úåðëåîä úéìèéâéãä úåøâáä íäî èéìçäì úååöä ìò .åìùäãîéîíé  íééèðååìøä

 éìòá ìù úåðåéàø úåòöîàá äëøòä ìù êéìäú òöáìå íéîéàúî íéðåìàù ïéëäì ,ïåâøàì

 .éîöò éåìéîì íéãé÷ôú éìòá íúåàì íéðåìàùä çåìùî é"ò åà íéðåùä íéãé÷ôúä 

á. åúéðç çå÷ì úåòñî: Customer Journey Maps �  úååöäé úåçå÷ìä éâåñ ìù éåôéî òöá

 çå÷ì âåñ ìëìå úøùî ïåâøàäù íéðåùäçå÷ìä òñî úà äôîîå ãîåì òñî úôî úåòöîàá ,

á âöåäù äîì äîåãá çå÷ì" óéòñéååçé çå÷ìä úCustomer Experience � How is it 

Packaged ãåîòá "132.  úååöä úà åùîùé çå÷ìä úåòñî.íéàáä íéáìùì ñéñáë  

â. íéé÷ä é÷ñòä ìãåîä çåúéð: Business Model Canvas �  úååöä ÷åñòé ìãåîä úðáäá

 é÷ñòä éçëåðäì éãë âöåäù ,é÷ñòä ìãåîä ñáð÷ .éçëåðä ìãåîä úà ïéáä" óéòñá ìãåîä

éñàì÷ä é÷ñòä ãåîòá "127 ìåëé úååöä íäá íééæëøîä íéìëä ãçà úà äååäî ,

ì .ùîúùä 

ã. íééìèéâéãä íéîæéîä çåúéô :Digital Initiatives Development �  úååöä åá áìùä åäæ

 .ïåâøàä ìù íééãéúòä íééìèéâéãä íéîæéîä çåúéôå øåúéàá ÷ñåò íéáåùçä íéìëä ãçà

 ìù äòôùää éîåçú úòùú ìãåî àåä äæ áìùáMIT  ìãåî åà)Westerman  (åì åðàø÷ù éôë

 âöåäù" óéòñáúéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù äòôùää éîåçú ãåîòá "68 ìãåî øåëæë .

îåçú úà ÷ìçî äæ:úåéø÷éò úåéøåâè÷ ùåìùì äòôùää é 

1( çå÷ì úééååç: Customer Experience �  íéàùåðä ãçà úà äååäî çå÷ìä úééååç

 çå÷ìä úåòñî úåôî ñéñá ìò .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êéìäúá íééæëøîä

úååöäù  ,ïéëä" óéòñúéáåöéò äáéùç � Design Thinking ãåîòá "113 . úååöä

áé ìù ÷éîòî ø÷çî òöúåéååç çå÷ìä ìùå íéðåùä íäéâåñ ìò  áàëä úåãå÷ð

ìùíä  íùîåéìéçú ) úåðåéòø úàìòäáIdeation êåú çå÷ìä úåòñîá íééåðéùì (

 ,úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéùäðáé ) ñåôéè áàPrototype (å øúåé åà ãçàé ïçá

) íúåàTest (úåçå÷ì íò ãçéá úîà  äáøä åìòé äæ áìùá éòáè ïôåàá .ïåâøàä ìù

àéöðèåôä éìòáë íéàøðù úåðåéòøá ã÷îúäì úååöä ìò ïëìå úåðåéòø øúåéá áåèä ì

.úéúåëéà çå÷ì úééååç øöééì 

2( íééìèéâéã íéé÷ñò íéëéìäú: Digital Business Processes �  ìòù óñåð àùåð

 úåòöîàá íúåà øôùì ïúéð ãöéëå íéîéé÷ä íéé÷ñòä íéëéìäúä íä ïåçáì úååöä

 íéìåãâ íéðåâøàá ãçåéîáå áëøåîå ìåãâ àùåð ïäæ .úåéìèéâéã úåéâåìåðëèå íéìë

á ùéù íéëéìäúá ã÷îúäì úååöä ìò .íéáëøåîå íéáø íéé÷ñò íéëéìäú íä

 çåúéð .íúåà ìòééìå øôùì ïúéð ãöéë õéìîäìå éçëåðä íáöî úà ïáäì ,íééø÷éòä
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) úéìåòôúä úéúùúá øúåé ÷ñåò äæOperational Backbone äæéà ,ïåâøàä ìù (

òéå íéùéîâ íéé÷ñò íéëéìäú äðá àåä äîë ãòå ùîúùî àåä úåëøòî.íéìé 

3( íééìèéâéã íéé÷ñò íéìãåî: Digital Business Models �  íéàùåðä ãçà åäæ

 .íééìèéâéãä íéîæéîä çåúéô êéìäúá íé÷úøîä ïåçáì ìéçúî úååöä äæ áìùá

 íééðùãç íéé÷ñò íéìãåîå íéøåôéùéøùôàúîäí  úåéâåìåðëèä úåëæá

) íééìèéâéã úåðåøúôì úåôåìç ïåçáì åéìò .úåéìèéâéãäDigital Solutions éâåñ ,(

 éøéçîì úåéðùãç úåèéù ,úåøéùì øöåîä úëéôä ïåâë íééøùôà úåéöîøåôñðøè

.íééìèéâéãä íéìëä úåëæá úåøùôàúîä úåøçà úåèéù åà ùåîéù éô ìò øöåîä 

 àåä íéùãç íéé÷ñò íéìãåî ïåçáì åàåáá ùîúùäì ìåëé úååöäù íéìëä ãçà

êøòä úîå÷ò )Value Curve(  åðâöä äúåàòñá" óé ñåðéé÷åà êøòä úîå÷òå ìåçë

ì úéúùúëúåðùãç çåúéô ãåîòá "116éãâé úååöä . úàå úåøçúä éîøåâ úà ø

äîøä  úòáøà ìù úøâñîá ùåîéù êåúå ïåâøàä é"òå íéøçúîä é"ò úòöåîä

 ïúéðù íééåðéù åà (ìåçë ñåðéé÷åà) ùãç úåøçú øåæà àåöîì äñðé ,úåìåòôä

.íéé÷ä é÷ñòä ìãåîá úåùòì 

ä. úéìèéâéãä íéëøãä úôî úðëä: Digital Roadmap �  úà óñåà úååöä äæä áìùá

çåúéð òöáî ,íééìèéâéã íéîæéîì íéðåùä úåðåéòøäé ) úåîéùéFeasibility Analysis ,(

) úìòåú úåìò éçåúéðCost/Benefit Analysis ,() íéðåëéñ éçåúéðRisk Analysis,(  

)Prioritization( íéîæéîä éîæéîä úà äâéöî åæ äôî .úéìèéâéãä íéëøãä úôî úà ùáâîå í

 ïîæä øéö ìò íúåà äâéöîå íéöìîåîä�  .íæéî äæéà òöáì õìîåî éúîäøåéà  âéöî àáä

.úéìèéâéã íéëøã úôî ìù àîâåã  

äøåéà  'ôåøô é"ò êøòðù øôñä êåúî çå÷ì àáäAlex Uhl  åLars Alexander Gollenia åúøúåëå 

105Digital Enterprise Transformation .äøåéà öîé â àîâåã ìù úôîä íéëøãôåñøú  úà íéîæéîä

 íéðù øôñî éðô ìò íééìèéâéãäì íúöá÷ä êåú ïåâë íéàùåð øôñî ãå÷éî ,úéìåòôú úåðéåöî ,çå÷ìá

úåðéåöî  .ïåâøàá òãéä éãáåòì íéìëä øåôéù ,òãéîä úåéâåìåðëè ìåäéðá 
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 øåéà11-c �  úôîì àîâåãúéìèéâéã íéëøã 

 äáåè úåðîãæä íâ åæ ïåâøàä øåáò íéëøãä úôîá íéòéôåîä íééìèéâéãä íéîæéîä ÷éú íàä ïåçáì

íéé÷ä áöîä úà íéøôùîä íéîæéî ìéëî øîåìë ,ïæåàî ÷éú àåä íâå  úà íéáéçøîä íéîæéî

å íéúåøéùäå íéøöåîä ìù òöéääóà éìåà øåö úà úéúåòîùî äøåöá úåðùì íéøåîàù íéîæéî ú

 ìù ìãåîá ùîúùäì ìåëé ïåâøàä .ìòåô àåä íäá íé÷ååùäå íé÷ñòä úééùòMcKinsey  åðâöäù

á" óéòñúéìèéâéãä úåðùãçä ÷éú ìåäéð � Innovation Portfolio ãåîòá "122  äùåìùì ñçééúîå

 ïîæ é÷øô� Now, New, Next éåöéîá ø÷éòá úåðùãçä éîæéî úà ã÷îì íéèåð íéáø íéðåâøà .

 íéøçúî íò úéãéúò úåããåîúäá íé÷ñåòä íéîæéîäî ùåùçì íéèåðå íé÷ååùäå íéøöåîä

íééìèéâéã .éçëåðä é÷ñòä ìãåîä úà øòøòì íéìåìòù 

å. úéìèéâéãä íéëøãä úôî øåùéà: Digital Roadmap Approval �  äùáåâù íéëøãä úôî

 íéîæéîä úà ïéáäì ïåâøàä ìù äøéëáä äìäðää ìò .äìäðää øåùéàì úâöåî úååöä é"ò

 ,íòåöéáì íéùøãðä íéáàùîä úà ,íéòöåîä ,õìîåîä úåéåôéãòä øãñ úà úà

òîùîä .íéååìðä íéðåëéñä úàå íéîæéîä íåùééá úåéðåâøàä úåéå ,êøåöä úãéîáìäðäää 

 .íéôñåð íéàùåð ïåçáìå øåæçì éìèéâéãä úååöäî ù÷áú åà íééåðéù òöáú 

11.1.3  áìù2 � ùåîéî (Implementation) 

 ïåâøàä åáù áìùä åäæ ùîîîî øîåìë ,úéìèéâéãä íéëøãä úôî úà òöá íééìèéâéãä íéîæéîä úà

 éôë .ïåâøàä úìäðä é"ò åøùåàå úéìèéâéãä íéëøãä úôîá åøãâåäù åäæä áìùä ,áëøåîä êåøà

åä .äéöîøåôñðøèä êéìäúá øúåéá øâúàî 

 ,øúéä ïéá úåðîì ïåâøàä ìòìäðîé  ìëì è÷éåøôäî ãçàæéîíéî ,íé÷äì è÷éåøô úååö íæéî ìëì ,

ïéëäì  ,úåèøåôî äãåáò úåéðëúøåçáì  ,úåéâåìåðëèå íé÷ôñçúôì òöáì ,úùøãðä äðëåúä úà 

äéöøâèðéà íéáéëøä ìë ïéá , òöáìúå÷éãá äìá÷ úå÷éãáå äðëåú ,ìíùéé ìåîèäéò úåëøòîä úà 
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åì øåáòì ïëî øçàìóèåù ìåòôú úåëøòîä ìù ä÷ôñàå íéáìùá òåöéá ìù úåáéùçä úà ùéâãð .

 úéðëú .íéøöåú ìù äøéäî äëéøö äìåòôäîæ é÷øôá íééðéá éøöåú ú÷ôñà øùôàì ,úéñçé íéøö÷ ï

) úåéçøëää úåéìîéðéîäå úåéø÷éòä úåðåëúá ã÷îúäìMinimal Viable Productå (á ÷åñòì çåúéô

 úåèéùáAgile . 

 éëéìäú íùééìå úåðáì ïåâøàä ìò .íéøö÷ ïîæ é÷øôá íéøöåú ÷ôñì áåùçå êåøà òñî åäæ ,øåîàë

) úéìèéâéãä úéðëúì úåìéùî éðåðâðîåDigital Program Governance íéëéøö äìà íéðåðâðî .(

 éðåðâðî åøãâåé ,úåèìçä úìá÷ì úåéåëîñä åøãâåé ,äîéàúî éåâéä úãòåå í÷åú íæéî ìëìù çéèáäì

íäìù çååéãä úåèéùå íéðåëéñä ìåäéðãåòå úåéòá ìù äéöì÷ñàä éëéìäú åøãâåé , éðåðâðî .

 úåìéùîä áéëøî íéååäîáëøåî úéðëú ùåîéîá äçìöä çéèáäì éãë éèéø÷å ú åîë äëåøà

.úéìèéâéã äéöîøåôñðøè  

11.1.4  áìù3 �  äëøòä(Evaluation) 

 ,åðééö øáëù éôë ,úòä ìë úåòéôåî úåùãç úåéâåìåðëè ,úòä ìë äðúùî úéìèéâéãä äáéáñä

òä ìù úåéîðéãä ììâá .'ãëå íéòéôåî íééðùãç íéé÷ñò íéìãåî ,÷åùì íéñðëð íéùãç íéøçúîé ïã

äéìèéâéã úôî úà ïëãòì êøåöì íàúäáå úåéåçúôúää øçà óèåù ïôåàá áå÷òìå øèðì ïåâøàä ìò ,

 úà çéèáî äæ êéìäú .åìù úéìèéâéãä íéëøãäîùäéå úåéèðååìøä ìò äø úôî ìù úåéðëãòä

 úéìèéâéãä íéëøãäå íé÷ñåô éúìáä íééåðéùä úåøîì.úé÷ñòä äáéáñä ìù íéùãçä íéøâúàä 

11.2  úðåîú"äøåôñðøèä ìù "ìòúéìèéâéãä äéöî 

äøåéà ìòä úðåîú" úà âéöî àáä � Top Level View äéöîøåôñðøèä éáìùå éáéëøî áøéî ìù ,"

ä .úéìèéâéãäøåéà  úèéñøáéðåà ìù ø÷çîä êåúî çå÷ìMIT  úøáç íò ãçéáCapgemini  åúøúåëù

Dollar Organizations-Digital Transformation: A Roadmap for Billion106 . úøáçî åæ ìò úðåîú

 .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù "ìò úðåîú" éãëì äæ øôñá åðâöäù íéðåùä íéáéëøä úà 

øåéàä  äéöîøåôñðøèä êìäîá ïåáùçá úç÷ì áééç ïåâøàù íéàáä íéáéëøîä úà âéöî àáä

 .åìù úéìèéâéãä 
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 øåéà11-d � ðåîúúéìèéâéã äéöîøåôñðøè òåöéáì äéâåìåãåúîä ìù ìò ú  

:ìòä úðåîú éáéëøî úà äøö÷á øå÷ñð 

à.  ïåæçäéìèéâéãä :Transformative Digital Vision �  ïåæçá ìéçúäì áééç éìèéâéãä òñîä

 .éìèéâéãä ïãéòá äøáçä ìù äðååëäå ïåöøä úà øàúîä åäùìë äá äøåöä úà øéãâî àåä

 ìù ïåöøä úåòéáù úà øôùìå ÷æçì éãë úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèá ùîúùäì ïååëúî ïåâøàä

 òéâäìå íéé÷ñòä íéëéìäúä úà øôùì ïååëúî ïåâøàä ãöéë ,íîéò íéøù÷ä úàå úåçå÷ìä

úåðéåöîì  òñîä ìù ïôöîä åäæ äáø äãéîá .íééðùãç íéé÷ñò íéìãåî íùééìå úéìåòôú

éâéãä .éìè åìù ïåæçä úà øéãâäì áééç úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êéìäúá ìéçúîä ïåâøà

øúåé ÷åçøä çååèá äøèîä úàå .) ïééîãì ïåâøàä ìòReimagine ( ïååëúî àåä ãöéë åîöòì

 .éìèéâéãä ïãéòá ìåòôìå úåàøäì é"ò ùîåîé äæ ïåæçä äéâèøèñàä øéãâúù úé÷ñò äøåöá

 øúåé ú÷éåãîúî ïåâøàä ãöéë .éìèéâéãä ïãéòá ìåòôì ïååë àéä ïåæç úøãâä ìù úåáéùçä

 úøåù÷úì êøò áø øéùëî åúåéäá�  ìåëé àåäá øãùìúåéúéöîú ðååëä úàúå ïåâøàä ìù, 

 íä úéìèéâéã äéöîøåôñðøèá áèéä íéçéìöîù íéðåâøàä .åéìäðîå åéãáåò ìëìäìà 

 .éìèéâéãä ïãéòì íúåà íéôðîîå íäìù úåîöåòä úà íéðéáîù 

ëôñî âéöäì åðøçá ,ïåæç ìù äîöåòä úà íéâãäì éãïåæç éèôùîì úåàîâåã ø  .íéìéáåî íéðåâøà ìù

 úåéâåìåðëè ìù íëç íåùééìå úåé÷ñò úåçìöäì íéðù êøåàì äìà íéðåâøà åìéáåä äìà íéèôùî

úåéìèéâéã: 
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·  úøáçGoogle  åúåà êåôäìå íìåòá íéé÷ä òãéîä úà ïâøàì" äëøã úìéçúá äøéãâä

 ùéâðì."éìáåìâ ïôåàá éùåîéùå 

·  úøáçAmazon äëøã úìéçúá äøéãâä  äøáçä úåéäì àéä åðìù äøèîä" úã÷åîî

 çå÷ìäìéáåîää íìåòá ìë ùåëøìå àåöîì íéùðàì øùôàúù äøáç úåðáì íéöåø åðà .

"úðåå÷î äøåöá íéöåø íäù äî. 

·  úøáçTesla  úåéâøðàì íìåòä ìù øáòîä úà õéàäì àåä åðìù ïåæçä" äøéãâä

"úåùãçúî. 

·  úøáçDell  äéâåìåðëè åðéúåçå÷ìì íé÷ôñîå åðìù úåçå÷ìì íéáéù÷î åðà" äøéãâä

"êøò íäì íéàéáîä íééðùãç íéúåøéùå 

·  úåò÷ùää úøáçInvestco  úà éøåáò úèùôî ,éúåà äçðîå äðéáî äøáçä" äøéãâä

çää úìá÷ êéìäúúåèì  øúåé çåèá ùéâøàù éãëéúåèìçäáé "úåò÷ùä àùåðá. 

·  äðôåàä úøáçBurberry á äøéãâä-2006  éøîâì äéäúù äðåùàøä äøáçä úåéäì"

"úéìèéâéã.  

·  øéùé çåèéá úøáçá äøéãâä-2008 :" úéìèéâéãä çåèéáä úøáç äéäú øéùé çåèéá

ìàøùéá äðåùàøä ." 

á.  :íééìèéâéã íéñëðStrategic Assets �  úà úåäæì ïåâøàä ìò éìèéâéãä òñîä úìéçúá

 ,íéøåùéëä úà óðîì àéä éìèéâéãä òñîä ìù äøèîä éë ùéâãð .åìù íééìèéâéãä íéñëðä

 ïäå ïåâøàä ìù úåîöåò äìà .éìèéâéãä ïãéòì íîéàúäìå äøáçä ìù úåìåëéå íéñëð

 ïåâøàä äéìò úéúùúäòöáé  .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úàéãâäì ïåâøàä ìò ø íúåà úà

úåéìèéâéã úåéâåìåðëè úåòöîàá íäìù óåðéî é"òù íéñëðä,  ïãéòá äçìöäá ìåòô ìëåé àåä

:úåéäì íéìåëé ïåâøà ìù íééøùôà íéñëð .éìèéâéãä 

·  :äøéëîä çåëSales Force �  éìèéâéãä ïãéòá çéìöäì úìåëéäî éúåòîùî ÷ìç

 áåùç .ïåâøàä ìù äøéëîä çåë ìù äîöòäå óåðéî é"ò àéä ãöéë ïçáé ïåâøàäù

úåà íéöòäì ïúéðå  úåéâåìåðëèä .íéðåùä äøéëîä éöåøò ïéá úåøéúñ øåöéì àìå

 ìù áçø ïååâîá ùåîéù êåú úåçå÷ìä íò øù÷ä úà øôùì úåìåëé úåéìèéâéãä

 úåéâåìåðëèä .åéìò óãòåîä õåøòä åäî çå÷ìä ìù úåøùôàä ïúî êåúå íéöåøò

 áø òãéî ãéîòäì úåìåëé úåéìèéâéãä úåéæçúå íéçåúéð òöáì ,úåøéëîä éùðàì

 úåðôì óéãòù õåøòä åäîå éåúéò äæéàáå øöåî äæéà äöøé çå÷ì äæéà úåîëçåúî

.åéìà 

· äöôäå äøéëî úåãå÷ð: Point of Sales and Distribution Channels �  úåøîì

å äøéëî úåãå÷ðì ,éðåøè÷ìà øçñîì ÷ñåô éúìáä øáòîäì ùé úéñéô úåçëåð
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äáøä  íéðééðåòî úåçå÷ì .úåðåøúéééååçáú  úà úáìùîä çå÷ìäéååçä  úéìèéâéãä

 åìù äøéëîä úåãå÷ð êøòî úà ïåçáì ïåâøàä ìò .éñéô óéðñ åà úåðç ìù äéååç íò

 íéáø íéðåâøà .éìèéâéãä ïãéòá à÷ååã ñëðì íúåà êåôäì ãöéë èéìçäìå

ù óåñéà úåøùôàîä úåãå÷ðë äøéëîä úåãå÷ðá íåéë íéùîúùî äøåçñ ì

.éìèéâéã ïôåàá äùëøðù 

· ïëåúå íéøöåî: Products and Content �  ,úåðåúéò åîë) ïëåúá íé÷ñåòä íéðåâøà

 íéëøã àåöîì íäéìòå êøò ìòá àåä íäìù éúåëéàä ïëåúäù íéðéáî ('ãëå íéðéæâî

 éìîùç ãåéö åîë ,ãåéö øåöééá íé÷ñåòä íéðåâøà .éìèéâéãä ïãéòá åúåà óðîì ãöéë

 ,úéáì úà íéëôåä íä ãöéë ïåçáì íéáééç ,'ãëå éàåôø øåùëî ,éðåøè÷ìà ãåéö

) èðøèðéàì íéøáåçîä íéîëç íéãåéöì íäìù íéãåéöäIoT úåùòì ïúéð ãöéë ,(

 ìù ä÷åæçúä éëéìäú úà øôùì ïúéð ãöéë ,íéìá÷úîä íéðåúðá íëç ùåîéù

 íéàùåðä ãçà ÷ôñ àìì àåä íéãåéö ìù éìèéâéã âåøãù .ãåòå ãåéöä éìòá

 éúåøéù ,äøéëîä éúåøéù íà ,íéøöåîä áéáñ íéúåøéùä íâ .áø ìàéöðèåô

 íéìåëé ,íéøçàå ä÷åæçúäåðäéìú  .ùãçä éìèéâéãä òôùäî 

· íéúåøéù/íéøöåîá úåðùãç: Product Innovation �  úà êôä éìèéâéãä ïãéòä

÷øôá äáçøäá ø÷ñð äæ àùåð .íééø÷éòä íéàùåðä ãçàì úåðùãçä àùåð 

" úåðùãçúé÷ñò ìèéâéã úññåáî ãåîòá "91  íéáééç íéðåâøà .úåðùãçá ÷ñåòä

 ãöéë ïåçáì ïúéð ãöéëå øöåîá úåðùãçä àùåð úà óðîìå íã÷ì íéìåëé íä

.úåðùãçä éëéìäú íåãé÷ì úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèá ùîúùäì 

· íéé÷ñòä íéôúåùä úùø :Partnership Network �  íéååäî íéé÷ñòä íéôúåùä

 äî éúåòîùî ÷ìçEco System  íéôúåùä úùø úà ïåçáì ïåâøàä ìò .ïåâøà ìë ìù

úéð ãöéëå åìù íééìèéâéã íé÷ùîî úøéöé úåòöîàá éìèéâéãä ïãéòá äæ ñëð óðîì ï

 äøåöá íéôúåùä ïéá íé÷ñò úééùò ,úéôåúéù úåðùãç úåòöîàá ,íéðåâøàä ïéá

.'ãëå ä÷ìçå äçåð 

·  :âúåîBrand �  øàùð ,äéä âúåîäàùééåø  .ïåâøà ìë ìù íéáåùçä íéñëðä ãçà

 éöåøò úøéöé é"ò ìùîì .úåáø úåøåöá âúåîä úà ÷æçì øùôàî éìèéâéãä ïãéòä

 úåòîùî éìòá íéøù÷ ìåäéð ,úåéúøáçä úåúùøá äìéòô úåôúúùä ,íéùãç çå÷ì

 .'ãëå úåçå÷ìä íò 

· úåçå÷ìä ìò òãéä: Customer Knowledge �  ìòá àåä úåçå÷ìä ìò òãéäå òãéîä

 ìò áø òãéî íéðùä êìäîá åôñà íéðåâøà .éìèéâéãä ïãéòá íâ äáø úåòîùî

 ïäå ïåâøàì ïä êøò øöééì éãë åúåà óðîìå ìöðì åòãé ãéîú àì ìáà ,úåçå÷ìä

 úåìåëéå íéðåúðä ìù úåáéùçä úà åìéãâä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä .úåçå÷ìì

ù éôë ,ùãçä ïãéòä ìù èôðì åëôä íéðåúðä .íäìù çåúéðä÷øôá åðøáñä "íéðåúð 
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�  ìù èôðääìèéâéãä ïãéòé ãåîòá "147ìåðëè ,úé÷ñòä ä÷éèéìðàä .å ä úåéâBig 

Data .éðøãåîä ïåâøàä ìù íéáåùçä íéñëðä ãçàì åëôä 

· úéðåâøàä úåáøúä :Organizational Culture �  íéðåâøà íðùé íéñðëðä ïãéòì

åè úéðåâøà úåáøú íäì ùé øùàë éìèéâéãä úçé÷ìå úåðùãç úããåòîä åæë ,äá

) úåéôåúéù úããåòî ,íéðåëéñCollaboration ìù ãéîúî øåôéùì ïåöø úããåòî ,(

 .éìèéâéãä ïãéòì íéáåùç íéñëð äìà .'ãëå íéé÷ñòä íéëéìäúä íéðåâøàù õìîåî

 úåøâáä úëøòä ïåâë íéìë úåòöîàá íäìù úéðåâøàä úåáøúä ìù éåôéî åòöáé

ééìèéâéãäí  úéðåâøàä úåáøúä .äìàë íðùéå äãéîá ,íéøòôá åìôèéå íäìù

 .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä íåãé÷á äáø úåáéùç ìòá íøåâ äååäî 

â.  :úåéìèéâéãä ïééðáä éðáàDigital Building Blocks �  êéìäú ìù äáéìä åæ

 .úåéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäá åìà ïééðá éðáà åðø÷ñ åðçðà" óéòñ ìù äòôùää éîåçú

úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ãåîòá "68  ìãåî íùá íúåà âéöîä ìãåîì åðàø÷å

Westerman÷ìåçî äìà ïééðá éðáà .úå òùúìå úåéøåâè÷ ùåìùìä  ïåâøà .äòôùä éîåçú

 ïåçáìå âåéúä úîéùøë äæ ìãåîá ùîúùäì áééç úéìèéâéã äéöîøåôñðøè òöáì ù÷áîä

 .ïåâøàì úåòîùîäå úåéèðååìøä úàå íéîåçúä úòùúî ãçà ìë 

 ìù íééìèéâéãä íéøåùéë/úåìåëéä ìù úåáéùçä úà ùéâãðå øåæçð) ïåâøàäDigital Capabilities .(

 .åæ úéúùú ìò úåðòùð úåøçàä ïééðáä éðáà ìëåæ úéúùú  úáëøåî úééðáì úéúùúî éðåø÷ò ïôåàá

) íééìèéâéã íéúåøéùDigital Services Backbone) úéìåòôú úéìèéâéã úéúùúîå (Operational 

Backbone åðøàéú íúåà (" óéòñáError! Reference source not found. ãåîòá "Error! 

Bookmark not defined. .ëéà ìò úññåáî åæ úéúùú óñåðá ,òãéî úåëøòî óâàá ùåðàä éáàùî úå

 .ãåòå çåúéôäå äãåáòä úåèéùî 

ã. ) ìèéâéãá úåò÷ùäDigital Investments( �  äìåëé àì úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä

 íééìèéâéãä íéøåùéëä çåúéôáå íééìèéâéã íéîæéîá ïåâøàä ìù úåò÷ùä àìì òöáúäì

 øåù÷ä øáã ìë åîëå úåçéðæ úåò÷ùäá øáåãî àì .åìùò÷ùää øæçä ,úåðùãçìä  ãéîú àì

 é"ò ìùîì ,ïåëéñä úðè÷äì úåðåù úåèéùá èå÷ðì ïåâøàä ìò .íéðåùàøä íéáìùá øåøá

) íéîìùåî íðéà ïééãòù íéøöåî øåøçù ,íéðè÷ íéãòöá ìáà äøéäî úåîã÷úäMinimal 

Viable Products äù ïåòéèä ììâá äìà úåò÷ùäî òúøéäì ïåâøàì øåñà .ãåòå (ROI ïééãò 

 äù÷ .íäî ãçà äæå ,íéðåëéñ åá ùéù êéìäú àéä úéìèéâéã äéöîøåôñðøè .øåøá àì

 ä äéäé äî ú÷éåãî äøåöáå ùàøî øéãâäìROI  äãéîá úåìòåúä äðééäú äî øåøá éã ìáà

 .çéìöé íæéîäå 

 íéùðà ñééâî àåäù àãååì ïåâøàä ìò .òôùá íééåöî íðéà íééìèéâéãä íåçúá íéèðìàèå íéøåùéë

ä éìòá äéöîøåôñðøèäù ïéáäì ïåâøàä ìò .ïîæ êøåàì íúåà øîùîå çôèî ,íéîéàúîä íéøåùéë

 íéé÷ñò íéøù÷ çåôéèá òé÷ùäì éàãë .íéðåöéç íéé÷ñò íéôúåùå íé÷ôñá íâ äéåìú úéìèéâéãä

 äìà íéôúåù íò íéàéøáå íéáåè� .áåùç äçìöä íøåâ íéååäî íä  ä÷éèéìðàä íåçúá íéèðìàè

,äâùäì íéù÷ ãçåéîá  .úåðáåúä úà íäî ÷éôäìå íéðåúðä úà çúðì äù÷ äéäé íäéãòìá ìáà
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 éðòãîå íéèñéìðà íò ññáúäì ïúéð úéðåø÷ò .äìàë íéèðìàè øôñî ñééâéå øúàé ïåâøàäù áåùç

 .úéîéðô íâ çúåôé äæä òãéäù áåùç íìåà ,íééðåöéç íéðåúð 

ä.  :úéìèéâéã úåáøåòîDigital Engagement � ìèéâéãä òñîä úçìöä äáø äãéîá äéåìú é

 úåáøåòîáúåáéåçîáå  ìùìäðäää  äìáåä ìù íëç áåìéù .ïåéøåè÷øéãä ìù óàå äøéëáä

 .òñîä úçìöäì ïåëðä ïåëúîä àåä ,äèîìî úåîæåé ãåãéò íò äìòîìî úåáøåòîì øáòî

ìäðäää  äîåöò úåáéùç ùé ,íäéðéá íåàéúáå íééìèéâéãä íéîæéîä éåâéäá äøéëáä

 úøåù÷úá ,êìäîì úñçééî äìäðääù úåáéùçä øáãá ïåâøàä ìëì ÷ñåô éúìá øåãéùá

 äëøòäå äø÷åä ïúîì úåéåðîãæä úàéöîá ,íéâùéääå úåîã÷úää éáâì ú÷ñåô éúìá

 åîë ,íééìèéâéãä íéìëä .íéáøåòîä íéãáåòìå íéìäðîì íéìèøåô ,éðåøè÷ìà øàåã

 ,òãé ìåäéð úåëøòîå íééðåâøà ,úåéðåâøà íéðô úåéúøáç úåúùøíééúôå÷ú íéðåòéãé ãåòå ,

 .ïåâøàä éãáåòî ãçà ìëì úåøéäîáå úåì÷á òéâäì íåéë íéøùôàî ìù úéìèéâéã úåâéäðî

 úàå äðáää úà úøöåé åæ úåáéåçî .äçìöäì éçøëä éàðú íä äøéëáä äìäðääå ì"ëðîä

ä éøåùéëù êëì úâàåã ,ùãçä éìèéâéãä íìåòì øåù÷ä ìëá íéãáåòäå íéìäðîä ììëì íéìë

) úéðåâøàä úåáøúäî ãøôð éúìá ÷ìçì êôåä úåðùãçä êøòåOrganizational DNA .(

ä ìù úåøåîúä úà íéðéáî íìåëù åçéèáé íéãáåòäå íéìäðîä ìù íééìèéâéãä íéøåùéë

øåôñðøèä úåáéùç úàå éìèéâéãä ïãéòääéöî 

å.  :äçìöä éããîå úéìèéâéã úåìéùîDigital Governance and KPI's �  äéöîøåôñðøèä

 áìùá òéîèäì äìåãâ úåáéùç ùé ïëìå úå÷ìçîå íéôâà äöåç éðåâøà êìäî àéä úéìèéâéãä

 .íéîã÷úî ìåäéðå úåìéùî éëéìäú ïúéðä ìëë íã÷åî àéä úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä

 úéðëúääðî ìù áø øôñî úáøòî,íéãáåòå íéì  ìù øãåñî ìåäéðå úåò÷ùä úáééçî

 úåìéòé úåèéù ,éåâéä úåãòåå ïåâë íééðøãåî úåìéùî éìë ìéòôé ïåâøàäù áåùç .íéðåëéñ

 ,úéðëúä ìë ìù ìòä ìäðî åäéîå úåéøçàä úøãâä ,íéðåëéñå úåéòá ìù äø÷îá äéöì÷ñàì

 íééúðù êåúù ìùîì åîë) äçìöä éããî úøãâä ,íéðåëéñ ìåäéð40%  åðìù úåøéëîäî

 .íéðåùä íéîæéîä úåîã÷úä øçà óèåù á÷òîå (íééìèéâéã íéöåøò êøã òéâäì íéëéøö

 áëòúäì åà ìùëéäì äìåìò úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úéðëú ,äìà úåìéùî éìë éìá

.úåëåøà úåôå÷ú  

11.3 íåëéñ: úåéìâòîä ïåø÷ò 

 åðà .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä íåùééì íéáìù øôñî äìéëîä äéâåìåãåúî åðâöä äæ ÷øôá

 ìù éðåùàøä áìùä :áìù óà ìò âìãì àì íéöéìîîúåòãåîä )Why úàå úåòãåîä úøéöé åúøèîù (

 áìù ,ïåâøàä ãéúòì úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úåáéùçìå êéìäúì ïåâøàä úìäðä úîéúøïåðëúä 

(What)  íééìèéâéãä íéîæéîä úîéùø úà úììåëä úéìèéâéãä íéëøãä úôî úà ïéëäì åúøèîù

 úðéçáå úåéåôéãòä øãñ ìù äðéçá ,úìòåú/úåìò úðéçáî åðçáð íäù øçàì òöáì ïåâøàä úðååëáù

 ,íäìù íéðåëéñä áìùíåùééä How) úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êéìäú úáéì úà äååäîä (

éîæéîä ìù ìòåôá òåöéáäå áìùå íééìèéâéãä íøåèéðä )Evaluate ìù éðëãòå çëåôî èáî çéèáîä (

ùçøúîä úéâåìåðëèäå úé÷ñòä äáéáñá  úãéîáå íàúäá úéìèéâéãá íéëøãä úôî ïåëãòåêøåöä . 
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ä äéâåìåãåúî åðâöäù úññåáî ìò úéðåéòø äðéçáî ä úééâåìåãåúîPIE  êéìäúä úà äâéöîù

.øãâåî óåñ àììå éøåæçî êéìäúë èî ä úñéôúá ùåîéùä úøPIE  êë ìò òéáöäìå ùéâãäì àéä

 úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäùãòé àìå òñî àéä.øôñä êøåàì íéîòô ìù áø øôñî åðøæç åéìò àùåð ,  

 åðâöäù äéâåìåãåúîäá ùåîéù äùåò íé÷øôá åðâöäù úåðåéòøäå íéìëä æâøàä úæøåàå øôñá íéðåù

âøàä ìòù íééúèéù íéáìù ìù óñåàì íúåà .åìù éìèéâéãä òñîä êìäîá òöáì ïåù ïáåîë ïúéð

 áéçøäì äéää úà ïåéã ,øúåé ä÷éîòî äøåöá íéìëäå íéáìùäî ãçà ìëá äæ íìåà äéä âøåç

åðîöòì åðáöäù úåøèîäî äæ øôñ úáéúëá. 

 òñîá äçìöää ééåëéñ úà ìéãâäì éãë ïåáùçá úç÷ì ùéù úåãå÷ð øôñî ùéâãð ,äæ ÷øô íåëéñì

:éìèéâéãä 

à. äìäðä úåáéåçî :Management Commitment �  ìäðîì øôñ ìëá òéôåî ,ùåãð òîùð

 äçìöäì éèéø÷ ìáà ,íéè÷éåøô ìåäéð åà íé÷ñòàãååáåé  êåøà òñî àåäù éìèéâéã òñîá

 úåäæì ïåâøàä ìò .áåè øúåé ,øúåé íã÷åî áìùá äìäðää úà íåúøì ïúéðù ìëë .áëøåîå

ã÷åî íúåà íåúøìå éåðéùä éðëåñ úà èòî àì åéäé ïåâøàáù çéðäì øéáñ .ïúéðä ìëë í

.êéìäúá ïúéðä ìëë íäá òééúñäìå éåðéùä éðëåñ úà úåäæì áåùç ïëìå íéãâðúî 

á. ïè÷á åìéçúä :Start Small �  .ïåùàøä ãòöá ìéçúî î"÷ óìà ìù òñî íâ ,åðééöù åîë

áñ ïåëéñå ìãåâ ìòá äéäé ,ïåùàøä éìèéâéãä íæéîä ,ïåùàøä ãòöäù áåùç ìåãâ àì ,íéøé

 úøøåâ ïåùàøä íæéîä ìù äçìöää .åá ùéâøé àì ãçà óàù äæë ,éãî ïè÷ àì íâ ìáà éãî

 ìù äîéúøì òééñî äæ .ïåâøàä éáçø ìëá äçìöää úà øù÷úì áåù .úåàáä úåçìöää úà

.éìèéâéãä òñîì ïåâøàä é÷ìç ìë 

â. íéøéäî úåðåìùéë :Fail Fast �  íìåà åîöò éðôá ãòé åððéà ïåìùéë òðîð éúìá ÷ìç àåä

 àéä íéç÷ì ú÷ôä .äàìä íã÷úäìå íéøéäî úåðåìùéë ããåòì êéøö .éìèéâéãä òñîäî

 .úåðùãç ìù êéìäúì úéðìè÷ àéä íéùàø úôéøò ,äáåùç 

ã. øáâéå êìé ÷ø áö÷ä :Pace is Increasing �  øòôäå úåøöåò ïðéà úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä

 ïéáì òéöäì äìåëé äéâåìåðëèäù äî ïéá êéøö àì äæ .ìãâéå êìé ÷ø ìëòì ìåëé ïåâøàäù äî

 ïåâøàä ìò .úåððàùì íåøâì àì íâ ìáà ìëñúìøúðì  úåéåçúôúää úà óèåù ïôåàá

 íäéìà åîöò úà íéàúäìå.ïúéðä ìëë 

ä. éåðéùä ìåäéð :Manage the Change �  .÷ñåô éúìá éåðéù ìù òñî àåä éìèéâéãä òñîä

éáàùî úåö÷äì ùéí å éåðéùä ìåäéðìä .åðîî íéòáåðä íéøâúà íðéà íéãáåòå íéìäðî

 éåðéù íéáäåà� ïåâøà úñðëä .íäì øëåîä úåçåðä øåæàá êéùîäì íéôéãòî åéä íä  ïãéòì

éìèéâéãäôì ãìåðù ìåãâ ïåâøà ãçåéîáå ,ð ïãéòä éìèéâéãäé "éìèéâéã øâäî") øâúà àéä ,(

ãä äéöîøåôñðøèä ìù øâúàä åäæ .éúåòîùî àéä äéâåìåðëèä .úéìèéâéEnabler  éìá ìáà

 íéìäðîä ìù íééìèéâéãä íéøåùéëá ,úéðåâøàä úåáøúá ,íéé÷ñò íéëéìäúá éåðéùä

.ìùëéäì äìåìò äéöîøåôñðøèä ,íéãáåòäå  


