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  תיאוריה –חלק ב 

תשתית  יםהמהוו ,מודלים ותיאוריותא להציג בפי הקורא אוסף של יה ,ב' של הספרחלק מטרת 

  . הפרקים בחלק זה הם: יומימוש המסע הדיגיטלה הבל

  מבוססת דיגיטל עסקיתחדשות  – 5פרק 

עידן  חשיבות אסטרטגית בכל ארגוןושא בעל כ), Innovationבפרק זה סקור את ושא החדשות (

ואת  –הובלת עלות ובידול  –המודרי. סביר את מושגי היסוד של היתרון התחרותי ומקורותיו 

, עקומה המציגה את מחזור Sהחשיבות של החדשות ביצירת היתרון התחרותי. גדיר את עקומת ה 

רעיון החדש שמחליפים אותה. מתחילתה ועד להופעת הטכולוגיה או ה ,החיים של כל טכולוגיה

ציג . Clayton Christensenפרופ'  מאת )Disruptive Innovationציג את החדשות המערערת (

) ועקומת הערך Design Thinkingבקצרה שתי מתודולוגיות לפיתוח החדשות: חשיבה עיצובית (

)Value Curve(, וס הכחול. ההלקוחמתוך אסטרטגיית האוקיי  

  דיגיטל מבוססימודלים עסקיים  – 6פרק 

ומתייחס לחשיבותו בעידן הדיגיטלי.  ,)Model Business( המודל עסקימושג סוקר את זה  פרק

שמיעים מודלים עסקיים הכוחות רבי העוצמה הוא אחד  הדיגיטלית עסקיתהטרספורמציה ה

יש חשיבות לכך שכל בעלי הזירות העסקיות. בכל משים את כללי המשחק בכל העפים וה ,חדשים

את המודל העסקי  יביוים המובילים הדיגיטלי ,הדירקטוריון, הההלה הבכירה –בארגון  ןהעיי

  .וכיצד לבות מודלים עסקיים חדשים המתאימים לעידן הדיגיטלי ,הקיים

  יעידן הדיגיטלההפט של  – תוים – 7פרק 

כל תוים היוו תמיד משאב ארגוי חשוב ותשתית הכרחית עבור ). הDataתוים (למוקדש פרק זה 

כל היישומים . ת. קשה לחשוב על יישומים דיגיטליים ללא מרכיב התויםודיגיטליהת ומערכה

כמובן שלתוים תפקיד  בלי יוצא מן הכלל, משתמשים, מעבדים ומהלים תוים.הדיגיטליים, 

  חדש בעידן הדיגיטל.

  מבט עפי – המערבולת הדיגיטלית – 8פרק 

 ,"טליתיהדיג מערבולתה"בפרק זה מקד את הדיון ברמת העף העסקי. הפרק מציג את מודל 

ומושכת אותם אל עין המערבולת שבה  ,המשה באופן משמעותי את כל העפים העסקיים הקיימים

  הם הופכים לעפים דיגיטליים.

  חדשות תומכותפלטפורמות  חמש – 9רק פ

בכל הקשור  ,של הטכולוגיות הדיגיטליות תהתרומה הייחודיזה רחיב את הדיון על בפרק 

בעלות פוטציאל רב  ,דיגיטליות שוותפלטפורמות קטגוריות של  חמש. הפרק מציג לחדשות

. הבת פלטפורמות החדשות האלה ואת זיקתן לטכולוגיות הדיגיטליות, יאפשרו חדשותהאצת ל

ן ולחולל חדשות, ושא שהוא בעל חשיבות הביא ערך לארגויתן ליותר כיצד  הטוב ההב

  ל ארגון בעידן הדיגיטלי. כאסטרטגית ל
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÷øô 9. ùîç  úåîøåôèìôúåëîåú  úåðùãç 

We are changing the world with technology 

Bill Gates, former CEO of Microsoft 

9.1 àåáî 

á ÷øô âéöð äæäùéîç  úåéìèéâéã úåîøåôèìô ìù íéâåñúåëîåúä á úà äìéçú øéãâð .úåðùãç

.äîøåôèìô çðåîä 

 äîøåôèìô� Platform 

) ìåëùàë øãâåú äîøåôèìôCluster ïäéðéá éäùìë ä÷éæ úåìòá úåéìèéâéã úåéâåìåðëè ìù (

.ïåâøàá úåðùãçä úà íã÷ì ìàéöðèåô úåìòáå 

 åäùìë ãîéî éåèéá éãéì äàéáî äîøåôèìô ìëìù ä úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùîúùäì ïúéð äá äøåö

,úåðùãçá úåëîåúä úåðåù úåîøåôèìô ùù ìù ïîåé÷ .úåðùãçá êåîúì éãë  ,øùåòä ìò òéáöî

 ìòå úåéìèéâéãä úåîøåôèìôä ìù ÷îåòäå ïååéâä ùåîéîì úéúùúë ùîùì ïäìù íåöòä ìàéöðèåôä

úðáäá äáøä úåáéùçä íâ ïàëî .úåðùãçäï  .ïäá ùîúùäì ãöéë ïåâøàä ìù äèìçäáå 

 úåðåùä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úöá÷äùîçì  úåìäðäì òééñì äãòåð úåîøåôèìôåìéáåîìíé 

éìèéâéãäíé .úåðùãçä íåãé÷ì ïäìù ìàéöðèåôä úðáäá ,äì íéìäðîä ìò éâåñ úà øéë

äìù úåéèðååìøä úà ïéáäì ,úåðåùä úåîøåôèìôäï  ïåøúéä úøéöéìå úé÷ñòä äéâèøèñàì

 ïåâøàä ìù éúåøçúäå.úé÷ñòä äçìöää úáåèì ïåâøàá ïúòîèäå ïîåùéé úà âéäðäìå ìéáåäì  

äøåéà àáä á åèøåôéù úåðùãçä úåöéàî úåîøåôèìô ùù úà âéöî÷øô äæ.  
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 øåéà9-a � úåðùãçì úåîøåôèìôä úùîç 

àá äééùòä áøéî äùòîì ìáà .ïìãåâá úååùë úåîøåôèìôä úåâöåî ì"ðä øåéàá úòöáúî íéðåâø

éâåìåðëèá ùåîéù äùåò ïåâøàä äáù äðåùàøä äîøåôèìôáä  øîàð)90% úåîøåôèìôä øàù .(

å ,úéðùãçä ,äééùòä øàù úà úååäîéãåçééäú  øîàð)10%  ïáåîë .(åéãçé�  íéôåö åðàù

éâåìåðëèä úåçúôúä íò øáåâ ì÷ùî åìá÷é äìà úåîøåôèìôùä .äéîåùééå úéìèéâéãä 

9.2 ìèéâéã úåðùãçì úé÷ñò 

 íéëéìäúá ú÷ñåò úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úåòöîàá úåðùãçá äëéîúì äðåùàøä äîøåôèìôä

ú úåðáì éãë ïäá ùîúùäì úìåëéáå íéé÷ñò ïéî àöåé àìì ,ïåâøà ìëá .íééðùãç íééìèéâéã íéëéìä

 íéååäî íéé÷ñò íéëéìäúù êë ìò åòéáöä íéáø íéø÷çî .íéáø íéé÷ñò íéëéìäú íðùé ,ììëä

 .éúåøçú ïåøúé úøéöéì úåøéùé íåøúì íéìåëéå íéðåâøà ïéá ìåãéáå úåðùãç ìù äìãð éúìá øå÷î

å íéé÷ñò íéëéìäú ïéá ÷åãä øù÷ íéé÷å øçàî ïä åìà úåéâåìåðëèå øçàî ,úåéìèéâéã úåéâåìåðëè

 ,úåðùãç ïéá øéùéä øù÷ä úà úåàøì ïúéðù éøä ,íéé÷ñòä íéëéìäúä ùåîéîì éø÷éòä éìëä

 ïéá øù÷ä úîöåò ìù úåðåù úåîø ùåìùì ñçééúð .úåéìèéâéã úåéâåìåðëèå íéé÷ñò íéëéìäú

íéé÷ñò íéëéìäúá úåðùãçå úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä. 

9.2.1 äìåãâ úåðùãç � Big/Blue Ocean Innovation 

 íâ íéúéòì úàø÷ðìåçë ñåðéé÷åà88 úåðùãç åæ . êøã úöøåô äðùîäà ú éììëä ïôåàá äðùîå ÷çùî

 á âöåäù áåìéùä àéä äìåãâ úåðùãçì äáåè àîâåã .ïåâøàä ìòåô åá ÷åùä úà éúåòîùî2007  é"ò

 úøáçApple �  íëçä ïåôìèäiPhone ä÷éñåîä úåðç ,iTunes  íéîåùééä úåðçåAppStore .

 ìù úåðùãçäApple  íâ åîë íééãåçéé ùîúùî ÷ùîîå áåöéò ìòá ïåôìè øéùëî çåúéôá äàèáúä

 íéîåùééäå íéèøñä ,ä÷éñåîä úà åìù øéùëîì ãéøåäì ùîúùîì úøùôàîä äîøåôèìô úééðáá

 ä .äöåø àåäùiPhone ðåéö÷ðåôäå ùåîéùä úééååç ìù äéöæéìðåñøô øùôéà ìù ãé÷ôúä .åìù úåéì

 øåøá àåä úàæ àîâåãá úéìèéâéãä äéâåìåðëèä�  úøáç ,åîöò øéùëîá úáìåùîä äéâåìåðëèì øáòî

Apple  úâöäå ùåôéç ïåðâðîá ,úåðçì íåùéøä êéìäúá äëéîúì íééìèéâéã íéé÷ñò íéëéìäú äáìéù

 úðéçáî .äùéëøä ïéâá áåéçáå úåðçá íéøöåîäApple ëéìäúá êåîúì úìåëéä íééìèéâéã íé

 çåúéô äøùôéà íééðùãçecosystem  íéîã÷úî íéðåðâðî ìù çåúéôå íéîåùééå ïëåú éðøöé ìù íåöò
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 ïåôìèä ìù úéâèøèñàä äáéìäî ÷ìç íä äìà ìë .'ãëå ùîúùî ìù íéìéôåøô úøãâäì ,ïðòá éåáéâì

ëçä íéðåôìèä úëôäîì ñéñá ååéä íééìèéâéã íéé÷ñò íéëéìäú ùîîì úìåëéä .íëçä äù íéî

iPhone  äìåãâä úåðùãçá éçøëä áéëøî äååäî úéìèéâéãä äéâåìåðëèä úàæä àîâåãá .ììåç

 .úò ìëá çå÷ìì ïéîæä ãééð áùçîì ãééð ïåôìèî äö÷ä øéùëî úëéôä ìù éèîøãä éåðéùáå úðùá

2014  íéîåìùúä íåùéé úà äøáçä ä÷éùäApple Pay  úééâåìåðëè ññåáîäNFC  çéðäì øéáñù

äì àéáéù éñéèøë úåøáç íò äîúç äøáçäù íéîëñää úåá÷òá éðåøè÷ìàä ÷ðøàä úåèùôú

 ïåòùä úà íâå íìåòá úåìéáåîä éàøùàäApple Watch  ììåëä ùéáìä áåùçîä úîâîî ÷ìçë

 ä øéùëî íò áèéä øù÷úîå úåàéøáä íåçúá íéøåñðñiPhone 6 . 

9.2.2 úéðåðéá úåðùãç � Medium/Process Innovation 

 úåðùãçá ú÷ñåòàîâåãì .ïåâøàä é"ò íéòöåáîä íééãåçéé íéé÷ñò íéëéìäúì äøåù÷ä: 

à.  äðôåàä úùøZara �  úéãåçéé êøò úøùøù úåðáì éãë úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá äùîúùä

) äðôåàá íééåðéùì úåøéäîá áéâäì úìåëéä äæëøîáåFast Fashion ïåéòø äìåòù òâøî .(

åéð÷á úåðçä éôãî ìò úçåð àåäù ãòå ùãç ãâáìåäùìë ï,  úîåòì úåòåáù øôñî íéøáåò

 .íéøçúîä ìöà íéùãåç øôñî 

á.  úåéåðçApple Store �  ä úùøá úåéåðçä úà äååùð íàApple Store  úåúùø ìù úåéåðçì

 ïåâë úåéàðåòî÷Walmart  åàHome Depot á .úåðùãç ìù óñåð ãîéî úåàøì ìëåð ,Apple 

Store ùëîá íéãéåöîä úåøéù éâéöð øúåé àöîð úøöåúî ïáåîë) íéãééð äö÷ éøéApple 

 íéøéùëî .çå÷ì úåðîæä íåùéøì úåçå÷ìä ïéá íéááåúñîä (ãå÷ øá éàøå÷á íéãéåöîå

 úéðåáùçä ìùå äðîæää ìù äøéäî äñôãäì úåñôãîì úéèåçìà úùøá íéøùå÷î äìà

 íéëéìäú :äøåøá úåðùãçì úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úîåøú ïàë íâ .çå÷ìä øåáò

 íéé÷ñò éàøå÷ ,úåñôãî ,íéîëç äö÷ éøéùëî ìù íîåé÷ úåëæá åððëåúå åáöåò äìà

 úåéâåìåðëèä ìëù ÷ø øéëæð .äøéëîä ìù é÷ñòä êéìäúä úîøá úåðùãç åæ .ãåòå ãå÷øá

 ïåâë úåøáçì íâ úåðéîæ åéä ì"ðäWalmart  åàHome Depot  åæ äúééä ìáàApple  äáöéòù

 .äøéëîä êéìäú úà úéðùãç äøåöá 

â.  úé÷ðòä úåàðåòî÷ä úùøTesco � íéè÷øîøôåñ äàéøå÷ íåøãá ä÷éùä éìàåèøéå íé

úéúçúä úáëøä úåðçúá  âúåîä úçúHome Plus íéôãî íò úåðåîú úåâéöî äìà úåéåðç .

 åìù ãééðä ïåôìèä úåòöîàá íéøöåî ùåëøì çå÷ìì úøùôàî ,éòáèä íìãåâá íéøöåîå

ìåìá÷  åúéáì íúåàçåìùîá.  

9.2.3 äðè÷ úåðùãç � Small/Incremental Innovation 

 íåéë íéé÷ñòä íéëéìäúä áåøå øçàî .íéé÷ñòä íéëéìäúá íéôèåù íéøåôéù ìù úåðùãçá ú÷ñåò

 íééåðéù úåøéäîáå úåì÷á ïåçáìå òöáì ïúéð ,íééìèéâéã�  äñéøô êøã ,êéìäúä çåúéô áìùî

ãòå úåçå÷ì ìù íéáåùî úìá÷ ,øôåùîä êéìäúä ìù úîöîåöîå úéðåùàø  äãéî äð÷á íúñéøôì

.êøòä úøùøùá àìî :úåàîâåã 
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à.  äìåãâä úç÷øîä éúá úùøCVS Pharmacy �  ìù øîàîáBrynjolfsson å McAfee89 

 úùøä ìù àîâåã äòéôåî éåñéëä ú÷éãáì øåù÷ä ìëá äìù é÷ñòä êéìäúá éåðéù äòöéáù

 éúåòîùî øåôéùì àéáäù éåðéù ,úåôåøúä úùéëøì çå÷ìä ìù çåèéáä úñéìåôá úåòéáùá

 é÷ñòä êéìäúä úà úåøéäîá ñåøôìå õéôäì äçéìöä àéä .íéáøä äéúåçå÷ì ìù ïåöøä

 .éìèéâéã êéìäú åúåéä úåëæá ïáåîë ,äìù úç÷øîä éúá éôìà ïéá ïëãåòîä 

á.  úåéåðç úùøApple Store �  øùàë øáòáø çå÷ìöä  ùâéð äéä úåøéëîä âéöð ,øöåî ùåëøì

ìàåé åù÷áî äéä ì òééñì ìåëé àåä ãöéë øøáìå øùàë .ïééðåòî çå÷ìäù ïéáä àåä  ùåëøì

 øéùëîiPad àîâåãìå úå÷ã øôñîì íìòð äéä àåä ,îãåòá øéùëîä úà àéá çå÷ìä  ïéúîî

 .äâåöúä ïçìåù ãéì äèéìçä åäùéúî äøáçäòöáì  êéìäúá øåôéù�  íàä çå÷ì äé

 ïééðåòîøéùëî ùåëø ,åäùìë iPhone àîâåãì, âéöð  úåøéëîä äéäîúðîæä úà ïéæå 

å åìù äö÷ä øéùëîáîãéì ãåîòì êéùî  çå÷ìäù åäùî ãåò ùé íàä øøáì ïåéñéð êåúäàå 

ïéðåòî úçéù êìäîá .ùåëøìî øçàìå çå÷ìä íò å ,íéòâø øôñ òéâä úåøéëî âéöðøçà 

åä àéáäù øéùëîä úà.ïéîæä çå÷ì  äæ ïè÷ éåðéùá ïåîèä é÷ñòä êøòä ìò òâøì åáùéç

äúá äøéëîä êéì�  úåøéëîä âéöðãéì øàùéäì êéùîî çå÷ìä  ïëìå êéìäúä ìë êøåàì

ù éåëéñäé àåäúòã úà äðùå åéúå÷éø íééãéá àö úåðçäî äæä ïîæáù ïáåîë .øúåé ïè÷ ,

 àåäìåà ìåëéé úà òðëùì çå÷ìä  ùåëøì ìùîì ,óñåð øöåîúãì÷î øéùëîì éåñéë åà .

 úøáçApple  äéúåéåðç úåàîá åúåà ñåøôìå éàðåòî÷ä êéìäúá äæ ïè÷ éåðéù òöáì äìëé

 úøáçù çéðäì øéáñ .úéìèéâéã êîúð êéìäúäå øçàî úåìéòéå úåøéäîáApple  éåðéù äðçá

.äéúåéåðç úåàî ìëá åúåà ñåøôì äèéìçä åéúåàöåú çåúéð øçàìå äéúåéåðçî ÷ìçá äæ 

9.3 ìèéâéã ìúåðùãç éëéìäú 

 äîøåôèìôäðùääéé  éëéìäúá úåøéùé êåîúì éãë úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéùì úñçééúî

 úåáøú ìù çåúéô ,äéâèøèñàî úòáåð àìà ïéàî ùé úøöåð äððéà úåðùãç .úéðåâøàä úåðùãçä

 éãë .úåðùãç éàùåðá íéøåøá íééðåâøà íéãòé úøãâäîå úåðùãç ã÷åîî ìåäéð ,úåðùãç úããåòî

úåðùãçä úà çúôì, íéðåâøà îçúôíé çúôîå úåðùãç úããåòî úéîéðô úåáøúíé éëéìäúí 

 íéáø íéîøåâå íéáàùî ìù áëøåî áåìéù íéáééçî úåðùãçä éëéìäú .úåðùãç éëîåú íéé÷ñò

 úåðåéòø ãçéá íéçúôîå íéðçåáä 'ãëå úåçå÷ì ,úåãáòî ,íéé÷ñò íéôúåù ,íéãáåò íäéðéáå

úåìåëé úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä .íééðùãçå íééúøéöé  éëéìäúá äëéîúì äáåùç äîøåôèìô úååäì

 úåðåù úåøåöú ïååâîá úåðùãçá êåîúì ìàéöðèåô åìà úåéâåìåðëèì .íîöò úåðùãçä úøéöé� 

 éìë êøã ,íéìèøåôå éðåøè÷ìà øàåã ïåâë íééñéñá úåéôåúéù éìë úåòöîàá äãåáò éúååöá äëéîú

Collaboration åéìàáåìâ äãåáò úåöåá÷ì íéøùôàîä íéîã÷úî äéöìåîéñ éìëì ãòå äìåòô óúùì ú

 .åìù çåúéôä íøè ãåò úåøéùä åà øöåîä úà ïåçáì íéøùôàîä íéîëçåúî 

 íéáìùä úùåìù ïéá àéä íåéë úìáå÷îä äðçáàä .íéáìù øôñî åøáò íîöòá úåðùãçä éëéìäú

:úåðùãçä úåçúôúäá íéàáä  



 ìèéâéã íéùåò� êéøãîä  - 183 - 

à. ) ããåáä ïùãç/àéöîîä áìùIndividual Innovation ,( ä äàîä úà19  ïãéòë ïééôàì ïúéð

 ïåâë íéùðà .ããåáä àéöîîäEdison  åàMarconi  íöîåöî øôñî íò íäéúåãáòîá åãáò

.ìòåôä ìà ïåéòøäî íäìù äàöîää êéìäú úà åìéáåäå íéøæåò ìù 

á. ) úéðåâøàä úåðùãçä áìùOrganizational Innovation,(  ä äàîä úà20  ïééôàì ïúéð

 ïåâë ÷ðò úåøáç .úéðåâøàä úåðùãçä ìù ïãéòëIBM ,AT&T ,General Electrics ,3M 

 íåçúá úåøáçåúãìåîä ïåçèá  úåðùãçä úåáéùç úà åðéáä éúìùîîä íåçúá åà

 úåðùãç éëéìäú çåúéôá ,úåðùãç úããåòî úåáøú çåúéôá íéáø íéáàùî åòé÷ùäå

ññåáî åéäù íééðåâøà íéøöåî çåúéôì íéø÷åç éúååöå úåîã÷úî ø÷çî úåãáòî ìò íé

.íéðùãç íéúåøéùå 

â. ) äçåúôä úåðùãçä áìùOpen Innovation,(  ä äàîä úà21  ìù ïãéòë ïééôàì ïúéð

 ,íééðåöéç íéòé÷ùî ,íéé÷ñò íéôúåù íò íéøù÷ íéøöåé íéðåâøà äáù äçåúôä úåðùãçä

à íéîòôì ,íééðåöéç íéçîåî ,÷ðæä úåøáç àì íéùðà íò íéúéòìå íéøçúî íò åìéô

 úåðùãçä ìù ïãéòá úåîéé÷ åéä àìù úåôñåð úåéåðîãæä çúåô äæä ïãéòä .íéøëåî

úéðåâøàä; íééðåöéç íéðåâøàå íéùðà øúåé äáøä áøòî;  íéùðà áìùì øùôàî

 éëéìäúá áèéä úáìåùî äéîã÷àä íâ .íéðåù íéé÷ñò íéãòé éìòáå úåðåù úåðéìôéöñéãî

åðùãçä íéçúåôîä íéèðèô ìù øåçñî ,íééøçñî íéðåâøà é"ò íéðîåîî íéø÷çî íò ú

 åîë úåøáç .'ãëå äéø÷åç é"òGoogle  íâ åîë ïäéãáåò ìë úà úåðùãçä êéìäúá úåôúùî

.ïäéúåçå÷ì úà  úåðùãçä íåçúá íééøåôä íéáúåëä ãçàCharles Leadbreather  ãçàáù

åéøôñî90  úøúåëá ùîúùäì ïåëðì àöînkWe Thi  úåðùãçì øáòîä úà ùéâãäì éãë

 ìò úññåáî äúééä úåðùãçä åáù íãå÷ä áöîä úîåòì íéôúúùî úáåøîå äçåúô

 øîåìë ,ããåáä àéöîîäI Think. 

 úåéâåìåðëèì ÷åãä øù÷ äøåù÷ äçåúôä úåðùãçä áìùì øáòîäå úåðùãçä éëéìäúá úåçúôúää

íéðôä úøåù÷úä øåôéùì éçøëä ñéñá ååéä ïä .úåéìèéâéãä  úåëøòî ,íéìèøåô ,íéìééî) úéðåâøà

 ,èðàøèðéà) úéðåâøà õåç úøåù÷ú íåé÷ì úåîøåôèìô úååäî ïä íåéëå (ïåéã úåöåá÷ ,òãé ìåäéð

 ìù éøèñ åã íøæì ñéñá äååäî ãçà ìëì òéâäì úìåëéä .(úåéúøáç úåúùø ,ìééáåî ,èðøèðéà

òåôá úåçå÷ì) ïééðòä éìòá ìë ïéáì ïåâøàä ïéá òãéå úåðåéòø úòã éìéáåî ,íéìàéöðèåô úåçå÷ì ,ì

 íéáø íéøâúà áéöîå úéñçé ùãç äçåúôä úåðùãçä ìù ïãéòä .('ãëå éãåçéé òãé éìòá íéùðà ,ìä÷

 ä úãéçéìå (äìù éðçåøä ïééð÷ä úà óåùçìå ìäðì ãöéë) ïåâøàìIT  ìù áçø ïååâîá êåîúì äëéøöù)

åìéù íåçúá íéòåãéä úåòãä éâåäî ãçà .(úøåù÷ú éöåøò,íé÷ñòå äéâåìåðëè ìù á ø"ã McAfee  î

MITåøôñá òáè ,91  çðåîä úàEnterprise 2.0  éìëá ùåîéùä ìàéöðèåô ìò òéáöäì úðî ìòWeb 2.0 ,

) úåéôåúéùä øåôéùì ,úéøåáéöä èðøèðéàä úùøá åçúôúäùCollaboration .úéðåâøà õåçäå íéðôä (

 ïäéðéáå äìàä úåéâåìåðëèä ïååâîWikis ,Blogs ,RSS ,Mashups  íéé÷ñòä íéðåâøàì úåøãåç ,ãåòå

.úåðùãçäå úåéôåúéùä úøáâäå øåôéùì íéìë úååäîå  

 ïåâë úåëøòîChatter  úøáç ìùSalesForce ä éìëî íéáåàùä úåðåéòø ìò úññåáî ,Web 2.0 

 úéîéðô úéøèñ áøå åã úøåù÷ú ìù äîåé÷á úåëîåúå ïðòä úáéáñá éòáè ïôåàá íúåà úáìùîå
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éðåöéçå úøáç .ïðòä ìãåî ìò úåññåáúä êåú úPanorama  àáä øåãä øöåî úà äçúéô úéìàøùéä

 äìùNecto, .úååöá úåøöåð úåé÷ñò úåðáåúù äðáä êåúî úåéôåúéù éìë åá äáìéùå 

 úëøòî .úåðùãç ìù úåúùøá äëéîú ïúøèîù úåðëåî óãî úåëøòî úåîéé÷ àì ïééãòù øîåì ïúéð

 é"ò úìòôåî úàæë úùøá êåîúì úãòåéîù úçà úéîéðôIntellectual Ventures LLC (IV)  úðùî ìçä)

2017 Xinova(  ìù úùø úøù÷îä4,000  úåàð éåìéâ) íéøâúà øåúôì íäì úòééñîå íéàéöîî�  'ôåøô

é òù ïåéñ) äòöä úìá÷ì äù÷á ,èðøèðéà úññåáî úëøòî úåòöîàá .(íäî ãçà àåäRFI (

 ì ìééîá úçìùð éäùìë äéòá ïåøúôì åà äàöîäì4,000  ùåîéù êåú ïëî øçàì .úùøá íéøáçä

 øúàáIV êéìäú éô ìò íã÷úäì ïëî øçàìå äéòáä ïåøúôì åìù ïåéòøä úà ùéâäì ìåëé àéöîî ,

ëøòîä é"ò êîúðä é÷ñò ,úùøá íéøçà íéàéöîî íò äìåòô éôåúéù úøéöé úøùôàî úëøòîä .ú

.úåðåøúô ìù úôúåùî äùâä íâå úåòã úôìçä  àéä úôñåð úùøAgorize  ë úøáçîä5  íéùðà ïåéìéî

 íéøçàì øùôàìå íéøâúàä úà íñøôì úøùôàîå ÷ðæä úåøáçå íéèðãåèñ ,úåðùãçá íé÷ñåòä

.úåðåøúô òéöäì 

9.4 ä÷éèéìðà ðùãç úøéöéìúå � 

Analytics based Innovation  

 äîøåôèìôäúéùéìùä  úåðùãçì çåúéðá ú÷ñåò ä÷éèéìðà .úé÷ñòä ä÷éèéìðàä úîøåôèìô àéä

 íúâöäá ,íéðåúð äøåöá íéðùä êìäîá .(úé÷ñòä äðéá) úåðáåúä éåöéîáå (äéöæéìàåæéå) äîëç

 âéöäìå çúðì ,ìäðì ,óåñàì úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úìåëéá äîéäãîå äîåöò úåçúôúä åðéàø

 .úåèìçä éìá÷îì íéðåúðäìà úåéåçúôúä åðø÷ñ ñáò" óéíéðåúð �  ìù èôðääìèéâéãä ïãéòé "

 'îòá147.  

 'ôåøôDavenport92  ìù úåéèéìðàä úåìåëéä ïéá ä÷éæä úà åø÷çù íéìéáåîä íéø÷åçäî äéä

éáì íéðåâøàäùéù àöî àåä .íäìù éúåøçúä ïåøúéä ïíð  úà åðéáäù íéðåâøà ìù áø øôñî

 éðùãç ùåîéù é"ò éúåøçú ïåøúé úøéöéì äá åùîúùäå úé÷ñòä ä÷éèéìðàä ìù ìàéöðèåôä

 'ôåøô .íäìù úé÷ñòä äéâèøèñàäî ÷ìçì íúëéôäåDavenport äðéë  íéøçúî íùá äìà íéðåâøà

) íééèéìðàAnalytical Competitors .( 

íéðùä êìäîá êøã úøáë åøáò úé÷ñò ä÷éèéìðàì úåîøåôèìôä �  úåèìçä úåëîåú úåëøòîî

)DSS íéìë êøã ,éãîì úåìáâåî çåúéð úåìåëé å÷ôéñå íééæëøî íéáùçî éáâ ìò åìòôù úåðåùàøä (

) íéìäðîìEIS) íéðåúð éðñçî úåëøòîì êéùîä ,íéìäðîì íéðåúðä úà äîëç äøåöá åâéöäù (Data 

Warehousesáò ,íééèéìðàä íéëøöä úà íàåúä äðáîá íéìåãâ íéðåúð éçôð åìéëäù (å çåúéð éìëì ø

) íééãîéî áøOLAP) íéðåúð úééøëì úåëøòîì êéùîä ,íéîëçå íéùéîâ (Data Mining úåùåòä (

 ì íåéë òéâäå íéðåúð ìù íéìåãâ íéçôð çåúéðì íéîëç íéîúéøåâìàá áçøð ùåîéùBig Data 

äì úåìâåñî ,úåàìáè åîë íéðáåî íéðåúð) íéðåù íéâåñî íéðåúð ìù íéîåöò íéçôð íò ããåîúä

 .('ãëå úåéúøáç úåúùøî òãéî ,åàéãéå ,ìå÷ ,úåðåîú ,íéìééî ïåâë íéðáåî àì íéðåúð 

ä úé÷ñòä ä÷éèéìðàä úåîøåôèìôá úôñåð úåçúôúääúéé  íéðåúð éçôð çåúéðì úåìåëé úôñåä

) ïåøëéæá íéîåöòIn memory Data Base .(ç úøáSAP  ,äìù úéðùãçä äîøåôèìôä úà øåëîì äìçä
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Hana úðùî ìçä ,2010 úééâåìåðëè .Hana93 úåðùì äìåëé  úà ìäðì íéìéâø åðà äá äøåöä úà

úåçåã" ãåò àì .òãéì íéðåúðä úëéôä úåøéäî úàå éðåâøàä áåùçîä-óåñ- íéðåúð çåúéð àìà "äðù

áúîà ïîæ ) äòåðú éãë êåúOn the fly / Demand Analysis úññåáîä äéâåìåðëè úçúôúî ìéá÷îá .(

 íùá çåúô ãå÷ ìòHadoop , úìâåñîä áéâäì ïééãòå íéðåúð ìù íéñôúð éúìá íéçôð íò ããåîúäì

 éîéðô íåùéé é"ò íà ,éðåâøàä áåùçîä ìà ïúøéãç úà úåìéçúî ÷ø äìà úåéâåìåðëè .øéáñ ïîæá

èåô úååäîå ïðòá íåùéé é"ò íàå.úé÷ñò ä÷éèéìðà ìò úññåáîä úåðùãçì íåöò ìàéöð 

) úåöìîää éòåðî íä úåðùãçá äëéîú úáåèì ä÷éèéìðà ìù ÷úøî íåùééRecommendation 

Engines úøáç ìù äæ åîë íéìéáåî íéøúà ìù áø øôñîá íåéë íéáìåùîä (Amazon  úøáç ìù åà

 ïëåúäNetflix íéîëç íéîúéøåâìà çåúéôá íéáø íéáàùî íéðùä êìäîá åòé÷ùä äìà úåøáç .

 íéçúðî äìà íéîúéøåâìà .åìù úåéãåçééä úåöìîää úà ùìåâ ìëì úåðáì íéøùôàîä íéãîåìå

 àåäù òãéîä éèéøô éâåñ ìò ,ùìåâä ìù úåôãòää ìò íéðåúð ìù íéìåãâ íéçôð úåìéòéáå úåøéäîá

 úà úåøéäîá íéàöåî ,÷øñ åì éàãë íéøôñ äæéà çå÷ìì íéöéìîîå íéîåã úåçå÷ì ìù ìåëùàä

 úøáç .úåôöì åì éàãë íéèøñ äæéà åà ÷åãáìIBM  úåëøòîá úùîúùîBig Data  úà êåôäì éãë

) úåîëç íéøòì íéøòäSmart Cities øåôñðéàî óñàðä íéðåúðä çåúéð ìò ññáúäá (íéøåñðñ 

 .øéòä éáçøá íéøæåôîä 

ù åúìéçúá ÷ø åðà ä ïãéò ìBig Data ì åæ äîøåôèìô úîéúøá íéìéçúî ÷ø íéé÷ñò íéðåâøàå úáåè

ä .úåðùãçä ìò äîåöò äòôùä äéäú äìà úåéèéìðà úåîøåôèìôìù éãîì øåøá ìáà ,úåðùãç

 ìäðì úìåëéä øñåç ììâá ïäéìà òéâäì äéä éøùôà éúìá ïë éðôìù úåðáåúì òéâäì åìëåé íéðåâøà

ë ìë íéîåöò íéçôð çúðìå íéãòé úâùäì äìà úåîøåôèìô íåúøì åìéëùéù íéðåâøà .íéðåúð ìù ê

 ,úéèéìðà úåðùãç úåòöîàá éúåøçú ïåøúé íîöòì øåöéì éãë úåùãçä úåìåëéä úà ìöðìå íéé÷ñò

ù íéðåâøàä åéäéá åìéáåé.éìèéâéãä ïãéò  

9.5  íéáéëøúåðùãçì íééìèéâéã 

 âåñìéòéáøä  íùá àø÷ð úåéìèéâéãä úåîøåôèìô ìù) íéáéëøCcomponentsúåðùãçì (á ïðåáúð .-

LinkedIn íéãáåò íéñééâîå íééòåö÷î íéøù÷ íéìäðî ,íéùðà íéøéëî äá êøãä úà äðéùù øúà ,

 íåéë .ïåâøàì áåø ñåéâä úå÷ìçî íéðåâøà ìù á úåùîúùîLinkedIn  øùôàìå íéãîòåî øúàì éãë

 íåéë .úåãîòåî ùéâäì íäìLinkedIn îøåôèìôë íâ úùîùî äëéîú ,÷ååéù éùðàì úãòåéîù ä

 ïä éãéî ùåîéùì úåðëåîù úåîøåôèìôì úåôñåð úåàîâåã .ãåòå íééúåøçú íéçåúéð ,úåçå÷ìá

 ïåâë úåîøåôèìôApple iOS ,Android ,Amazon ,eBay ,Google ,Facebook ,Twitter óéñåäì ïúéð .

 éðéñä ÷åùá ìùîì ,áøòîá úåøëåî úåçô úåîøåôèìô íâ åæ äéøåâè÷ìïåâë Baido ,YouKo ,Alibaba 

.úåøçàå 

 úåàîâåã äìàíéáéëøì ðëåîíé  úåòöîàá) íäéìà øáçúäì ìåëé ïåâøàäù ùåîéùìAPI's ëäìà  åà

øçàíéúåà íåúøìå (í úéìèéâéãä äáéáñá ìòåôä ïåâøà .úåðùãç úáåèì, ç äðáää úà çúôì áéé

áìùìå ïúåà íåúøì ïúéð ãöéëí  úåðáì ïúéð íéúéòì .íäìù êøòä úøùøùáå íéé÷ñòä íéëéìäúá

 áéáñ íìù ïåâøàíéðëåî íéáéëø ë .äìà ùåîéùìéô á åðùâãä øáëùøôñ ìåëé ïåâøàù äãéî äúåàá ,



- 186 -   ìèéâéã íéùåò� êéøãîä 

ì úåøáçúäå ùåîéùáù úåéåðîãæääî úåðäìíéáéëø ðëåîíé àáù øåëæì åéìò ,ùàøî ùé äãéî äúå

ì íéðåëéñ íâ ïäáìù øåòøò  .íäìù é÷ñòä ìãåîä 

 ìò úññåáî äáø úåðùãç íåéëù øîåì ïúéð éììë ïôåàáíéðëåî íéáéëø äá ùåîéùä .ùåîéùìí, 

 ùãç ÷åù øîåìë ,íéìåçë íéñåðéé÷åà øöééì íéìåëé íééðùãç úåðåéòø áåìéù êåúåá ïéà ïééãòù 

 åîë äøáç .íéøçúî1-800-Flowers ù ìù áåìéù êåú íéçøôä óðò ìù êøòä úøùøù úà äúðé øôñî

 úåîøåôèìô�  ,êùåî øúà çåúéôì èðøèðéàäFedex  çå÷ìä úéá ãò íéçøôä çåìùîå òåðéù êøåöì

 úøáç .íåìùúä òåöéáì éàøùà éñéèøë úîøåôèìôì øåáéçåZynga ì úåãåä äçîöå äçúôúä-

Facebook úøáç .Face.com ä (úéìàøùé ÷ðæä úøáç)á íéðôä éåäéæ íåçúá äëøã úà äìç- 

Facebook  é"ò äùëøð íâ àéä êùîäá)Facebook(. 

á úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ãé÷ôúíéáéëø ðëåîíé ãé÷ôúî äðåù ,ùàøîï  úåîøåôèìôä éúùá

 äáø äãéîá éìåòôú äéä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ãé÷ôú úåîãå÷ä úåîøåôèìôá .úåîãå÷ä

 äîøåôèìôáå íééðùãç íéé÷ñò íéëéìäú úééðáì úéúùúë åùîéù ïä äðåùàøä äîøåôèìôá)

á .(úé÷ñò ä÷éèéìðà úåòöîàá úåðùãçá åëîú ïä äééðùäíéáéëø ðëåîíé éãéî ùåîéùì,  ãé÷ôú

ëèäì úåéîéðô òãéî úåëøòî ïéá úåéøåùé÷ä úøéöé øùôàì àåä úåéìèéâéãä úåéâåìåð íéáéëø

íéðëåîä  .íééðùãç íéé÷ñò íéëéìäú áöòì ïåâøàì øùôàì úðî ìò ùàøîäíéìäðî ïåâøàá  íéáééç

 íåúøì ïúéð ãöéë äðáää úà çúôì íéáéëø íééúøéöé úåðåéòø úåé÷ñòä úåãéçéä íò ãçé ùáâìå åìà

ééðùãçå óéöøå éáéè÷à ïôåàá äìà úåìåëé çúôì áééç ïåâøàä .í�  é"ò ÷ø àìå) úåñðúäå äãéîì

 .éðùãç ïôåàá ïúåà íåúøì ïúéð ãöéë úéúøéöé äáéùçå úåéâåìåðëè úåìåëé çåúéô ,(äàéø÷ 

ì íâ ùàøî íéðëåî íéáéëø ìù ïåéòøä úà áéçøäì ïúéð úåéâåìåðëè úåéúùú úååäîä úåîøåôèìô

� åäæ ìù óñåà  úåéúùú (íéáéëø)) íééììë íéùåîéù ìù áçø ïååâîì ùîùì úåìåëéùGeneral 

Purpose ïéá .(äìà íéáéëø  .ìééáåîä úåéâåìåðëèå ïðòä áåùçî úà úåðîì ìëåð äìà íéáéëøìåëéíé 

äìù úåðùãçä ìàéöðèåôå úåðùãçì éúåòîùî ñéñá ùîùìí  ìù íéìå÷éùäî ãçà úååäì áééç

íéìäðî úåà ïåçáì íàåááí.  

9.5.1  :áéëøì àîâåãïðò áåùçî � Cloud Computing 

ä ïåéòø ìò äáø äãéîá ññåáî ïðò áåùçî ìù êøòäéìàåèøéåá âöåîä óøâä .äéöæøåéà  àáä çå÷ì

 êåúîThe Innovative CIO94 ïðòä úåòöîàá äâùää øá ìàéöðèåôá úåðåù úåîø äàøîå �  ïåëñçî

úé÷ñò úåùéîâ úâùäì ,úåàöåäá ïåëñéçì ,úåò÷ùäá úåì÷á áéâäì úìåëéä) úåøéäîáå  íééåðéùì

.úåøéëîä úìãâäá òåéñá óåñáìå (úåé÷ñò úåùéøãå  

 éâåñ úùåìù áåùçî .úåðùãçä àùåðì äðåù äîåøú íéîøåú íéðåùä ïðòä 

à. úåøéùë úéúùú: IaaS � Infrastructure as a Service  ,äøéäî äñéøô úøùôàî úîøá

éåáéâ  éáàùî ìù ääåáâ úåãéøù úîøáå.ïåâøàä éëøöì äøéäî úåðòä êåú áåùçî 

á. úåøéùë äîøåôèìô: PaaS � Platform as a Service  ìù ìéòéå øéäî çåúéô úøùôàî

ðäðå ïðò úåáéáñá íéìòåôä íéùãç íéîåùééíé  úåãéøù ,íéðáåî òãéî úçèáà éúåøéùî
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 àîâåãì .äö÷ éøéùëî ïååâîá äëéîúå íìåòá íå÷î ìëî úåðéîæ ,úéðáåîforce.com  àéä

 ìù çåúéô úîøåôèìôSalesForce.com  éìáî ïðòá íéîåùéé ìù øéäî çåúéô úøùôàîå

 íéîåùéé ñåøôìå çúôì ïúéð .ïðòä úáéáñ ìù úéâåìåðëèä úåáëøåîä ìëì óùçð çúôîäù

 úøáç .ïåâøàä úåùéøãì úåðòì éãë úåøéäîá èðøèðéà éññåáî äîöåò éáøMicrosoft 

ä úìéáç úà íåéë ú÷ôñî-Office ) ïðòá úåøéùë äìùOffice 365 úáéáñ úà ú÷ôñîå (

Azure .äìù äìòôää úåëøòîå íéúøùä éáâ ìò íéîåùéé çåúéôì 

â. úåøéùë äðëåú: SaaS � Software as a Service  íéîåùéé ìù äøéäî äñéøô úøùôàî

äðúùî äàöåäì äò÷ùäî úëôåä íåùéé çåúéôá äò÷ùää .ùàøî íéðëåî,  áåéçä øùàë

ù éô ìò àåä êåøà ïéòì äëåîð ììë êøãá àéä ùåîéùä úåðù øôñî éðô ìò úåìòä .ùåîé

 úà ïåçáì ,ùãçä íåùééä úà úåøéäîá ìéòôäì ïúéð .úéîöò äùéëø åà çåúéô úîåòì

ì ïúéð ïåöø òáù ïåâøàä íàå åúåîéùéóéñåä íéôñåð íéùîúùî úåøéäîááù ïéà íà .é úåò

åîéùä úà úåì÷á ÷éñôäì ïúéð ,íåùééäî ïåöø íåéë .úéñçé äðè÷ úåòèä úåìò øùàë ù

äðëåúä úåìéáç áåø úà ùåëøì ïúéð,  ïäéðéáåSAP ,Microsoft Dynamics ,Salesforce 

Oracle Applications úåáø ãåòå,  .ïðòá úåøéùë 

 á ùåîéù àîâåãì .ïðò úåðåøúô úðéçáì ãáìá ãçà ãîéî äååäî úåìòäGmail  úëøòî úîåòì)

åøè÷ìà øàåãì úéîéðô íéøåôéùäå úåðåëúä úà ãáì íéãîåì íéùîúùîä .äëøãä áééçî åðéà (éð

 ñçééúäì ïúéð .úåøçàå ìáæ øàåã ïåðéñ åîë úåãçåéî úåðåëú íâ ììåë ïåøúôä .úåùãç úåàñøâá

 ù éôë) äëéøö éøöåî ìàë äìà íéîåùééìCarr95  úðùî åøîàîá ïòè2003( ìò . úåéâåìåðëè éìäðî

òãéîä  ìù øéäî íåùééì ïúåà íåúøì ïúéð ãöéë ìå÷ùìå äìà úåéâåìåðëè úåîøåôèìô ïåçáì

.úåðùãç  

 

 
 

 øåéà9-b � áåùçî ìù íéìãåîá úåçúôúä 
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9.5.2  :áéëøì àîâåãìééáåî úåéâåìåðëè � Mobile Technologies 

úééâåìåðëè ïéá ÷åãä øù÷ íéé÷  úåìåëé íò íéîëçä äö÷ä éøéùëî úòôåä íöò .úåðùãçì ìééáåîä

 ïúéð ãöéë úåøéäîá åãîì íéðåâøàä .úåðùãç ìù íåöò ìâ ìù åúéùàø äúééä ,íéîåùéé úöøä

 ùåëøì åì øùôàì ãöéë ,ïåâøàì úåçå÷ìä ìù úåùéâðä úà øôùì éãë åæ äéâåìåðëèá ùîúùäì

åò íâ .úåéçåðå úåì÷á òãéî ìá÷ìå íéøöåî éìòá íéîëçä äö÷ä éøéùëîì åìâøúä ïåâøàä éãá

òå ä úå÷ìçîî íéùøåãå äìãâå úëìåä äîöIT ) úéðåâøàä úùøì øáçúäì íäì øùôàìBYOD � 

Bring Your Own Device íéôúåùå íé÷ôñ ,úåçå÷ì .íå÷î ìëî íééðåâøà íéîåùéé úìòôäì (

 éøéùëî ïååâî úåòöîàá ïåâøàä íò øù÷úì ïë íâ íéôöî íéé÷ñò ïåâë úåðáåî úåéâåìåðëè .äö÷ä

GPS úøåù÷ú ,úåéìèéâéã úåîìöî ,Bluetooth  åàNFC  òéöäì ïåâøàì íéøùôàî úåôñåðå

 éà÷ðá òãéî ìáé÷ çå÷ìä åá áöîî úåøéäîá íéøáåò íé÷ðá ìùîì .íééðùãç íéúåøéù åéúåçå÷ìì

 ÷ðá ìù íåùééá åîë) øìåìñä øéùëî úåòöîàá íé÷'ö úã÷ôäå íéîåìùú òåöéá øùôàîä áöîì

éîåàì íéìòåô åàíéîåìùúä úøù ìù éøìåìñä íåùééä àéä úôñåð àîâåã .(  øúàá ìòôåîä

 ,éúìùîîäGov.il úåùîúùî úåéàðåòî÷ úåúùø .íéðåù íéîåìùúå úåøâà íìùì úåøùôàäå ,

 úåéâåìåðëèáSMS  íéðåâøàå ïäìù óéðñì íéáø÷úî åðàù òâøá íééðëãò íéòöáîá åðúåà ïëãòì éãë

 íãä õçì úãéãîì íéãçåéî íéøåñðñá íéãéåöîä íéøéùëîá íéùîúùî úåàéøá éúåøéù íé÷ôñîä

 .÷åçøî íéôñåð íéøèîøôå 

 úéìàøùéä ÷ðæää úøáçGett  úéðåî ïéîæäì ìåëé çå÷ìä .úåéðåî éúåøéù úðîæä ÷åù úà äúðéù

 úà âøãì ìåëé çå÷ìä .íå÷î úáø÷á úåðéîæ úåéðåî ìù íå÷éîä ìòå éçëåðä åîå÷éî ìò ññáúäá

ðåîä ÷åù ÷ôñ àìì .äòéñðä øåáò íìùì éãë íâ øéùëîá ùîúùäì ïúéðå âäðä øåâéù úåðçúå úåé

 úøáç ìù ïåøúôä .éåðéù éðôá íéãîåò úåéðåîäGett  ìù äîöåòä úà äôé äøåöá íéâãî

 íéøîåàù åîë .úåðùãçì ïúîåøúå úåéâåìåðëèä úåîøåôèìôä�  .ìåáâä íä íéîùä 

9.6 äùò ïåðâñá úåîøåôèìô-úàæ-êîöòá �Build-your-own 
Platforms 

ä ìù úìåëéá ú÷ñåò úéùéîçä äîøåôèìôääùò ïåðâñá úåðùãçì úåîøåôèìô åîöòì úåðáì ïåâøà-

úàæ-êîöòá )DIY � Do it Yourself(ïäìù úåîøåôèìôä úà øáë åðá ÷ðò úåøáç . � Apple  íò

 äìù úðåå÷îä úåðçäAppStore  åàGoogle Android  ä úåðç íòGoogle Play  äìà úåøáç .äìù

åúéù úé÷ñò äáéáñì úéúùú äååäîä äîøåôèìô åçúéô) úéôEcosystem ìëì úøùôàîä äìåãâ (

 íé÷ìåç íäù êåú ,óñë úøåîú åà íðéçá íéùîúùî éðåéìéîì íúåà øåëîìå íéîåùéé çúôì çúôî

 úéðéñä äøáçä .äîøåôèìôä ìòá íò íäéúåñðëä úàAlibaba  úåøáç ìù úùø äùòîì àéäB2B .

 ïåâë íéðåøè÷ìàä íéàøå÷äKindle  úøáç ìùAmazon ,iBook  ìùApple  åàNook  ìùBarnes & 

Nobleøùôàîä úåîøåôèìô äùòîì íä ,å êøãá íäéúåøéöé úà øåëîì íéøôåñìå øåàì íéàéöåîì ú

.óñëì çéååøäìå úéðùãçå äçåð 

 íéîåùééä úåðç úà òâøì ïçáðApple Store  úøáç ìùApple . íéøìåã éãøàéìéî øáë äîìéù äøáçä

 ä úòôåäå úåðçä ú÷ùä æàî íéçúôîìiPhone  úðùá2007 úåñðëää øåöéé áö÷ ìáà ,øîåì øúåéî .

 ìù íéîåùééä úåéåðçîApple  åGoogle  .úãîúî äéìò úîâîá àöîð 
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 áåùçîä úåãéçéì ãòåð àì íâ àåä .äøáç ìëì ãòåð àì äìàë úåðùãç úåîøåôèìô ìù äéðá

äùò" úåîøåôèìô ìáà .úåéðåâøàä-úàæ-ù äøáçì êøò áø ìàéöðèåô úåìòá ïä "êîöòá úçúôî

 ãáåò ìù íéðåâøà åø÷éî åìéôà í÷ìçå íééðåðéá ,íéìåãâ íéðåâøà í÷ìç) íéé÷ñòä äéôúåùìå ïúåà

 øôñî åðáå äæ ìàéöðèåô åðéáä úåéìàøùéä úøåù÷úä úåøáç .ùåîéù ïäá íéùåòä (ãáìá ãçà

 íéðåù ïëåú éðøöé øåáò úåîøåôèìô�  úà úåäæì ìéëùúù äøáç .'ãëå íéøôñ ,íé÷çùî ,ä÷éñåî

äùò úåîøåôèìô .éúåòîùî éúåøçú ïåøúé øåöéì ìåëé ,úàæë äîøåôèìô úåðáìå úåðîãæää-úàæ-

 ,ìåãâ åà ïè÷ ,ïåâøà ìëì äùòîì úøùôàîå úåðùãçì úéúåòîùî úéúùú úååäì úåìåëé êîöòá

 .íãå÷ úåéøùôà åéä àìù íéëøãá íééðùãç íéøöåîå íéúåøéù øåëîìå çúôì úåðîãæää úà ìöðì 

9.7 íåëéñ: àø÷ìúåðùãçá úåðùãç ú 

áäæ ÷øô  úà ,ïåâøà ìë ìù úé÷ñòä äéâèøèñàä úðéçáî úåðùãçä àùåð ìù úåáéùçä úà åðâöä

 äéöîøåôñðøèä ïãéòá ãçåéîá úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ïéáå úåðùãç ïéá ä÷æçä ä÷éæäå øù÷ä

 úàå úéìèéâéãäúùîç  .íéðùãç úåéäì íéðåâøàì úåøùôàîä úåéìèéâéãä úåîøåôèìôä 

ìçà ìëã úùîçî úåîøåôèìôä ìù íéâåñä, ïåâøàá úåðùãçä íåãé÷å íåùééá ìàéöðèåô ùé.  ìëì

úåîøåôèìôä úçà úåðùãçä éëéìäúì äðåù äîåøú ùé. òåðî àåä úåðåù úåøåöá ïáåìéù ,ãåòå úàæ 

 .úôñåð úåðùãçì 

ãä úåîøåôèìôä ïååâîá ùåîéù íéùåò øáë íä ãöéë äàøî íéìéáåî íéðåâøà ìù äðéçá .úåéìèéâé

úúì ùé :íéðåâøàä øàù ç÷ìä ïàëî  úòáøàì ,äðåùàøä äîøåôèìôì øáòî ,óñåð ùâã

úåéðùãçä äîøåôèìôääæ ùâã .  úåðùãçá úåðùãç íéàøå÷ åðàù äîì éæëøî éåèéá àåä

Innovating innovating.  òâøëù) úåøçàä úåîøåôèìôä ìù õåîéàå äøëä òöåîîá ÷ìç ÷ø úååäî

 .úéðåâøà ìù âåùâùå úåãéøùì çúôî àåä (úéðåâøàä äééùòä ïî ïè÷ 


