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  תיאוריה –חלק ב 

תשתית  יםהמהוו ,מודלים ותיאוריותא להציג בפי הקורא אוסף של יה ,ב' של הספרחלק מטרת 

  . הפרקים בחלק זה הם: יומימוש המסע הדיגיטלה הבל

  מבוססת דיגיטל עסקיתחדשות  – 5פרק 

עידן  חשיבות אסטרטגית בכל ארגוןושא בעל כ), Innovationבפרק זה סקור את ושא החדשות (

ואת  –הובלת עלות ובידול  –המודרי. סביר את מושגי היסוד של היתרון התחרותי ומקורותיו 

, עקומה המציגה את מחזור Sהחשיבות של החדשות ביצירת היתרון התחרותי. גדיר את עקומת ה 

רעיון החדש שמחליפים אותה. מתחילתה ועד להופעת הטכולוגיה או ה ,החיים של כל טכולוגיה

ציג . Clayton Christensenפרופ'  מאת )Disruptive Innovationציג את החדשות המערערת (

) ועקומת הערך Design Thinkingבקצרה שתי מתודולוגיות לפיתוח החדשות: חשיבה עיצובית (

)Value Curve(, וס הכחול. ההלקוחמתוך אסטרטגיית האוקיי  

  דיגיטל מבוססימודלים עסקיים  – 6פרק 

ומתייחס לחשיבותו בעידן הדיגיטלי.  ,)Model Business( המודל עסקימושג סוקר את זה  פרק

שמיעים מודלים עסקיים הכוחות רבי העוצמה הוא אחד  הדיגיטלית עסקיתהטרספורמציה ה

יש חשיבות לכך שכל בעלי הזירות העסקיות. בכל משים את כללי המשחק בכל העפים וה ,חדשים

את המודל העסקי  יביוים המובילים הדיגיטלי ,הדירקטוריון, הההלה הבכירה –בארגון  ןהעיי

  .וכיצד לבות מודלים עסקיים חדשים המתאימים לעידן הדיגיטלי ,הקיים

  יעידן הדיגיטלההפט של  – תוים – 7פרק 

כל תוים היוו תמיד משאב ארגוי חשוב ותשתית הכרחית עבור ). הDataתוים (למוקדש פרק זה 

כל היישומים . ת. קשה לחשוב על יישומים דיגיטליים ללא מרכיב התויםודיגיטליהת ומערכה

כמובן שלתוים תפקיד  בלי יוצא מן הכלל, משתמשים, מעבדים ומהלים תוים.הדיגיטליים, 

  חדש בעידן הדיגיטל.

  מבט עפי – המערבולת הדיגיטלית – 8פרק 

 ,"טליתיהדיג מערבולתה"בפרק זה מקד את הדיון ברמת העף העסקי. הפרק מציג את מודל 

ומושכת אותם אל עין המערבולת שבה  ,המשה באופן משמעותי את כל העפים העסקיים הקיימים

  הם הופכים לעפים דיגיטליים.

  חדשות תומכותפלטפורמות  חמש – 9רק פ

בכל הקשור  ,של הטכולוגיות הדיגיטליות תהתרומה הייחודיזה רחיב את הדיון על בפרק 

בעלות פוטציאל רב  ,דיגיטליות שוותפלטפורמות קטגוריות של  חמש. הפרק מציג לחדשות

. הבת פלטפורמות החדשות האלה ואת זיקתן לטכולוגיות הדיגיטליות, יאפשרו חדשותהאצת ל

ן ולחולל חדשות, ושא שהוא בעל חשיבות הביא ערך לארגויתן ליותר כיצד  הטוב ההב

  ל ארגון בעידן הדיגיטלי. כאסטרטגית ל
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÷øô 8. úéìèéâéãä úìåáøòîä � éôðò èáî 

Digital Disruption is not the schoolyard � disruptors don't care how big 

you are, or who your friends are 

Prof. Michel Wade, IMD and Manager of Digital Business Transformation 

Center  

8.1  àåáî 

 úà åðøàéú íéîãå÷ä íé÷øôáúéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä êéìäú ,ä êéìäú æåòä àåìîá êéùîî

 íðéàå äúîöò úàå äòôåúä úà íéðéáî íðéàù íéðåâøà .úé÷ñòä äáéáñä úà øòøòìå úåðùì

 úåðîàðá íúåà åúøéùù íéé÷ñòä íéìãåîäù úåìâì íéìåìò ,íàúäá íéëøòð øáòá úåáø íéðù

úé÷ñò äðéçáî òâôéäìå éúåøçúä íðåøúé úà ãáàìå øúåé íéã÷ôúî íðéà ãéúòáå äååäá . 

 òéâäìå íéáø íéé÷ñò íéôðòá íéìéáåîä íéðåâøàä úà òéúôäì úåçéìöî úåùãç ÷ðæä úåøáç

íéìéáåîä íéðåâøàäî ÷ìçá .úéñçé íéøö÷ ïîæ é÷øôá íéìåãâ ÷åù éçúðì úåøéäîá,  úåìäðää

íéìòåô íä åá é÷ñòä óðòá úùçøúîä úìåáøòîä úîöò úà åîéðôä íøè.  íéðåâøà íðùé ,íúîåòì

ãâå íéìéáåî åìöéð óàå ïîæá åëøòðå åáéâä ,äéúåëìùä úàå äòôåúä úà åîéðôä íäéúåìäðäù íéìå

íùééì éãë éìèéâéãä ìâä úà  çåúéôì ,çå÷ìä úééååç øåôéùì úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úà

 íùééì ïëå íéîã÷úîå íéùéîâ íéé÷ñò íéëéìäúíééðùãç íéé÷ñò íéìãåî øæò éìèéâéãä ìâä .

 äìà íéðåâøàì çåîöìå øöééì.éúåòîùî éúåøçú ïåøúé  

 ÷øôá"úøòøòî úåðùãç � Disruptive Innovation ãåîòá "103  úøòøòîä úåðùãçä àùåð úà åðâöä

ì åàéáä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèù åðøáñä .úéìèéâéãäáö÷á äöàä  úòôåä ììâá øåòøòä

 úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä êëì åðàø÷å) éìèéâéãä øåòøòäDigital Disruption( .åäæ  øéäî øåòøò

 úé÷ñòä äáéáñä ìù éðìè÷åî òáåð àåäåúéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä  úîøåâù øåòøòì ìù íéôðò

 úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ,óñåðá .íéáø íéé÷ñò úîøåâèùèìå ù ìùéá úåìåáâä íéé÷ñò íéôðò ï

 úøáç ,ìùîì .íéðåùApple ÷åùì äöøô ,íééùéà íéáùçî úéðøöéë úåáø íéðù ääåæî äúééäù éî ,

 ä íäéðéáå íééðùãç íéøöåî úøãñ íòiPod ,iTunes ,iPhone ,iPad ,Apple Pay ,Apple TV ,Apple 

Watch  äéæéååìè ,åéãø ,íéñðô ,íéîåìùú ,íéðåòù ,ä÷éñåî) íéé÷ñò íéôðò ìù ìåãâ øôñîì äøãçå

.íäéðéá úåìåáâä úà ùèùèìå íéáø íéôðòá øøùù ì÷ùîä éååéù úà øòøòì äçéìöä äøáçä .(ãåòå 

 åøáò ,íéôñåðå úåøééúå úåàðåìî ,äéâåìåðëè éøöåî ,úåðåúéòå äéãî íäéðéáå ,íéáø íéé÷ñò íéôðò

å íéøçúî úòôåäå úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ììâá éåðéù ìù ÷åîòå øéäî êéìäú øåáòì íéëéùîî

 ÷åù éçúðì òéâäì íéçéìöîå úåçå÷ìì ùãç êøò íéòéöî ,óðòá íéé÷ä øãñä úà íéøòøòîä íéùãç

 .øö÷ ïîæá íéìåãâ 
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 úåáø íéðù êùîá åðäð íå÷ìèä úåé÷ðò .íå÷ìèä óðò àåä úåèìåáä úåàîâåãä úçàîä úåòãå

SMS  úøáç äòéâä æàå .éúåòîùî úåéçååøå äñðëä øå÷î ,ïäìù úåúùøä ìòWhatsApp  úåøáç ïëå)

 ïäéðéáå úåôñåðViber  çúðì åòéâä øö÷ ïîæ ÷øô êåúå (úéðôé äøáçì äøëîð íééúðéáù úéìàøùéä

íå÷ìèä úåé÷ðò .íðéçá úåøéùä úà ÷ôñîä é÷ñò ìãåî úåëæá úåçå÷ì éðåéìéî úåøùò ìù ÷åù 

 .íìòðå êìåä ïäìù é÷ðò äñðëä øå÷î ãöéë úåàøì åöìàð 

8.2 ä íéôðòù éìèéâéã øåòøòì íééåôö 

 äàöåääå ñåôãä óðò ,úåàðåìîäå çåøéàä óðò ,úåéðåîä óðò ,éñððéôä óðòä íäéðéáå íéáø íéôðò

ä úîöò úà íéååç ãåòå ä÷éñåîä óðò ,øåàìúéìèéâéãä úìåáøòî úéìåù äòôåú äððéà øáë åæ .

çøúîä úåéâåìåðëè .úèùôúîå úëìåä ÷øù úáçøð äòôåú àìà ,íéôðò ìù íöîåöî øôñîá úù

úåéìèéâéã,  úìåáøòî íåéë úåììåçî ,íéðù øôñî éðôì ÷ø íéøçà åà äìàë íééðåéñéð íéáìùá åéäù

 ïåâë úåùãç úåéâåìåðëè .íéáø íéôðòá äîåöòå äìåãâ úéìèéâéãDeep Learning ,3D Printing ,

Augmented Reality ,Bitcoin  åBlockchain ,Autonomous Cars ì øåãçì úåìéçúî úåøçàåíéîåùéé 

 úåîééàîå íééøçñîì.íéôñåð íééìëìë íéôðò øòøò 

 éâèøèñàä õåòééä úøáçStrategy& úøáç ìù õåòééä òåøæî ÷ìç äååäîä ,PWC ïéæâî úîñøôî ,

 íùá éèðøèðéàStrategy + Business ìëù äáúë àéä åáå ,âøà ïå é÷ñòé øçà åà äæë êéìäú äååç

 êìäîá øåòøò ìùúåáåø÷ä íéðùä úé÷ñòä ä÷éîðéãä .ì äìéáåî éåðéù ìù ãéîúî ìåìñî-  úøåö

øåâ íééâåìåðëèä íééåðéùá úãîúîä äöàää ,äðúùî úåçå÷ìä ìò íéøù÷ä ìåäéðúî  ìåãéâì

 íéðåâøà ìò íéøáåâå íéëìåä íéöçì ,íééðùãç íéúåøéùå íéøöåîì ùå÷éáá úåéçååøä úà øîùì

íäìù ãåòå . øîàîá íä úéðîæ åá íìåà ïåëéñ íéååäî äìà íééåðéù ãçà ãöîù íéùéâãî íä

 .äìà íééåðéù óðîìå ìöðì íéòãåéä íéðåâøàì úåðîãæä ,úåðîãæä íâ íéååäîøîàîáSeven 

Surprising Disruptions83  ÷ø íäìù øåòøòä êéìäúù çéðäì øéáñù íéé÷ñò íéôðò øôñî íéâöåî

 :÷æçúéå êìé 

à. áëøä úééùòú �  .áëøä úééùòú úà ùãçî íéáöòî íééúåòîùîå íé÷åîò íééåðéù

 âúåîì úåðîàðäú÷çùð úòôåäå úåçéèá éáéëøîáå ÷ìãä úëéøöá ãéîúî øåôéùá êøåöä ,

åîéù íéáééçî íåäéæ úòéðîì íéùãç íéèøãðèñíéùãç íéøîåçá ù  úåéðåëîì øáòîå

úåéìîùç äùéøãä ,ì íéðåù íéáåöéòì äàéáî íéøåñðñä .íéùãç øåöéé éëéìäú

 íéãò åðà .áëøá ú÷ñåô éúìá úåðùãç ìù íåùéé íéøùôàî úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèäå

) úøùå÷îä úéðåëîä úòôåäìConnected Car (ù èðøèðéàì éèåçìà ïôåàá úøáåçî

úð øãùì úìâåñîå úåéðåöéç úåëøòîî òãéî ìá÷ì íâ ïáåîëå áëøá íéøåñðñä êøòîî íéðå

 áëøä úééùòúì õåçî íéçîåîå íé÷ôñ íò äìåòô óúùì íéáééç áëøä éðøöé .áëøì

 úåéäì éãë ÷ðæä úåøáçá úåò÷ùäå ïåëéñ ïåä úåðø÷ì áëøä éðøöé úñéðë ììåë ,úéúøåñîä

ì íäéìò .äéìò òéôùäì óàå úåðùãçä úøéæì íéáåø÷ íäìù ô"åîä éáéö÷ú úà ìéãâäì úú

 úåëìåää äáéáñä úåëéàå úåçéèáä úåùéøãì äðòî úðúåðä úåðùãçá ã÷îúäì éãë

.úåìãâå  
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á. òåðéùäå ä÷éèñéâåìä óðò �  úìúä úåñôãîä ,ùãç é÷ñò íåéà éðôá ãîåò äæ óðò

 äéâåìåðëè úåòöîàá íéøöåîå íé÷ìç øúåéå øúåé "ñéôãäì" ïúéðù ìëë .úåéãîéî

ìèéâéã úåçô ùéå øçàî ïè÷é øéååàå äùáé ,íéá òåðéùå ä÷éèñéâåì éúåøéùì ùå÷éáä ,åæ úé

 íéðåù íéø÷çî éôì .äáëøä éëéìäú êøåöì ìòôîì ìòôîî íé÷ìç òåðéùá êøåö41% 

 ,úéøéååàä äìáåúä ó÷éäî37%  å úéîéä äìáåúäî25%  ,úåéàùîá úéúùáéä äìáåúäî

 úééâåìåðëè úòôåä úåá÷òá ïåëéñá íéàöîð ä3D Printing.  úéðåëîä íâù ÷ôñ ïéà

 .äæ óðòá íééèîøã íééåðéù ììåçì úëìåä úéîåðåèåàä 

â. íéîåìùúä óðò �  åðéðéò ãâðì äðúùîå êìåä úåà÷ñò ïéâá íéîåìùú òåöéá ìù ÷ðòä óðòä

 óñëì øáòîäå íëçä ïåôìèä øéùëîî ÷ìç íéååäîä íééðåøè÷ìàä íé÷ðøàä úòôåä íò

) éðåøè÷ìàe-moneyðà .( íéîåìùúä õåîéà ìù ú÷æçúîå úëìåä äîâî íéàåø å

 úåà÷ñòì óà úôãòåîä íåìùúä úèéù åæ (ìùîì äéð÷) úåðéãîäî ÷ìçáå íééðåøè÷ìàä

) úåðè÷M-Pessa åéäé íééìèéâéãä íéöåøòäù ìëë .(íéçèáåàî øúåé  úééâåìåðëèå)

Blockchain ôäîì àéáäì äçéèáî(äæ àùåðá äëåé áø ïåîà åðúé úåçå÷ìä , úåèéùá øú

) éàøùàä éðåéö ïúî éëéìäúù úåôöì íâ ïúéð .äìà úåéìèéâéãCredit Scoring íéååäîä ,(

 úåîã÷úî úåèéùá åôìçåé ,éàøùàä ù÷áî çå÷ìä úåëéà ú÷éãáì úéñçé úðùåéî äèéù

éàøùàä éù÷áî úåçå÷ìä ìù øúåé íéáø íéøèîøô ïåáùçá úåç÷åìä øúåé úåéðùãçå 

úåøå÷î ìù áçø ïååâîî. 

ã. ùúåàéøá éúåøé �  úìåëéäå éàåôøä ìåôéèä úåéåìòá úãîúî äééìò ,íééìëìë íéöçì

 ,íééàåôø íéúåøéù ìò úåèìçää úìá÷ éëéìäúá úåôåìç ïåçáì úåçå÷ì ìù úøôåùîä

 óå÷ù ,øúåé éúåøçúì êåôäé äæä óðòä .íåéë íéøéëî åðàù äæî äðåù úåàéøá óðòì åàéáé

 øúåé êåúåëéñ øúåéå øúåé úøáòäíéð  úåàéøáä éúåøéù é÷ôñ .íéðåùä úåøéùä éðúåðì

 úåèìçää úà ññáìå äìà íéøâúà íò ããåîúäì ãöéë äøåøá äéâèøèñà çúôì åëøèöé

 ãîéî úìúá äñôãä úåéâåìåðëè .íäìù úåçå÷ìä ìù øúåé ä÷åîò ä÷éèéìðà ìò íäìù

íúåà ïééîãì äéä ïúéð àìù úåéåøùôàå íéøåôéùì íúéà íéàéáî úðùá .2000 ìçä å

ì åøùôà êùîäáù úåéãîéî úìú úåñôãî òéôåäìôãäéñ  úñôãä ,óåâ é÷ìçå íéøáéà

 .ãåòå úåáúåúíéøå÷éá íåé÷ì úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéù éìàåèøéå) íée-Visits êåôäé (

 äàåôøä òãîå ä÷éèðâá úåðåøçàä úåéåçúôúää .÷åçøî ìåôéè úìá÷ì úìáå÷î äèéùì

 úåôåøú øåöéé úìåëéì åàéáé) äìåçì úéùéà úåîàúåîPersonal Medicine.(  áåùçîä

 øãùìå åáöî úà éúéîà ïîæá øèðì ìëåéå çå÷ìä ìù éúåàéøáä áöîä ìò òãéî ÷ôñé ùéáìä

.íéðåù úåàéøá éîøåâì åúåà 

ä. äééùòú �  éìèéâéãä øåòøòä úåòôåúì ïéñç øúåé àåäù ïéîàî ïééãò äééùòúä óðò

á úòâåð úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèäùå íéðåâøàì ø÷éòä íéðúåðå íéøöåî íéøöééî

) úåçå÷ìì úåøéùé íéúåøéùB2C .äøåîç úåòèë úåìâúäì äìåëé åæ äáéùç êåøàä çååèá .(

 éãë äá íéùîúùîå úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù úåòîùîä úà åðéáä íéøçúîäî ÷ìç

 úà øôùì ,íéøöåîä áåöéò éëéìäú úà ììëùì ,ä÷ôñàä úøùøù úà ììëùìå øôùì

) íéìåãâä íéðøöéäî ÷ìç .ãåòå ãåéöä ìù øåèéðäå øåöééä éëéìäúGeneral Electrics ,
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Philips ,Siemens  ìù úåéâåìåðëèá úåáø íéòé÷ùî (ãåòåIoT  íîöòì íéøöåéå ä÷éèéìðàå

.øåøá éúåøçú ïåøúé  ãçåéî íù äìáé÷ óà úåéìèéâéãä úøéúò úéúééùòúä äáéáñä� 

Industrie 4.0. 

å. úåàðåòî÷ �  úååî úëî äååäî éðåøè÷ìàä øçñîäù êë ìò åéäù úåáùçîì ãåâéðá

 ïéá áåìéùä ìù úåáéùçä úà åðéáä íéáø íéàðåòî÷ù øúåéå øúåé øøáúî ,úåéåðçì

 úáìåùî çå÷ì úéååç íéçúôîå íééìèéâéãä íéöåøòä ïéáì (úåéåðç) íééñéôä íéöåøòä

) íéöåøò äöåçåOmni Channelöåøò áø íéùøåã úåçå÷ìä .( áø òãéî ìá÷ì íéöåø ,åæ úåé

íéàìîäå íéøéçîä àùåðá øúåé äáø úåôé÷ù íéù÷áîå íéøöåîä ìò éðëãòå øúåé  íéöåøå

úåðçá äøåçñä óåñéà ìù úåøùôà.  äéâåìåðëè úåçúôî äðôåàä íåçúá úåìåãâä úåúùøä

 úøáç .åéìò íéàøð íéðåù íéãâá ãöéë úåàøì çå÷ìì úåøùôàîä úåéìèéâéã úåàøî ìù

McDonalds  úñøåô øáëéúåéåðçáä  ,åúçåøà úà áéëøäì çå÷ìì íéøùôàîä íéìåãâ íéâö

.äçåøàì äðúîäá íéøåúä úà øö÷ìå äéìò íìùì 

æ. (íå÷ìè) úøåù÷úä óðò �  é÷ôñì êåôäìî òðîéäì ãéîúî õîàî úåùåò íå÷ìèä úåøáç

øçà íé÷ôñ ãöéë úåàåø ïä .íéîåçú ãåòå ãåòì øåãçì úåñðîå ãáìá úøåù÷ú úéúùú íé

 ìò ãåòå íééðåøè÷ìà íé÷ðøà ,ìéáåî éîåùéé ,øåãéá ,ä÷éñåî ,åàéãéåå ìù íéðëú íé÷ôñî

 íééúåëéà íé÷ôñ ìù úéîãúäå éúåøçúä ïãîòîù úåùéâøîå úåìéòôî ïäù úåéúùúä éáâ

 é÷ôñë íâ ïîöò úà áöîì ìãâå êìåä õîàî äðùòú åìà úåøáç .÷çùðå êìåä íéîã÷úîå

öðì íéòãåéä íééúåëéà ïëåú åñðéå ïäìù úåúùøä êøã íøåæä íéðåúð ìù íåöòä íøæä úà ì

 ìò ïâäì éãë ãåòå éðëè úåøéù ïúîì úåëøòî ,(âðéìéá) äéáâå áåéç úåëøòî ,íéîåùéé çúôì

.éúåøçúä ïáåöéî  ,íëçä úéáä ÷åùì øåãçì íéìåãâ íéöîàî äùåò úéìàøùéä ÷æá úøáç

.äîëçä øéòäå íëçä ïééðáä ì íéñðëð íå÷ìèä é÷ôñ øéòä ,íëçä úéáä ïåâë íéàùåð

.ãåòå úåçå÷ìì çúåðî òãéî ú÷ôñà ,äîëçä 
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 øåéà8-a � íå÷ìèä úåúùøá úåøáòåîä úåòãåää úåîëá äøéäîä äçéîöä 

8.3 úéìèéâéãä úìåáøòîä ìãåî 

 çðåîä úà úéìèéâéãä úìåáøòîä� Digital Vortex ç÷ìåð  éðåéá íñøôúäù ø÷çî êåúî2015  é"ò

 úéìèéâéã äéöîøåôñðøèì éìáåìâä æëøîä íé÷ñò ìäðîì øôñä úéáì óúåùîäIMD  úøáçåCisco 

åúøúåëå How Digital Disruption is Redefining Industries �Digital Vortex 84.  ÷ñåò ø÷çîä

 ãöéë äðéçááäæ .íéé÷ñò íéôðò ùãçî øéãâî éìèéâéãä øåòøòä òãéî ìò ññáúîå íéùøî ø÷çî å

 ìéøôà êìäîá åöôåäù íéðåìàùî ìá÷úäù2015  ì941  ,íéì"ëðîñå íéì"ëðî âøãá íéøéëá íéìäðî

 á12  á íéé÷ñò íéôðò13  úåðéãî-  éðøöé ,úåàðåòî÷ ,íééñððéô íéúåøéù ,äééùòúå ïåæî éøöåî

åøéàå úåøééú ,êåðéç ,íå÷ìè ,úåàéøá ,íééâåìåðëè úåøéù é÷ôñå èôð ,øåãéáå äéãî ,ä÷éèáöîøô ,ç

 çååèá òð ø÷çîá åôúúùäù úåøáçä ìù úåøéëîä øåæçî .('ãëå íéî ,ìîùç) úéúùú úåøáçå æâå

 ë ïéáù50  î øúåéì ãòå øìåã ïåéìéî10  ìù áçø ïååâî øîåìë ,øìåã ãøàéìéîíéðåâøà  áçø ïååâîá

 .íéé÷ñò íéôðò ìù 

ôî óàå úå÷úøî ,úåðééðòî ø÷çîä úåð÷ñî úà åòéáä ø÷çîá åôúúùäù íéìäðîä .úåòéú

 ù íúëøòä4  êåúî10 íéðåâøàä ìéáåîäíé  äéöîøåôñðøèäî äàöåúë åòâôé íäìù é÷ñòä óðòá

 êìäîá úéìèéâéãä5  ãò øîåìë ,úåáåø÷ä íéðùä2020 ù úåìâì íéäãî ,úàæ úåøîì !45% 

äîíéðåâøà  åà äøéëáä äìäðäá ïåéã áééçîä åäùî åæ äòôåúá åàø àì ø÷çîá åø÷ñðù

 ù øøáúî .íéðåéøåè÷øéãá43% äîíéðåâøà ðéàí àåøíé ä åá óðòä øåòøò ìù ïåëéñí ìòåôíé  åà

.ïåéøåè÷øéãá åà äìäðäá úéðéöø äøåöá äæ àùåðá å÷ñò íøèù 

 .íéðåùä íéé÷ñòä íéôðòä ïéá äðåù úìåáøòîä úîöòù øåøá ïéáî" åìàùð ø÷ñä éôúúùî øùàë

10 äíéðåâøà ìéáåîäíé  äîë ,íëìù óðòáíéðåâøà  êìäîá úàæä äîéùøäî åçãåé íëúòãì5 

"?éìèéâéãä øåòøòä êéìäú ììâá úåáåø÷ä íéðùä, éä íéôúúùîä ìù úåáåùúäå òéúôîúå � 



 ìèéâéã íéùåò� êéøãîä  - 169 - 

 òöåîîá3.7 .íéðåâøà  î øúåéì òéâé øôñîäù åëéøòä íéôúúùîä íéîéåñî íéôðòá4  íéðåâøà

 ì òéâé øôñîäù åëéøòä íéòôùåî úåçôù íéôðòáå2.5 íéðåâøà . øåéà8-b  úåøééúä éôðò ìò òéáöî

ìù øúåéá äåáâä øôñîä äéäé íäá íéôðò ìòë íééñððéôä íéúåøéùä ìòå çåøéàä  íéðåâøà åçãåéù

) íéìåãâä úøùò úîéùøî4.3 íéðåâøà) øúåéá êåîðä àåä øôñîä æâäå èôðä éôðòá åìéàå (2.5 

ä .(íéðåâøàøåéà .åæ äìàùá ø÷çîä éàöîî úà âéöî àáä 

 

 øåéà8-b �  íéðåâøàä úåâìôúä íéçãåî úåéäì íéìåìòù úîéùøî10 íéìéáåîä íéðåâøàä 

éà íâ åìàùð íéôúúùîäåì  øåòøò ,éìèéâéãä øåòøòä úåá÷òá éúåòîùî éåðéù åøáòé íúòãì íéôðò

ä ìù íîåé÷ úà ïëñîùíéðåâøà ìéáåîäíé  ïôåàá .íîåé÷ íöòì úéùçåî äðëñ úîéé÷å óðòá íåéë

 ,òéúôî41% îìù íéôðò ìù íîåé÷ù åëéøòä ø÷çîá íéôúúùîäî òöåîîá äåáâ ïåëéñá àöîð íé

.íééñððéôä íéúåøéùä óðòå øåãéáäå äéãîä óðò ,úåàðåòî÷ä óðò ,çåøéàäå úåøééúä óðò íäéðéáå 

 ù øøáúî ,éìèéâéãä øåòøòäî òáåðä äåáâä ïåëéñä ìù äëøòää úåøîì ,øåîàë45% äîíéðåâøà 

÷ìçå äìäðää ìù úåéåôéãòä øãñá àöîð åðéà äæ àùåðù åðééöí ôéãòîíé îàì äáéùé" ìù äùéâ õ

 ÷ø ."øãâä ìò25% äîíéðåâøà äù åðééöí è÷åðíé  éìåàå éìèéâéãä øåòøòä àùåðá úéáéè÷à äùéâá

ì÷åù óàíé îöòá øòøòìí  .íéîéé÷ä íéúåøéùä åà íéøöåîä ìù äéöæéìáéð÷ é"ò óðòä úà 
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äå íéìäðîä ìù úåàéöîä úñéôú ïéá úéðéöø äøéúñ óéöî ø÷çîä ,åæ äðéçáîíéðåâøà ì ïéá

 úåàéöîä�  äìòî ,íéé÷ñò íéôðò ãåòå ãåò úìèìèîå úøòøòî úéìèéâéã úìåáøòî ãçà ãöî

 úåìäðääî ÷ìç éðù ãöîå (ùãçä êìîä éçé ,úî êìîä) íéìéáåî íéðåâøà äãéøåîå íéùãç íéðåâøà

 ìùä.ãçàë âéàãîå ïééðòî .äéåàøä úåáéùçä úà àùåðì ùéã÷äì íå÷î åàöî àì íéðåâøà 

éìçä íéø÷åçä ùîúùäì åèèîáà úìåáøòî ìù äøåô)Vortex ( úòôùä ïåéòø úà ùéçîäì éãë

úìåáøòîá ùçøúîù äîì äîåãá .íéðåù íéé÷ñò íéôðò ìò úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úîà úôåñ ,

 äéìà òì÷ðù è÷ééáåàù ìëëå øøçúñî øéååàä äá ,ìùîì åãðøåèáåø÷  ,(úìåáøòîä ïéò) äæëøîì

íéìòôåî íéðééöî ø÷çîä éøáçî .øúåé íé÷æç úåçåë åéìò :éë " ìù úåáëøåîäå ñåàëä ïúðéäá

 ïåéòø .çúôúîä úéúåøçúä äáéáñá òáè é÷åç åà úåéðáú éåæéçá éùå÷ íéé÷ ,éìèéâéãä øåòøòä

 .íéé÷ñò íéôðòå íéðåâøà ìò òéôùî éìèéâéãä øåòøòä äá êøãä úà ïééîãì òééñî úìåáøòîä

á úøøçñî úìåáøòîäæëøîä ìà åúåà úëùåîå äëøãá òì÷ðä øáã ìë áø çåë ." 

 ìò áåùçì ïúéð3  úåìåáøòî ïéá ïåéîã úåãå÷ðíéá  úåéâåìåðëèä úåììåçîù úåìåáøòîä ïéáì

:úåéìèéâéãä 

à. äæëøî ìà íéè÷ééáåà úëùåî úìåáøòîä �  úåøéäî ,úìåáøòîä æëøîì íéáø÷úîù ìëë

ì åòì÷ðù íéè÷ééáåàä ìùå øéååàä ìù øåøçñä.éìàéöððåôñ÷à ïôåàá äìåò ,äëåú 

á. úéèåàë äòåðú àéä äæëøî ìà úìåáøòîä éìåùî äòåðúä �  è÷ééáåà ,ãçà òâøáä òì÷ð

 ïéôåìéçì åà äæëøî ìà óåòì åéøçà òâøå äìù ÷åçøä äö÷á úåéäì ìåëé ,úìåáøòîì

 ïúéð àì .úìåáøòîä æëøî ìà øúåé úéèéà äøåöá áø÷úäìå úéìâòî äòåðúá øøçúñäì

úåæçì .úìåáøòîä êåúá íéøáåò íéè÷ééáåàù ìåìñîä úà 

â. úéðñøä íâ úåéäì äìåëé úìåáøòîä æëøîì äòåðúä �  æëøî ïååéëì äòåðú éãë êåú

 íéè÷ééáåà íò úåùâðúä ììâá øáùéäì íéìåëé íéøøçúñîä íéè÷ééáåàä ,úìåáøòîä

úåùâðúää úîöò ììâá íéøçà íéè÷ééáåà íò øáçúäì íâ íéìåëé ìáà íéøçàåîë ,  ìùîì

) úåùéëøäå íéâåæéîä úòôåúM&A � Merger and Acquisitionsé÷ñòä íìåòá (. 

 æëøî ìà íéé÷ñò íéôðò ìù úòðîð éúìáä äòåðúä àéä úéìèéâéãä úìåáøòîä"ù ïééöî ø÷çîä

øùøù ,íéé÷ñò íéìãåî åáù éìèéâéãú èéâéãä úîøì íéòéâî úåçå÷ìì òöåîä êøòäå ä÷ôñàúéì 

øúåéá ääåáâä úéøùôàä úåá÷òá íçåîá äìò úéìèéâéãä úìåáøòîä ïåéòøù íéðééöî íéø÷åçä ."

íéðåìàùì úåáåùúä çåúéð ø÷çîá åôúúùäù íéìäðîì åçìùðù âøãìå øòùì åù÷áúä íéìäðîä .

 ,úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ììâá íäìù é÷ñòä óðòá éåôöä øåòøòä úîöò úàé"ò  ìëì ïåéö ïúî

ìàùá åòéôåäù íéøèîøôä äòáøàî ãçà :ïå 

à. ) äò÷ùää úîøInvestment( �  é÷ñòä óðòä úà øòøòì úåñðîä úåøáçá äò÷ùää úîø

 .é÷ñòä óðòä úà øòøòì äøèîá úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéùá úåã÷åîîå 

á. ) éåúéòTiming( �  åáù é÷ñòä óðòä ìò òéôùé éìèéâéãä øåòøòäù ãò úåøéäîäå ïîæä êùî

.øåòøòä ùçøúé 
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â. ) íéòöîàMeans( � ù äñéðëä éîñç íéðåâøàøòøòîíé  íéåñî é÷ñò óðòá íäá íéì÷úð

.åìà äñéðë éîñç íò ããåîúäì éãë íãéá ùéù íéé÷ñòä íéìãåîäå 

ã. ) äòôùäImpact( �  çúð ìò åúòôùä ìùîì åîë ,øåòøòä êéìäú ìù äòôùää úîöòå ó÷éä

 ìù ÷åùäïåâøà ÷ùðä ïåëéñä úîøå óðòá ìòåôäúô îåé÷ íöòìå  ìùïåâøàä òá é÷ñòä óð

.òôùåîä 

 ïåéöä êîñ ìò (ïåéö) éôðò âåøéãì åîâøåú úåáåùúäù ãçà ìëá ,ø÷çîá åôúúùäù íéìäðîä åðúð

 íéìãåîä ìùå éìèéâéãä øåòøòä ìàéöðèåô ìò òéáöäì àá óðòì âåøéã ïúî .ì"ðä íéàùåðä úòáøàî

 ìù äáø÷ä úîøì éôðòä âåøéãä úà åîâøú íéø÷åçä .íéåñî é÷ñò óðòá íéé÷ñòä é÷ñòä óðòä

 íéðåâøàå øúåé éìèéâéã óðò àåä ,úìåáøòîä ïéòì øúåé áåø÷ àöîðä é÷ñò óðò .úìåáøòîä ïéòì

åá íéçéìöîå íéìòåôä,  åà íéôðòù òåá÷ì àá åðéà úìåáøòîä ìãåî .íééìèéâéã íéðåâøà íä

íéôðòá íéìòåôä íéðåâøàù ïééöì àá àåä .åîìòéé úìåáøòîä ïéò úáø÷á íéàöîðä íéðåâøà 

 äéöîøåôñðøèäå úåðùãçä úà øéáâäì íäéìòå ääåáâ ïåëéñ úîøá íéàöîð äìà íéé÷ñò

 úìåáøòîä ïéòì íéáåø÷ä íéôðòá íéðåâøà ìù éúåøçúä ïåøúéä .çéìöäì úðî ìò íäìù úéìèéâéãä

 íéìãåî úòôåäì åà/å íéùãç íéøçúî úòôåäì úåøéäîá áéâäì íäéìòå ääåáâ äðëñá íéàöîð

ñîä .íéùãç íéé÷ñòäð÷ � ) íéùéîâå íéæéøæ úåéäì íéáééç äìà íéðåâøàAgile íééðùãç ,(

.íééìèéâéãå   

 ÷øôá" íéé÷ñò íéìãåîéññåáî ìèéâéã ãåîòá "127  úùåìù úà åðâöä ,íéé÷ñò íéìãåîá ÷ñåòù

 éâåñäúåéìèéâéã úåéöîøåôñðøè .çà ìëã éâåñ úùåìùî ä òéôùäì ìåëé ì"ðä úåéöîøåôñðøè

 äìåëé úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ,æâäå èôðä óðòá ìùîì .íéðåù íéé÷ñò íéôðò ìò äðåù äøåöá

ä ìù íéé÷ñòä íéëéìäúá ø÷éòá òéôùäìïåâøà äù (æâä ,èôðä) éôåñä øöåîá àì ìáàå øöééî à

 .çå÷ìì ÷ôñîå úøáçCodelcoøëä úåøáçî úçà ,é ,íìåòá úåìåãâä äé úéìèéâéã äðéçáî äìéáåî

 ,ä÷éèåáåø ìù úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéù úåá÷òáBig Data ,úáùçåîî äéàø ,IoT  øåôéùì

øëä úìåëéé .íîöò íéøåëì íéðåëéñä úðè÷äå äé 

ä÷éñåîäå øåãéáä óðòá úàæ úîåòì,  éâåñ øôñîéöîøåôñðøèúå éìèéâéãåìåëé úíé  åá ùîîúäì

úéðîæ ä øéùëîä úëéôä (à) :Tuner ä÷éñåîä ïâð åà, úéìèéâéã âøãåùîä øöåîì;  (á) øöåîä úøîä

) éñéôäCD  èîøåôá) àìî éìèéâéã øöåîì (ìùîìMP3 (ìùîì;  (â)úåðçá åúøéëî éìàåèøéå êåú ú

) çå÷ìì úéãéîä åú÷ôñà á åúøéëîiTunes å õáå÷ çåìùî ä÷éñåîäèðøèðéàä úùø êøã  øéùëîì

çå÷ìä(; ) (ã) úåøéù éññåáî íéé÷ñò íéìãåî çåúéô åîë éåðéî ìùîì ìò ,íéøéù ìù úîéåñî úåîë

 .('ãëå ïîæá ìáâåî éåðî 

 úà øåáòì ìåëé íéøôñä óðò íâùåìù ìë  úîöò ,éòáè ïôåàá .úéðîæ åá úåéöîøåôñðøèä

 .øúåé ääåáâ äéäú äìà íéôðòá úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä 

 é÷ñò óðòá íéìòåôä íéðåâøà åà øöåîá úéìèéâéã äéöîøåôñðøè ìù äåáâ ìàéöðèåô íéé÷ åá

 ,íé÷ôñî íäù úåøéùá åéäé íéé÷ åá é÷ñò óðòá íéìòåôä íéðåâøà .úìåáøòîä ïéòì øúåé íéáåø÷

 ,úéìèéâéã äéöîøåôñðøè ìù øúåé êåîð ìàéöðèåô åéäé.úìåáøòîä ïéòî øúåé íé÷åçø 
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äøåéà ò íéé÷ñòä íéôðòä éåôéî úà âéöî àáä ïéòì äáø÷ì íâøåúîä âåøéã ,éôðòä âåøéãä éô ì

èéâéãä úîøì øîåìë ,úìåáøòîäé úà ïééîìå äìáè âéöäì äéä ïúéð ,úéðåø÷ò .óðòä ìù äéö12 

 éìàåæéåå øñî øéáòî úìåáøòî ìãåî éáâ ìò íúâöä íìåà ,ïåéöä éôì íéé÷ñòä íéôðòä äîöåò ìòá

 äáø øúåé úà øúåé áåè ùéçîîåéãä øåòøòä úîöò.åìà íéôðòá éìèéâ 

 

 øåéà8-c �  é"ôò úéìèéâéãä úìåáøòîä ìãåîIMD 

òäð àöîðä ó ïéòì øúåéá áåø÷ä íå÷îá óðò àåä úìåáøòîäíééâåìåðëèä íéøöåîä íéðåâøà .

) ãàî ä÷æç úåøçúì íéôåùç äæ óðòá íéìòåôäHyper Competition .( äãéîá íéññáúî íäéøöåî

 õçìä .úéâåìåðëè úåðùãçå íéøåôéùì ÷ñåô éúìá õåøîá íäå úåéìèéâéã úåéâåìåðëè ìò äáø

ìò éúåøçúä å êìåä äìà íéðåâøààîâåãì .ïîæä ìë øáâúî,  é÷ôñ é"ò íéîéåàî áåùçîä ãåéö éðøöé

 ïåâë) íéìåãâä ïðòä éúåøéùAmazon AWS ,Microsoft ,Google ç .(íéøçàå ïðòä éúåøéù é÷ôñî ÷ì

 íéååç íééùéà íéáùçî éðøöé .íäìù íééãåçéé íéèøôîì íàúäá íîöòá íéúøùä úà íéøöééî

 åîë ïðò éáùçîì åà èìáàè éáùçîì øáòîä ììâá úåøéëîä çôðá úãîúî äãéøéChromebook  ìù

Google  äìòôä úëøòî ìù äñøâ íéöéøîäChrome OS ) äùéìâ úðëú ø÷éòá íé÷ôñîåWeb 

Browser ( øùàë äôéøç úåøçúá íéàöîð øìåìñä éøéùëî éðøöé .úùøá íéðúéð íéúåøéùä øúé ìë

ò ú÷ñåô éúìáåí  .íéãçåéî íéîåùééå äìòôää úåëøòî ìù úåøôåùî úåðåëúå íééðùãç íéøéùëî 

 úðéçáî éðùä íå÷îáä óðòá íéðåâøàä íéàöîð úìåáøòîä ïéòì äáø÷.ä÷éñåîäå äéãîä 

 íéðéæâî åà íééìèéâéãä íäéôéìçú ìåî úãîúî äãéøé úîâîá íéðéæâîäå úñôãåîä úåðåúéòä

.åðøëæä øáë ä÷éñåîä úåøáç úà .úéñçé íéëåîð éåðî éîã úøåîú åà íðéçá íéöôåîä íééìèéâéã 
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ì äáø÷ä úðéçáî éùéìùä íå÷îáæëøî  óðò àöîð úìåáøòîäúåàðåòî÷ä ïåâë ÷ðò úåéàðåòî÷ .

Amazon ,Alibaba, e-bay úåéðéñ úåøáç ìù áçø ïååâîå, òéöîúå  éøúàá äøéäîå äçåð äùéëø

 úåòöîàá úåìéòéáå úåøéäîá çå÷ìä úéáì íéøöåîä úà úå÷ôñîå ïäìù éðåøè÷ìàä øçñîä

.úåìåãâä úåéîåàì áøä ä÷éèñéâåìä úåøáç 

 úðéçáî éòéáøä íå÷îáäáø÷ä ìæëøî  óðò àöîð úìåáøòîäíééñððéôä íéúåøéùä . íé÷ðáä ìë

íééìèéâéã íéúåøéù ÷ôñì õåøîá íéàöîð  ìùîì åîë)Pepper (éîåàì ìù úåñðëð äùéð úåøáç ,

éðåîä ïåîéî åà úåàååìä åà úåò÷ùä ìåäéðì úåøùôà úåòéöîå ÷åùìí )Crowd Funding åà (

) íéùðà ïéá úåàååìäPerson to Person Lending íåçúá úåøçúì íéñðëð øìåìñä éðøöé ,(

åìùúäíéî  åîë)Apple Pay  åàSamsung Pay(. 

 óðò ìò òéáöî ø÷çîäæâäå èôðä ú÷ôä î øúåéá ìåãâä ÷çøîá àöîðä óðòëæëøî  .úìåáøòîä

äíéðåâøà ðéà äæ úéúùú óðòáí ôåùçíé  ìù úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úðëñì øéùé ïôåàá

äéøöåî úà øôùì éãë úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéùì íéìòåô ìáà í úà øôùì éãë ,ä÷åôúä

ãåòå çåãé÷ä éð÷úî ìù äø÷áä úåèéù úà ,íäìù íéé÷ñòä íéëéìäúä.  úùåçðä úééøë úøáç

öî' äìéCodelco úçà àéä  úçàì úáùçðå úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéù úåùåòä úåøáçä

 .úåéìèéâéãä úåìéáåîä 

 íéøëåîä íéé÷ñòä íéôðòä ìë àìåìáé÷ îåà úàæ ïéà .ø÷çîá éåèéá íéøåèô ,äìà íéôðòù úø

 úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ìù úåçúôúää áö÷ éôì .úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä àùåðá ÷åñòìî

 íâù çéðäì øéáñ ,íéîåçú ãåòå ãåòì äøéäîä ïúøéãçåäìà íéôðò  êéìäúá åìéçúéå åòôùåé

 ìà úåáø÷úääå øåøçñäæëøî  .úìåáøòîä 

 ïéá úåðåù úîéé÷ éë ùéâãðéé÷ñòä íéôðòäí  äæ ïëìå íéðåùä ìåöéðå óåðéîì øåù÷ä ìëá íâù éòáè

íéìãáä àöîð úåéìèéâéãä úåìåëéä íäéðéá .IMD óñåð éúàååùä ø÷çî åòöéá85  éåðéùä úà å÷ãáå

 íéðùä ïéá úìåáøòîä ïéòì íúáø÷ úðéçáî íéðåùä íéôðòá ìçù2015ø÷çîä òöåá äá äðùä ,86 

 úðùå2017ä .øåéà çáî íééåðéùä úà âéöî àáä .íééúðù øåáòë íéðåùä íéôðòä ìù íå÷éîä úðé

äøåéà  äàøî àáä .äøòñä ïéòì åáø÷úä íéîéåñî íéôðòå íéìãáä íðùé éë 

 

 øåéà8-d �  íéðùä ïéá íéôðòä áöî ìù äàååùää2015  å2017 
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8.4 úéìèéâéãä úìåáøòîä úîöåò úùçîäì úåàîâåã 

 úéìèéâéãä úìåáøòîä úîöò .ìãâå êìåä úéìèéâéãä úøòøòîä úåðùãçä áö÷ ,øáåò ïîæäù ìëë

 æëøîì úëùåîå úøáâúîå úëìåäîä íéìéáåîå íéññåáî íéðåâøà .íéé÷ñò íéôðò ãåòå ãåò úìåáøò

àåöîì íéìåìò  ìâìâì åðãîì åðìåë .íéìòåô íä åá óðòá íéùçøúîä íééåðéùì íéëåøò àì íîöò úà

ùì ìò úåøéòö ÷ðæä úåøáç íãöìå íéññåáîå íéìåãâ íéðåâøà ,íéùãçä íéøåáéâä úåîù úà åððå

 úåòöîàá ,íéìòåô íä åá íéé÷ñòä íéôðòá íéìéáåîä íéðåâøàä úà íéäãäì åçéìöäù ,úåùãçå

 íéôðòá ì÷ùîä éååéù øåòøòì àéáäìå íééðùãç íéé÷ñò íéìãåî úåòöîàáå úåéìèéâéã úåéâåìåðëè

 .íéáø ùéçîð úàòåúéìèéâéãä úìåáøòîä úîö úåòöîàá ,:úåôñåð úåàîâåã øôñî 

à.  úëøòîù øçàìDeep Blue  úøáç ìùIBM  á äðåùàøì äçöéð1997  íìåòä óåìà úà

 èîçùáGarry Kasparov úëøòî íò úéðù íìåòä úà íéäãäì äøáçä äçéìöä ,Watson .

 úðùá2011 ôåôä úéðåéæéååìèä äéååéøèä úåøçúá äçöéð úëøòîä úéøìåJeopardy  éðù úà

 ,úéðëúä ìù íéôåìàä éôåìàBrad Rutter  åKen Jennings úåðòì äçéìöä úëøòîä .

 íøè .ùàøî íéòåãé éúìá íéàùåð ìù áçø ïååâîá ãàî úåáëøåî úåìàù ìò úåøéäîá

 á úëøòîä äðæåä ,úåøçúä200  ìù íé÷ñéãá ïñçåàù ïëåú ìù íéôã ïåéìéî4  èééá äøè

åçî äúééä àìå úëøòî .úåøçúä ïîæá èðøèðéàì úøáWatson  éðùãç áåìéù ìò úññáúî

úéúåëàìî äéöðâéìèðéà ìù úéòáè äôù ãåáéòå úåìåëéå éìéá÷î ãåáéò úìåëé ,äèàã âéá ,

 .úåôñåðIBM  úééâåìåðëè úà äøéãâäWatson  áåùçîä ,áåùçî ìù ùãç âåñ ìù åúéùàøë

) éáéèéðâå÷äCognitive Computingúåëøòî .(  ãòù úåéáéèéðâå÷ úåìåëé úåìòá ïä äìà úðù

2013 úëøòî ú÷ùä úðù ,Watson,  äéâåìåðëèä íåéë .íãàä éðá ìù úéãòìáä íúìçð åéä

 úñðëðå úåàéøä ïèøñ àùåðá ùâã íò éàåôøä ïåçáàä íåçúá íéðåùàøä äéãòö úà äùåò

 íééèôùî íéîéã÷ú àåöîì úìâåñî àéä åá èôùîä íåçú íäéðéáå íéôñåð íéîåçúì

 øòøòì úîééàî àéäå íåöò äìù ìàéöðèåôä .ãåòå ÷æáä úåøéäîá íéáëøåî íéé÷ñò íéôðò

 úåìåëéä ìò ø÷éòá åññáúä íäå øçàî éìèéâéãä øåòøòä éðôá íéðéñç åéä äë ãòù íéôñåð

 .íãàä éðá ìù úåéãòìáä úåéáéèéðâå÷ä 

á.  úøáçAirbnb  ìù ì÷ùîä éååéù úà øòøòì äçéìöäóðò  é÷ñò ìãåî íò ÷ðòä úåàðåìîä

ùä úìëìë ,úéñçé äùãçä úéìëìëä äòôåúá ùåîéù äùåòä éðùãç) óåúéSharing 

Economy äøáçä .(äúðá ä ùâôîä úà úøùôàîä úéâåìåðëè äîøåôèìôååéìàåèøé  ïéá

 éðåéìéî ìù ùå÷éáä ïéáì øö÷ ïîæì íúøéã úà øéëùäì íéðééðåòîä úåøéã éìòá ìù òöéä

 úøáç .äøö÷ äôå÷úì øãç åà äøéã øåëùì íéðééðåòîä íéùðàäAirbnb  óðò úà äòéúôä

åì äîøâå úåàðåìîä  óðò ,úåìåãâä íéøòäî ÷ìçá .íéìàéöðèåô úåçå÷ì éðåéìéî ãéñôäì

 úñéðë úà òåðîìå øåöòì åçåë ìëá íçìð úåàðåìîäAirbnb  òåéñá äéöìåâø é"ò ÷åùì

.øéòá ä÷åñòúä ó÷éäá äéåôöä äòéâôäî íéâàãåîä øéò éùàø åà íéãáåò éãåâéà  óðò

éåçîå úìåáøòîä ïéò ìà êùîð åîöò úà àöî úåàðåìîä íéìë úåòöîàá úåøçúì áéâäì á

.íéøçàå íééìèéâéã 

â.  åîë úåøáçUber ,Lyft  åGett  úåøùôàîå úåéðåîä óðò úà øòøòì åçéìöä ,úéìàøùéä

éñð úåì÷á ïéîæäì íéùðà éðåéìéîìúåàøì ,íäìù éøìåìñä øéùëîá äò  ïëéä úàöîð
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 ,äàéø÷ì äúðòðù úéèøôä úéðåëîä åà úéðåîä àéä éúîóàå òéâäì äéåôö ì úà øéáòä

ïéâá íåìùúä  äòéñðä úåøéùé.âäðì òñåðäî  úøùôàî äéöìåâøäù ïëéä ,úåðéãîäî ÷ìçá

 ,úàæUber  åLyft  é÷ìç ïôåàá ñðøôúäì ìåëéä éìàéöðèåô úéðåî âäðì âäð ìë íöòá åëôä

 .íåìùúá äòñä éúåøéùî (àìî åà) åæ úåéðåî åîë ññåáîå ÷éúåå óðò úñðëä ìù àîâåã ãåò

 ìà êåúîä.éôðòä ì÷ùîä éååéù ìò úîééàîä úéìèéâéãä úìåáøò  

ã.  úøáçApple ) ùéáìä áåùçîä íåçúì äñðëðWearable Computingòéöîå (ä  ä úàApple 

Watch ä øéùëî íò øù÷úîä íëç éìèéâéã ïåòù ,iPhone  úåéö÷ðåô ïååâî òéöîå äìù

åòùä úà ãðåòù éî ìù éúåàéøáä áöîä øåèéðá úå÷ñåò ï÷ìçù úåùãç úøáç .ïApple  àì

 åîë úåøáçå äæ ùãç ÷åùì ñðëéäì äðåùàøä äúééäSamsung ,LG  ,äúåà åîéã÷ä úåøçàå

 ìù äúñéðë éë íàApple  äáæëà úåøîì .äùãç úéìèéâéã úìåáøòî øøåòî ,÷åù ìëì

 óðò åîë íéôðò øòøòì íéîééàî íéùãçä íééìèéâéãä íéðåòùä ,úåøéëîä áö÷î úîéåñî

 éúåøéù óðò ,íéôñåð íéøèîøôå íã õçì øåèéðì íééàåôø íéøéùëî øåöéé óðò ,íéðåòùä

á íéðåúð øãùì íúìåëé úåëæá äàåôøäå úåàéøáäúîà ïîæ øîì àôåøì åà íééàåôø íéæë

 .åäùìë øèîøôá äéåôö éúìá äâéøç úîéé÷å äãéîá úåéãéî úå÷òæà ìéòôäìå ìôèîä

.äìà íéôðò ìò íâ úîééàî úéìèéâéãä úìåáøòîä  

ä.  ,äøáç äúåàApple úåøáç é"ò éúøåñî ïôåàá èìùðù óðò ,íéîåìùúä óðòì íâ äñðëð ,

 ïåâë úåøáç ,éàøùàä éñéèøëPayPal  åSquare å ãééðä øéùëîä úåòöîàá .íé÷ðáä ïáåîë

 úåøéù úà äòéöî àéäApple Pay  øéùëîä úåòöîàá äøéäîå äì÷ äùéëø òåöéá øùôàéù

 úøáç íâ .éàøùà ñéèøëá êøåö àììå éøìåìñäSamsung  úåøéùä úà äçúéôSamsung 

Pay  úðùá ÷ùåäù2015 å ,á"äøàá êùîäáå äàéøå÷ íåøãá äìéçú úøáç .äæ óðòì äñðëð

 ÷ðòäFacebook  íò éðùë úøáòä ìù àùåðì ñðëéäì ïë íâ äèéìçä ,úåçå÷ì ãøàéìéî

) íéùðà ïéá íéôñëPerson to Person ä íåùéé úåòöîàá (Messenger  êùîäáå äìù

 úåòöîàáWhatsApp úéèéà àéä ,ä÷åãä äéöìåâø úçú ìòåôä ,íéîåìùúä óðòì äñéðëä .

ôåñá íìåà ,úåéôéöä óøì úçúî óà éìåàå úéìèéâéãä úìåáøòîä øáã ìù å íééàú øåòøòá

.íéîåìùúäå éàøùàä éñéèøë óðò 

å.  úøáçTesla Motors ãîåò äùàøáù íæéä Elon Musk , úøöééîéðåëîåéìîùç úå ú

éúø÷åéåú  óåñî ìçäå2017 úåø÷é úåçô úåéðåëî íâ  øåöééä éëéìäúá úåðåù úåáéñî)

áåîä úåéåîëáå ä÷ôñàä éëéøàúá äãîò àì äøáçä(úåçè áå-2017  äúðååë ìò äòéãåä

úéìîùç úéàùî øöééì ïäéðéáå ,úåøçà úåøáç ìù ïðåìùéë úåøîì .Better Place 

 úøáç ,úéìàøùéäTesla  äèéìçä àéä .áèéä úåøëîð äéúåéðåëîå äçìöä éðîéñ äàøî

 úåéðùãç øåöéé úåéâåìåðëè çúôì äçéìöäå äø÷åéä úåéðåëî ìù ÷åù çìôì úåðôì

à úåðéè÷îä äéúåéðåëîì øùôàîä øáã ,íéøáöîä úåëéà úà ìéá÷îáå úéðåëîä ì÷ùî ú

 íéøéùëîä çåì ìò ãçà èáî .íéøáöîä úåðéòè ïéá íéìãâå íéëìåä äòéñð é÷çøî òåîâì

 ä ìùTesla  çåì æëøîá .äá åòîèåäù úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úåîë úà áèéä øéáñî

 ìù ÷ðò êñî ìòá èìáàè áùçî àöîð íéøéùëîä17 õðéà'  èòîë âäðä èìåù åúåòöîàáå

 úéðåëîä úåéö÷ðåô ìë ìò�  .àì äîå øåãéáä æëøî ,äøåàú ,úåðåìç ,ââä úçéúô ,èååéð
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 úà úðëãòîå úéðåëîä ìò (äìòôää úëøòî) úèìåùä äðëåúä úà øôùì äëéùîî äøáçä

 øáãä úåòîùî .êñåîì äñéðëá êøåö àììå ÷åçøî úéðåëîá úð÷úåîä äñøâä�  íéøåôéù

 úøáç .áëøä ìòáì êøò ìù úéîðéã äôñåäå úéðåëîä úåéìðåéö÷ðåôá íé÷ñåô éúìáTesla 

 ìëì äîøâå úåéðåëî øåöééì ÷ðòä óðòä àöîð äá úéìèéâéãä úìåáøòîä úà ä÷éîòä

úåéãéøáéäå úåéìîùç úåéðåëî òéöäìå íéùãç íéìãåîá òé÷ùäì óðòá úåìåãâä úåéðøöéä ,

ù íéé÷ñò íéìãåî çúôìúåéôåúéù úåòéñð ì  úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéùä úà ìéãâäìå

 .ïäéúåéðåëîá 

æ.  ,äøáç äúåàTesla Motors øöåîä ìò äæéøëä øùàë òéúôäì äçéìöä ,Powerwall øáöî ,

 ,íéëåîð íéôéøòúä øùàë ìîùçä úùø êøã åà íééøàìåñ íéìðàô úåòöîàá ïòèðä éúéá

 úåòùá úéáä ìù äéâøðàä øå÷îë ùîùîå .ø÷é ìîùçä óéøòú ïäá úåòùá åà äìéìä

 ììåë øéùëîäInverter  ùåîéùá àöîðä éôåìéç íøæì øùéä éìîùçä íøæä úà êôåää

 ïîæá úéáì ìîùç ÷ôñîä ÷ñô ìà øéùëîë íâ ùîùî øéùëîä .íééúéáä íéøéùëîá

 ,íééúééùòú íéøáöî ìù äôé àìä áåöéòäî ìéãáäì .ìîùç ú÷ñôäTesla  áåöéòá äòé÷ùä

øòîä òáð äéâøðàä óðòì äøáçä úñéðë .úéáä øé÷ ìò äðé÷úäì äéäé ïúéðù êë äìù úë

 úëøòîä .úåéìîùçä äéúåéðåëî øåáò íéøáöîä øåöéé éëéìäúá äøáö àéäù áøä òãéäî

 úùøì äìù øåáéçä ìòå äðé÷úä äúìåòô ìò íéèìåùä íéáø íééìèéâéã íéáéëø äìéëî

úéìèéâéãä úìåáøòîäù äàøð .úéúéáä ìîùçä  ìîùçä øåöéé úåøáç ìà íâ úáø÷úî

.íéøáöîä úåéðøöé óðò ìàå úåññåáîäå úåìåãâä  

ç.  úøáçAlphabet  ìù íàä úøáç)Google ( ,úéîåðåèåà úéðåëî íéðù øôñî äæî úçúôî

âúåîä úçú Vaymo äéùéáëá íéøèîåìé÷ éðåéìéî äçìöäá äçìö úéðåéñéðä úéðåëîä .

àú ãàî èòî íò äéðøåôéì÷ ìù íéñåîòä úåéâåìåðëèá ùåîéù äùåò úéðåëîä .úåðå

 ìù úáùçåîî äééàø ìù íâ ïäéðéáå úåáø úåéìèéâéãMobileye úéìàøùéä  úåìòáá íåéë)

Intel( úéðåëî çåúéôì õåøîá ïä íâ úåàöîð úåøçàä úåéðåëîä øåöéé óðò úåé÷ðò .

åëîá òéôåäì åìçä úåéîåðåèåàä úåéö÷ðåôäî ÷ìç .úé÷ìç åà äàìî úéîåðåèåà úåéð

 ìù éúøãñ øåöééá úåàöîðäMercedes ,BMW, Audi, Nissan ,Volvo  ÷ìç .úåøçàå

 ,úéñçé úåø÷é àì úéðåëî ìù íéîâã íåéë øáë íéòéöî íéðøöéäî íò úåéö÷ðåô

 íâã úà äàø) âäð úåáøåòî àìì úéîåðåèåà äéðç ïåâë úåéîåðåèåàQashqai  ìùNissan 

 úøáç íâù úåòåîù úåîéé÷ .(àîâåãìApple  ìë .äæ éðùãç íåçúì ñðëéäì úðååëúî

 ïäéìò ìùîì .äéöìåâøäå éâåìåðëèä íåçúá úåáø úåéâåñ íò úããåîúî ïééãò åììä úåøáçä

 .ùéáëá íéøçà íéâäð ìù åà ìâøä éëìåä ìù úåðååëä úðáä ìù øâúàä íò ããåîúäì

 ìâø êìåä "äàåø" àéä øùàë ìåòôì úéîåðåèåà úéðåëî ìò ãöéë ìùîì åáùçú úôù ìò

?ìéâøë êéùîäì éìåà åà ùéáëì úãøì åúðååëá éìåà éë øåöòì åà èàäì íàä .äëøãîä  éðá

 ìù úéàøçà àì úåâäðúä íâå úåðååë íâ (äðåëð äøåöá ãéîú àì) úåäæì íéìâåñî íãà

 øâúà íò ããåîúäì äù÷úî ïééãò úéîåðåèåàä úéðåëîä .íéøçà íéâäð ìù åà ìâø éëìåä

 ìù úåéìðåéöøä øñåç úåéðåëî äàøð íéðù øôñî êåúù çéðäì øéáñ ,úàæ úåøîì .íãàä éðá

.íéùéáëä ìò úåòð ,úøçà åà åæ äîøá ,úåéîåðåèåà  
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ìåëéåð  ïåâë ,úåîéäãî úåéìèéâéã úåéâåìåðëè ìù úåàîâåã ãåòå ãåò åæ äîéùøì óéñåäìå êéùîäì

î) ãîéî úìú úåñôã3D Printing) äãåáø úåàéöî ìù äééàøì úåëøòî ,(Virtual Reality èðøèðéàä ,(

 ìùíéöôç )IoE � Internet of Everything ìù íéøçà åà äìàë íéáìùá úåàöîðä úåéâåìåðëè ,(

 úà ùèùèú àéä ,íéôðò ãåòå ãåò ìò íééàú úéìèéâéãä úìåáøòîä .äøåøá äîâîä ìáà ,çåúéô

öòáå íééðùãç íéé÷ñò íéìãåî úòôåäì àéáúå ,íéôðòä ïéá úåìåáâä äáéáñä ìù ùãçî äøãâäì í

 .úé÷ñòä 

8.5 éìèéâéã øåòøò øåáòì êìåä íëìù óðòäù êëì íéðîéñ 

 úåéâåñä úçàúåãéøèîù  íä åá éìëìëä óðòä íà úåäæì ïúéð ãöéë àéä íéáø íéðåâøàå íéì"ëðî

åô ,íéòåãéå íéìéáåî íéðåâøàù äãáåòä çëåðì ãçåéîá ãéøèî äæ .éìèéâéã øåòøòì ãòåî ,íéìò

 øáë ,íäìù óðòá äøå÷ù äî äæù åðéáä íä øùàëå øåòøòì íéøò åéä àì ,íéðåù íééìëìë íéôðòá

 .éãî øçåàî äéä é"ò éðâøåàä ïåæîä úùø úùéëø úà äôö àì úåàðåòî÷ä óðòá ãçà óàAmazon 

 äúñéðëå äúåà .úåøçàä ïåæîä úåúùø ìåî äøéùé úåøçúìAmazon  úé÷ðòì øåáçì äèéìçä íâ

 úåà÷ðáäJ.P. Morgan  äééùòúäå çåèéáä úé÷ðòìåBerkshire Hathaway  äøáç íé÷äì éãë

 .ïäéãáåò éôìà úåøùò ìëì úåàéøá éúåøéù ú÷ôñàì úåàéøá éúåøéù ÷ôñì äãòåð åæ äîæåé íðîà

ãéâàúä úùåìù éãáåòì ÷ø ìáà ,äìàä íé áø÷á äâàã íéøøåòî äæ âåñî íéëìäîù çéðäì øéáñ

 .úåàéøáä éúåøéù óðòá íéìòåôä íéðåâøàä øîàîäAbout to be 87Signals Your Industry is  Three

Disrupted éñ äùåìù ìò òéáöîéñ) íéðîíéìðâ(  êéìäú øåáòì ìåìò íëìù óðòäù ìë ìò íéòéáöîù

ñä äìàå .éìèéâéã øåòøò ìù:íäéìò òéáöî øîàîäù íéðîé 

à. óðòä åá ïåâøàä íëìù ìòåô ïåúð äéöìåâøì äáø äáø äéöìåâøì ïåúð íëìù óðòä íà :

 ä÷ñò äéöìåâøä ,úåáø íéðù êùîá .áø÷å êìåä øåòøòì ïîéñ úåéäì ìåìò äæ ,úéðãô÷å

 íéðåâøà .ãéúòá ìòôé çøëäá àì ,øáòá ïåëð äéäù äî íìåà ,íééìëìë íéôðò ìò äðâäá

úéñçé äëåîð úåøçú íò íéôðò ììë êøãá íä ,äãáë äéöìåâø íò íéôðòá íéìòåôä øáã ,

 úà êôäùíéðåâøàä  é"ò íéðâåî åùéâøä íäå øçàî ,íéìéòé àìå íééèø÷åøéáì óðòá

 äéöìåâøä úà óå÷òì íéèåð ,úéìèéâéã äéâåìåðëè éññåáî íééðùãçä íéðåâøàä .äéöìåâøä

 .íé÷éúååä íéðåâøàä ìò ìéèî àåäù íéììëä úà íäéìò ìéòôäì äù÷úî øåèìåâøäå

úî úåàðåìîä óðò ìù äéöìåâøä íò ããåîúäì äù÷Airbnb óðò ìù äéöìåâøäù éôë ÷åéãá ,

 íò ããåîúäì äù÷úî úåéðåîäUber äéæéååìèä éøåãéù ìù äéöìåâøäù åîë ÷åéãáå ,

 íò ããåîúäì äù÷úîNetflix íò ããåîúäì äù÷úú äøåáçúä óðò ìù äéöìåâøä íâ .

íò ããåîúäì äù÷úú éàåôøä øåùëîä óðòá äéöìåâøäå úåéîåðåèåà úåéðåëî  íéð÷úää ìë

 äð÷ñîä .äæ é÷ñò íåçúì íéøãåçä íééðùãçä íééìèéâéãä�  óðòá ìòåô íëìù ïåâøàä íà

 éìèéâéã øåòøòù ïåáùçá úç÷ì íëéìò ,äãáë äéöìåâøì ïåúðä ,íééðùãç íéîæéî úåòöîàá

.íëúà ïëñìå ùçøúäì ìåëé 

á. íäìù úåéåìòä ìåäéðá äáø äãåáò òé÷ùäì íéëéøö íëìù úåçå÷ìä: åð ïîéñ øåòøòì óñ

 úåéåìòä äðáî úðáäá äãåáò òé÷ùäì íéëéøö íëìù úåçå÷ìäù äãáåòä àéä éøùôà

 óñåð íøåâ ìë äá ä÷ôñà úøùøù é"ò íâ úåòôùåî éìëìë óðò ìù úåéåìò .íëìù íéáåéçäå

 úøáç ,àîâåãì .çå÷ìä úééååçì íåøúì éìáî úåéåìò óéñåî (êååúî)Tesla úà úøëåî ,
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çå÷ìì úåøéùé äéúåéðåëî íéøëåî íéðåâøà øúåéå øúåé .òöîàá úåéðåëî úåéåðëåñ àìì úå

 íëìù ïåâøàä ìù øöåîä íà .òöîàá íéëååúî àìì ,äö÷ä úåçå÷ìì úåøéùé íúøöåú úà

 áå÷òì åà úåéåìò ãéøåäì éãë íéðåù íéîøåâ íò áëøåî ïúîå àùî ìäðì çå÷ìä úà áééçî

çøúäì ìåìò éìèéâéã øåòøò ,úåéåìòä øçàù úà ïëñìå.íë 

â. çúééåå  äáåè äðéà íëìù çå÷ìäóàå àì úéðåðéá : úòôåú ìàë åæ äòôåúì ñçééúäì ïúéð

 çå÷ì úééååç ÷ôñì ìâøåî åðéà íéìòåô íúà åá óðòä .ì"ðä íéðîéñä éðù ìù éàååì

 íéúéòì íéððåìúî úåçå÷ìä íàä .äáø úåøçúì íéðåúð íðéàù íéôðòá äøå÷ äæ .úéúåëéà

åîä éâäðå éúåøéù ìò úåáø ïðåìúäì åèð úåçå÷ì ìùîì ?úåøéùä úåëéà ìò úåáåø÷ .úåéð

Uber  úèéù :úéúåëéàå úøçà çå÷ì úééååç äòéöä àéäù ììâá úåøéäîá øåãçì äçéìöä

 çå÷ìä ìù úåðåáùç ïéá äøáòä é"ò äòéñðä íåéñ íò éèîåèåà íåìùú ,ãàî äçåð äðîæä

 .ãåòå äéååçä úåëéà éô ìò íéâäðä úà âøãì úìåëé ,âäðäå 

 óðòä íà éìëìëäîéñ é"ò ïééôåàî ,íéìòåô íúà åáù àì õìîåî ,ì"ðä íéðîéñäî øúåé åà ãçà ï

 íéã÷äìå úéìèéâéã äéöîøåôñðøè ìù êéìäú íã÷äá ìçäì õìîåî .ùçøúé øåòøòäù ãò ïéúîäì

 .äëîì äôåøú íéìòåôä íéðåâøàì äîåãá ìåòôìå äéöìåâøä éøåçàî øúúñäì ÷éñôäì íëéìò

 úëéôäå çå÷ìä úééååç úà øôùì ìåòôì ïåâøàä ìò .úéúåøçú äáéáñá èåùôì íëìù úåéåìòä äðáî

 ìãåîá êéôä éúìá ÷æðì íëì íåøâì ìåìò àåäå úàæ äùòé øçà ïåâøà ,úàæ åùòú àì íà .øåøáå

.íëìù é÷ñòä 

8.6 íåëéñäðëñ ìù úåðåù úåîø : 

î úéìèéâéãä úìåáøòîä ìãåî ,íåëéñì÷ôñ  úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä úîöåòì éìàåæéåå éåèéá

ðò øåáòåâøà .íéðåù íéé÷ñò íéôäìà íéé÷ñò íéôðòá íéìòåôä íéð, åíâ  íéôðòá íéìòåôä äìàë

 äøåáçúä óðò ,òåðéùäå ä÷éèñéâåìä óðò ,úåéðåëîä øåöéé óðò ìùîì åîë) ø÷çîá åòéôåä àìù

(ãåòå çååø úåøèîì àìù íéðåâøà ,íééøåáéöå íééúìùîî íéðåâøà ,úéøåáéöä,  øéëäì íéáééç

éâèøèñàù äãáåòáä  "øãâä ìò äáéùé" ìù .éìèéâéãä ïãéòá äéöôåà ïðéà "äàøðå ïéúîð" åà

 éìèéâéãä òñîä úà ìéçúäì íäéìò ïëìå íäéìà íâ òéâú úéìèéâéãä úìåáøòîä íäìù .íã÷äá

ù ïéáäì áåùçá øáåãî.éâåìåðëè òñî àìå áàåë íéúéòìå ÷åîò éðåâøà éåðéù ìù òñî 

 


