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  תיאוריה –חלק ב 

תשתית  יםהמהוו ,מודלים ותיאוריותא להציג בפי הקורא אוסף של יה ,ב' של הספרחלק מטרת 

  . הפרקים בחלק זה הם: יומימוש המסע הדיגיטלה הבל

  מבוססת דיגיטל עסקיתחדשות  – 5פרק 

עידן  חשיבות אסטרטגית בכל ארגוןושא בעל כ), Innovationבפרק זה סקור את ושא החדשות (

ואת  –הובלת עלות ובידול  –המודרי. סביר את מושגי היסוד של היתרון התחרותי ומקורותיו 

, עקומה המציגה את מחזור Sהחשיבות של החדשות ביצירת היתרון התחרותי. גדיר את עקומת ה 

רעיון החדש שמחליפים אותה. מתחילתה ועד להופעת הטכולוגיה או ה ,החיים של כל טכולוגיה

ציג . Clayton Christensenפרופ'  מאת )Disruptive Innovationציג את החדשות המערערת (

) ועקומת הערך Design Thinkingבקצרה שתי מתודולוגיות לפיתוח החדשות: חשיבה עיצובית (

)Value Curve(, וס הכחול. ההלקוחמתוך אסטרטגיית האוקיי  

  דיגיטל מבוססימודלים עסקיים  – 6פרק 

ומתייחס לחשיבותו בעידן הדיגיטלי.  ,)Model Business( המודל עסקימושג סוקר את זה  פרק

שמיעים מודלים עסקיים הכוחות רבי העוצמה הוא אחד  הדיגיטלית עסקיתהטרספורמציה ה

יש חשיבות לכך שכל בעלי הזירות העסקיות. בכל משים את כללי המשחק בכל העפים וה ,חדשים

את המודל העסקי  יביוים המובילים הדיגיטלי ,הדירקטוריון, הההלה הבכירה –בארגון  ןהעיי

  .וכיצד לבות מודלים עסקיים חדשים המתאימים לעידן הדיגיטלי ,הקיים

  יעידן הדיגיטלההפט של  – תוים – 7פרק 

כל תוים היוו תמיד משאב ארגוי חשוב ותשתית הכרחית עבור ). הDataתוים (למוקדש פרק זה 

כל היישומים . ת. קשה לחשוב על יישומים דיגיטליים ללא מרכיב התויםודיגיטליהת ומערכה

כמובן שלתוים תפקיד  בלי יוצא מן הכלל, משתמשים, מעבדים ומהלים תוים.הדיגיטליים, 

  חדש בעידן הדיגיטל.

  מבט עפי – המערבולת הדיגיטלית – 8פרק 

 ,"טליתיהדיג מערבולתה"בפרק זה מקד את הדיון ברמת העף העסקי. הפרק מציג את מודל 

ומושכת אותם אל עין המערבולת שבה  ,המשה באופן משמעותי את כל העפים העסקיים הקיימים

  הם הופכים לעפים דיגיטליים.

  חדשות תומכותפלטפורמות  חמש – 9רק פ

בכל הקשור  ,של הטכולוגיות הדיגיטליות תהתרומה הייחודיזה רחיב את הדיון על בפרק 

בעלות פוטציאל רב  ,דיגיטליות שוותפלטפורמות קטגוריות של  חמש. הפרק מציג לחדשות

. הבת פלטפורמות החדשות האלה ואת זיקתן לטכולוגיות הדיגיטליות, יאפשרו חדשותהאצת ל

ן ולחולל חדשות, ושא שהוא בעל חשיבות הביא ערך לארגויתן ליותר כיצד  הטוב ההב

  ל ארגון בעידן הדיגיטלי. כאסטרטגית ל
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÷øô 7. íéðåúð �  ìù èôðääìèéâéãä ïãéòé  

The Information about the package is as important as the package itself 

Fred Smith, CEO, FedEx 

7.1 àåáî  

 øå÷øæä úà ã÷îì àéä äæ ÷øô úøèîá ,úéìèéâéãä äéöîøåôñðøèä ìù íéáåùçä íéàùåðä ãçà

) íéðåúðäData(,  .ïééðòä áì íä íéðåúðä íäá íéàùåð ìù óñåà ìò òéáöäìå úøáçMcKinsey 

 øáîöãá äîñøô2016  íò ïåéàøDon Callahan  åúøúåëùRewiring Citi for the Digital Age76 .Don 

àåä  ìù äéâåìåðëèäå ìåòôúä úáéèç ùàøCiti øîåàë èèåöî àåä .íìåòá íéìåãâä íé÷ðáä ãçà ,

áåùç äéöîøåôðéàä" øîåì ïúéð ìáà ,úåà÷ðáä óðòì ïáåîë ñçééúä àåä ."óñëä åîë ÷åéãá ä

 äéöîøåôðéàä éìèéâéãä ïãéòáù ïëà .íéðåâøàä áåøá úåøéùä åà øöåîä åîë èòîë äáåùçì äëôä

 úøáç ìù íéîåñøôä ãçàáFedEx äøáçä ì"ëðî ,Fred Smith øîåàë èèåöîThe Information 

as the package itself tantimporabout the package is as 77 . 

 ìò áåùçì äù÷ .úéìèéâéã úëøòî øåáò úéçøëä úéúùúå áåùç éðåâøà áàùî ãéîú ååéä íéðåúð

 ïåâë úåéðåâøà òãéî úåëøòî :íéðåúðä áéëøî àìì íééìèéâéã íéîåùééERP ,CRM  åàBilling ,BI; 

 ïåâë èðøèðéàá éðåøè÷ìà øçñî éîåùééAmazon ,e-Bay ,Alibaba íéøçàå;  úåúùø éîåùéé

 ïåâë úåéúøáçFacebook ,Twitter ,YouTube ,WhatsApp íéøçàå;  åîë èååéðì ìééáåî éîåùéé

Waze , íéîåùéé åîë ïåìî éúáá íéøãç úåðîæäìBooking.com  åàTripAdvisor íéøãç úøëùäì ,

 åîëAirbnb  åîë úåòñä úðîæäì åàUber ,ì"ðä íéîåùééä ìë .íéøçàå  ,ììëä ïî àöåé éìá

 úåñçééúää ,ì"ðä íéîåùééä ìëì äáøä íúåáéùç úåøîì .íéðåúð íéìäðîå íéãáòî ,íéùîúùî

ìà íéðåúðä  úéðåëî ìù òåðîì åðìù úåñçééúäì äîåã äúééä�  àåä ãöéë íéðéáî ùîî àì åðçðà

 íéðåúðä íâ êë .êøò úøñç úéðåëîä åéãòìáù åðì øåøá íìåà ãáåò�  áåø íäéãòìáðàù íéîåùééäå 

 .êøò éøñç íä íéøéëî 

 ì úîéåñî äãéîáå íäì éåàøä ãåáëì íéëåæ ,úé÷ñòä úéæçì íéøáåò íéðåúðä éìèéâéãä ïãéòá

 ìá÷ì ,éúåøçú ïåøúé øöééì ïåâøàä úìåëéá éúåòîùî áàùîì íéëôåä íä ."íîöò ìùî íééç"

öò íéðåúðä íéø÷îäî ÷ìçáå íééðùãç íéøöåî øöééì ,úåîëç úåèìçä ùãç øå÷îì íéëôåä íî

 íéðåúðä úìëìë íùá íéðåúðä úåáéùçá äééìòä ìù åæ äòôåúì íéàøå÷ä äìàë ùé .úåñðëä ìù

)Data Economy .( 

áäæ ÷øô éèéø÷ áàùîì íúëéôäå íéðåúðä úåáéùçá äééìòä ìò úåðåù èáî úåãå÷ð øôñî âéöð,  åà

 éôëä äìàë ùéù íäì íéàøå÷äéìèéâéãä ïãéòä ìù èôð . åðà èáî úåãå÷ð øôñî ïåâøàì òéöð

.íéðåúð úåã÷åîî úåéåðîãæä ùåôéçå 
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7.2 íéðåúðä úåööåôúä � Data Explosion 

 íéðåúðä úåööåôúä àåä éìèéâéãä ïãéòä ìù íéèìåáä íéðééôàîä ãçà� ä ìåãéâä ñôúð éúìá

øöåðù íéðåúðä úåîëáíé éøåñðñäå íéøöåîä ,úåëøòîä øôñî .éìèéâéãä ïãéòá íéøöééîä í

ìãâ íéðåúðá íéùîúùîå á ìåãéâäå úéèîøã äøåöáçôð  .éìàéöððåôñ÷àì êôä íéðåúðä 

íéðåúð ìù úåìãâå úåëìåä úåéåîë úåøâåà íéðåâøàá òãéîä úåëøòî;  íéìééî ìù äîåöò úåîë

ä÷ã ìëá íìåòá íéçìùð;  ìëì íéáùçî íäù ,íéèìáàèå íéðåôèøàîñ éøéùëî ìù íéãøàéìéî

àùåðå ïééðò,  íéøöééîíéðåúð ìù úåîåöò úåéåîëá íéùîúùîå;  íéøöåð íéðåúð ìù úåîåöò úåéåîë

 åîë) úåéúøáçä úåúùøá íéùîúùîä úåìéòôî äàöåúëFacebook ,LinkedIn ,Twitter ,YouTube ,

WhatsApp ,Snapchat ,Instagram (ãåòå;  ïåâë èðøèðéàá éðåøè÷ìàä øçñîä éøúàAmazon ,e-

Bay ,Alibaba ùîúùî íéøçàåîå íéíéðåúð ìù úåîåöò úåéåîë íéøöéé;  íéùðà ìù íéãøàéìéî

 ìù ùåôéç éòåðî ïåâë ,íéðåù íéîåùéé íéìéòôîå èðøèðéàá íéùìåâäGoogle  íéøöééî íéøçàå

íéðåúð ìù úåîåöò úåéåîë;  ìùîì åîë) øöåî ìëá èòîë íéð÷úåîä íéøåñðñ ìù íéãøàéìéî

 ,ïåìéñä éòåðîá ,íéñåèîá ,úåéðåëîáøåèá ,çåø úåðéá úåð÷úåîä úåîìöîá ,úåéìòîá ,úåáëøá

 íéðåéðçá ,íéîëç øúåéå øúåéì íéëôåäù íéðééðááå íéúáá ,íéøåæîøå äøåàú éãåîòá ,øéòä éáçøá

 éâú ,íéøø÷îá ,äñéáë úåðåëîá ,íãà ãé òâî àìì íéìòåôäRFID  éáâ ìòå úåìéáçá íéð÷úåîä

 éññåáî èååéð éøéùëî ,íéèéøôGPS à ìë .ãåòå ìù úåîåöò úåéåîëá íéùîúùîå íéøöééî äì

 .íéðåúðäøåéà  úåøöééîù úåëøòîä ãöéëå íéðùä êùîá åìãâå åëìä íéðåúðä éçôð ãöéë âéöî àáä

 íúåà åðúùä� .íéøçà íéð÷úäå íéøåñðñì úåéðåâøà òãéî úåëøòîî 

 

 øåéà7-a �  ìåãéâäíéðåùä úåøå÷îä éô ìò íéðåúðä çôðá 

 ,úåðåù úåéæçú éôìá íéãò äéäð åðà) íéîëçä íéöôçä ïãéòIoT(  íéöôç ìù íéãøàéìéî úåøùòì

ìå úåðáåúì êåôäìå çúðì ïúéðù íéðåúð íéøãùî ,èðøèðéàä úùøì íéøáåçîä íéîëç äøæç øâù
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 ïîæá úåéçðäúîà  ìåòôúì ä÷åæçúåëçíéî éöîä .íéöôçä ìù øúåé íéô÷åî íéðåâøàù àéä úåà

 úåðáåúä úà íäî ÷éôäìå ìöðì íéçéìöîå íéòãåé ãéîú àì íìåà ,íéðåúð ìù úåîåöò úåéåîëá

 úðùá øáë .úåèìçää úìá÷ éëéìäúáå íéé÷ñòä éëéìäúá íäá ùîúùäìå9119  áúëJohn 

Naisbitt äöøîå øôåñ , åøôñá ,éøìåôåô782000 Megatrends :data but We are drowning in 

starving for knowledge - òãéì íéáòø ìáà íéðåúðá íéòáåè åðçðà ïãéòá ïåâøà ìë ìù øâúàä .

 ïåøúéå úé÷ñò úìòåú ìù øå÷îì íéîåöòä òãéîä éçôð úà êåôäì ãöéë ãåîìì àåä éìèéâéãä

éúåøçú. 

7.3  íéðåúð�  áàùîúãîúî äìéãâá 

äøåéà àáä  íééèðøèðéà íéîåùééá úåìéòôä úà âéöî ë !ãáìá úçà ä÷ã êìäîá íéðåù21  ïåéìéî

 ìù íéøñîWhatsApp ë ,350  á íéùãç íéöåéö óìàTwitter ë ,150  ,íéçìùð íéìééî ïåéìéî2.4 

 á úåìàùð úåúìéàù ïåéìéîGoogle ë íéãéøåî ,51  ä úåðçî íéðåîåùéé óìàAppStore  ìùApple ,

701  ì íéøáçúî íéùîúùî óìàFacebook  .äàìä êëåùô!ñôúð éúìá èå 

 

 øåéà7-b � úçà ä÷ã êìäîá èðøèðéàá úåìéòôä úåâìôúä - 2017 

á-2017  ë ùé2  íéøáåçîù íéùðà ãøàéìéîèðøèðéàì ë ,4  ,úåéøìåìñä úåúùøá íééåðî ãøàéìéî

 èðøèðéàì íéøáåçî íéøåñðñå íéøéùëî ìù íéãøàéìéî) íéöôçä ìùIoT ãò éë àéä äëøòää .(

 úðù2020  ïéá åéäé40  ì60  íéîëç íéöôç ãøàéìéî åéäéù úøáç .èðøèðéàì íéøáåçîWalmart 

 ë úðñçàî2.6 Petabytes ÷òá äòù éãî íéðåúð ìùá .äéúåçå÷ì ìù úéøçñîä úåìéòôä úå90% 

 éãîù àéä äëøòää .úåðåøçàä íééúðùá åøöåð íìåòá íéðåúðä ìëî ë íéøöåð ùãåç2.5 Exabytes 

) íéùãç íéðåúð ìùExabyte  ãøàéìéî ìéëî ãçàGigabytes .( 
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 øåéà7-c � äîá èðøèðéàá úåìéòôìãáìá úçà ä÷ã ê 

 úøáç ìù ñåèîá òåðîAirbus  øöééî10 Terabytes  úòáøà .äñéè úòù éöç ìë ìò íéðåúð ìù

 ÷ðòä ñåèîá íéð÷úåîä íéòåðîäAirbus 380  ÷øåé åéðì ïåãðåìî úçà äñéè êìäîá íéøöééî640 

Terabytes  .íéðåúð ìù íéùåîéùäå íéøéùëîäù íéøôñîä ìë úà ñåôúì äù÷ éùåðàä çåîì

íäìù íéäãîä ìåãéâä áö÷ úàå íéøöééî íééìèéâéãä. 

7.4  úåçúôúää úåøâáäúéèéìðà 

ì ìáå÷î ìà ñçééúäClive Humby çéìöîä úåçå÷ìä ïåãòåî ìù ïåéòøä éâåäî ãçàå éà÷éèîúî ,

 úåàðåòî÷ä úé÷ðò ìùTesco ìàë , äéâåìðàá ïåùàø ùîúùäù éî úðùá .íéðåúðäå èôðä ïéá2006 

" :øîàù éîë èèåö àåä åá ùîúùäì ïúéðå êøò ìòá àåä èôðä .ùãçä èôðä íä íéðåúðä ÷ø

áééç .÷å÷éæå ãåáéò éëéìäú øáåò àåäù øçàìé íéì÷éîéë ,÷éèñìô ,ïéæðá ,æâì èôðä úà êåôäì í

 úà íâ ,èôðì äîåãá .úåéçååøå úåéåìéòô òéðäìå àéáäì ìåëéù êøò ìòáì åúåà êåôäì éãë ãåòå

êøò éìòá åéäé íäù éãë çúðìå øéùòäì ,ïðñì ,ãáòì ùé íéðåúðä íéðåâøàì ." 

 íéáø æàîäì åëéùîäðàá ùîúù åæ äéâåì øùåò úøéöéì íééúåòîùî íéáàùî éðù ,íéðåúðå èôð ïéá

 ìùîì .èøôá íéðåâøàìå ììëá úåùåðàì úìòåúåPeter Sondengaard ø÷çîä úøáçá øéëá ì"ëðîñ ,

Gartner á íñøôúäù øîàîá áúë ,2015  áForbes79 ä äàîä ìù èôðä àåä äèàã âéá" :21 úåøîì .

ìù êøòä ìëíä .íäá ùîúùäì ãöéë ãîåì äúàù ãò íåìë íéùåò íðéà íä .íéùôéè íä íéðåúðä ,

äå åúåà íé÷÷æîù ãò êøò øñç àåä éîìåâä èôðä íâå èôð ìù äèàã âéáä úñøâ .÷ìãì åúåà íéëô
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 ÷÷åæî�  úåèìçäì íúåà íâøúì ïúéðå úåîéåñî úåéòá øåúôì åãòåðù íééãåçéé íéîúéøåâìà

ñä ïåëúîä åäæ .úåìåòôå éìèéâéãä ïãéòä ìù áäæì äìäáä .ãéúòá íéçéìöîä íéðåâøàä ìù éãå

 úã÷åîî äéäúá úéì"ëðî ."íéðåúðä íò êøò éìòá íéøáã úåùòì ïúéð ãöéëIBM ,Ginni Rometty ,

 á äøîà2013 ."àáä éòáèä áàùîä ìòë íéðåúð ìò åáùçúù úù÷áî éðà" : 

åãåáéò øçàì ÷ø .éîìåâä åáöîá êøò øñç èòîë èôðä  éø÷é íéøöåî ìù óñåàì êôåä àåä å÷å÷éæå

 íäéãòìá úåùåðàä úà ïééîãì äù÷ù êøò� èôðì äîåãá .'ãëå äëéñ éðîù ,ïåìééð ,÷éèñìô ,ïéæðá, 

 êøò éø÷é íéøöåîì íéëôåä íä íãåáéò øçàì ÷ø .êøò éøñç èòîë éîìåâä íáöîá íéðåúðä íâ

ëéìäúá íéðåâøàä ìù úôèåùä úåìéòôá êåîúì íéìâåñîä úåîâî éçåúéðá ,úåèìçä úìá÷ é

 ,íéâéøç øåúéàåá úåéöìåîéñWhat If ,äá) íéìäðîì úéôøâ äðåîú úâöDashboards ,êë íùì .ãåòå (

 ãåáéò ìù êéìäú íéøáåò íéðåúðä-  ,íééìåòôú íéðåúð éñéñá) íéðåùä òãéîä úåøå÷îî íé÷ôåî íä

úåéðåöéç úåëøòî ,úåéúøáç úåúùøíéøåñðñ , éøáåò ,('ãëå íéðòèðå äøùòäå éå÷éð ìù êéìäú í

 íéðåúð éîâà ,íéðåúð éðñçî) íéãçåéî íéðåúð éøâàîì� Data Lakes  éîâà .(ãåòåä) íéðåúðData 

Lakes úéñçé äùãç äñéôú íä (ä úåôëì éìáî íéðåù íéèîøåôá íéðåúð ìù øéäî ïåñçà úøùôàî

(äîëñ) äðáî íäéìò ðë íò íéñ÷ãðéà íäì úåðáì éìáîå åäùìë äèéàîù äìåòô) øâàîì íúñé

(øâàîì íéðåúðä úñðëä êéìäú úà ãàî . íéëéùîîù ìëë äìëúî áàùî àåäù ,èôðäî ìéãáäì

 íéðåúðä ,äîãàä ïèáî åú÷ôäá ÷ø ìù úåîåöò úåéåîë óéñåî øáåòù íåé ìëå íéáøúîå íéëìåä

.íéðåúð 

 éæà ,éìèéâéãä ïãéòä ìù èôðä íä íéðåúðä íàä ä÷éèéìðà àéä úé÷ñòä ïãéòä ìù ÷å÷éæä éúá

 ÷å÷éæä úéá .éìèéâéãä àåääì åúëéôäå éîìåâä èôðä ãåáéòì ùîùîä ï÷úî óñåà éìòá íéøöåî

éèéìðàä úåëøòî ,äîåãá .áø êøòúé÷ñòä ä÷  óñåà êøã íééîìåâä íéðåúðä úà úåøéáòîä äìà ïä

ëéôäì ãò (çåúéðå ãåáéò ,äðéòè ,ä÷éãá ,äøùòä ,äøéæâ) íéáëøåî íéëéìäú ìù òãé ,òãéîì íú

.íéðåâøàäå íéùîúùîä øåáò úåðáåúå 

 ä úåðùá òãéîä úåëøòî úòôåä éøçà úö÷ çúôúäì äìçä àéä .ùãç àùåð äððéà ä÷éèéìðà60 

 íäéðéáå íéáø úåîùì åëæ úåéèéìðàä úåëøòîä íéðùä êìäîá .úîãå÷ä äàîä ìù� Business 

Intelligence  ,Data Warehousing ,Decision Support Systems åøçàä íéðùáååð úData Analytics 

) çååéãá ø÷éòá å÷ñòù úéñçé úåèåùô úåëøòîî åëôäåReporting íéçåúéðá úå÷ñåòä úåëøòîì (

 .ãåòå úåéöìåîéñ ,úåîâî çåúéð ,éåæéçá úå÷ñåòå íéáëøåî 

 'ôåøô ìù åøîàîTom Davenport  åðúåà ùîùé úðáäì ñéñáë úøé÷ñå úåëøòîä ìù úåçúôúää

 'ôåøô .úåéèéìðàäDavenport øáéçù éîå úé÷ñòä ä÷éèéìðàä íåçúá íéìéáåîä íéø÷åçä ãçà ,

íåçúá íéáø íéøôñå íéø÷çî  á ø÷åç íåéëåMIT ïéæâîá øîàî íñøô ,Harvard Business Review 

 øáîöãá2013  äúééä åúøúåëùAnalytics 3.0 � In the New Era Data Will Power Consumer 

and Services Products80 . 

 'ôåøôDavenport  úåôå÷ú ùåìùì úåéèéìðàä úåëøòîä úåçúôúä úà ÷ìéç�  ä÷éèéìðà1.0  ïãéò

 ä úåðùá íù éà çúôúäì ìçäù úé÷ñòä äðéáä60  ä÷éèéìðà ,úîãå÷ä äàîä ìù2.0 �  âéáä ïãéò

áéáñá ìçäù äèàãå úðù ú2000  ä÷éèéìðàå3.0  úåðåøçàä íéðùä ìù éðøãåîä ïãéòä úà áìùîä
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) íéðåúð úìëìëì úéúùúë äèàã âéáä íò úé÷ñòä äðéáäData Economy(. á ïãéò äæä ïúéð àì øúåé

 íéðåúðä ïéáì íé÷ñòä ïéá ìéãáäì�  .äæá äæ íéáåìù íääøåéà àáä  íéáìùä úùåìù úà âéöî

.áìù ìë ìù íééø÷éòä íéðééôàîä úàå åìàä 

 
 øåéà7-d �  é"ôò úé÷ñò ä÷éèéìðà ìù íéáìùä úùåìùDavenport 

:íéáìùä úùåìù úà äøö÷á øå÷ñð 

7.4.1  úé÷ñò ä÷éèéìðà1.0 �  úé÷ñòä äðéáä ïãéòBusiness Intelligence 

 ïãéòä åäæ ïåùàøä åáù çúôúäì åìçä éììåçî äìéçú .úé÷ñòä äðéáäå íéðåúðä ïñçî úñéôú

 éìë) øå÷îä úåëøòîî íéðåúðä úøéæâì íéîëçåúî íéìë òéôåäì åìçä êë øçàå úåúìéàùå úåçåã

ETL åëôä äìà íéìë íéðùä íò .øå÷çúå äéöæéìàåæéåå ,çåúéðì íéîã÷úî íéìë êùîäáå (

ú úà íéîùééî íéðåâøàä áåø íåéë .íéùéîâå íéîëçåúîì íéìëá íéùîúùîå íéðåúðä ïñçî úñéô

 êôä íéðåúðä ïñçî ìåäéð .éúåøçúä ïåøúéä çåúéôì óàå úåèìçä úìá÷ éëéìäúî ÷ìçë íééèéìðà

 éôâà é"ò úåìäåðîä úåëøòîä ìù ãøôð éúìá ÷ìçìòãéîä úåéâåìåðëè.  ìù íééø÷éòä íéðééôàîä

 ä÷éèéìðà ïãéò1.0 :íä 

à. éòå úéñçé íéîöîåöî íéðåúðä úåøå÷î íø÷ úåøèîì ùîùîéðåâøà íéðôúå íéðåúðä .

ääåáâ úåéðáî úîøá. 

á.  øáëù äî ìù çåúéðå úåçåã ú÷ôäá ø÷éòá úã÷åîîå úéñçé úìáâåî úéèéìðàä úåìéòôä

) äø÷Descriptive Analytics and Reporting íéèñéìðà íä çåúéðä úà òöáîù éî .(

 ìù íééñéñáBI. 
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â. éæâ áééçîå úéñçé áëøåî çåúéðä êéìäú äðéòèì íúðëä ,øå÷îä úåëøòîî íéðåúðä úø

íéçåúéð ìù òåöéáå íéðåúðä ïñçîì íééãåòéé íééèéìðà íéìë úåòöîàá. 

ã.  øåáò íéçåúéðå úåçåã åðéëäå íéòì÷ä éøåçàî åìòô íéðåúðä çåúéðá å÷ñòù íéèñéìðàä

 ÷ìç åéä àì ììë êøãáå íéìäðîäúåèìçää úìá÷å íéé÷ñòä íéëéìäúäî. 

ä.  ïéá ä÷éæä úîø ïéáì ä÷éèéìðàää ììë êøãá àéäå úìáâåî äúééä úé÷ñòä äéâèøèñà

äòôùä àìì ùéïåâøàä ìù éúåøçúä ïåøúéä ìò äøé. 

å.  úà ññáì åëéùîä íéìäðî ,íéðåâøàäî øëéð ÷ìçáä äéöéàåèðéà ìò íäìù úåèìçä

.íéðåúð ìù çåúéð ìò úåçôå ïåéñéðå 

7.4.2  úé÷ñò ä÷éèéìðà2.0 �  ä ïãéòBig Data 

òä úåçúôúää ïåñçàä úåãéçé úåéåìòå øîåçä úåéåìòá úãîúîä äãéøéä ,áåùçîä çåëá äîåö

 áìù ,áìù úåìòì ä÷éèéìðàì åîøâ ,ìééáåîå èðøèðéà éîåùéé úåá÷òá íéðåúðä úåööåôúä ìéá÷îáå

 ä úåðùá íù éà ìçäù áìù ,äèàã âéáä2000 çðåîä íðîà .Big Data  ,øúåé øçåàî áìùá òéôåä

 úåáéáñá2010ç ìáà , .èðøèðéàä ïãéò úìéçú íò ãéî ,øúåé íã÷åî òéôåäì åìçä åéðééôàîî ÷ì

 íéøâúà íúéà åàéáä ,äîåöò úåøéäîá åçîöù úåéúøáçä úåúùøäå éðåøè÷ìàä øçñîä éøúà

 íéèîøåô ìù áçø ïååâîáå íéðåúð ìù úåîåöò úåéåîëá ìôèì êøåöìå íéðåúðä ìåäéðá íéùãç

.('ãëå ìå÷ ,åàãéåå ,úåðåîú ,èñ÷è)  

 úåìåãâäå úåùãçä èðøèðéàä úåøáçïäéðéáå Google, Facebook ,e-Bay ,YouTube ,Amazon 

 íéðåúðä .íéìåãâä íéðåúðä éô÷éä íò úåããåîúäì úåùãç úåéâåìåðëèå úåèéù çúôì åìçä ,úåøçàå

 íéùãç íéúåøéùå íéøöåî çåúéôá åìçä ïäå äìà úåøáç ìù íééø÷éòä íéñëðä ãçàì åëôä

 úøáç àîâåãì .íéðåúð éññåáîLinkedIn  ïåâë íéøöåî äçúéôPeople You May Know  åJobs You 

May Be Interested Iníåìùú äáåâ àéä íäéìò íåéîøô éøöåî ,  .ãåòå 

 éáéñî éìéá÷î ãåáéòá êøåöä úåçúôúäì àéáäúééâåìåðëè Hadoop ùååéäú úåðåøúôä ãçà úà ä

 ãìåð íéðåúð éñéñá ìåäéðì úåëøòî ìù ùãç øåã .êëì� NoSQL )Not Only SQL( íéðåúð éñéñá ,

 íéñðëðä íéðåúð ìù äøéäî äîéøæáå íéðåúð ìù íéðåù íéèîøåô ìù øéùò ïååâîá ìôèì íéìâåñîä

 úåîåöò úåéåîë ãåáéòå ïåñçàì äîøåôèìô ä÷ôéñ ïë íâ ïðò áåùçî úééâåìåðëè .íéðåúðä ñéñáì

 ìùîì) ïåøëéæá íéðåúð ãåáéòì úåéâåìåðëè íâ òéôåäì åìçä .íéðåúð ìùHana ù ìSAP ïëå (

íéðåúðä ñéñá ìà ãåáéòä çåë úà åàéáäù úåéâåìåðëè,  .íéúøùä ìà íéðåúðä úà àéáäì íå÷îá

å ïåùàøä ïãéòäî ãàî úåðåù åéä ùãçä ïãéòä ìù úåéèéìðàä úåùéøãä ,úåàøì ïúéðù éôë óà

 ùãç òåö÷î úòôåäì åàéáä� íéðåúðä ïòãî )Data Scientistsðàä ïãéò éðééôàî úà íëñð .( ä÷éèéì

2.0: 

à.  äøãâää .íéðáåî àì íéèîøåô ìù ìåãâ ïååéâáå íçôðá íéîåöò ,íéùãç íéðåúð úåøå÷î

 ìù úìáå÷îäBig Data  àø÷ðV3  ÷ðòä íéðåúðä çôð ìò òéáöîå� Volume ìåãâ ïååâî ìò ,

 íéðåúðä éâåñ ìù� Variety  øâàîì íéðåúðä úñéðëá äîåöòä úåøéäîä ìòå� Velocity81. 
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á.  úòôåä.íéùãçä íéøâúàä íò ããåîúäì úåùøãðä úåùãç úåéèéìðà úåìåëé 

â. ) íéðåúð éðòãî ìù äùãçä úåçîúää úòôåäData Scientist íò ããåîúäì äãòåðù (

ì íã÷úî íéðåúð ø÷çå íéáëøåî íééèéìðà íéãåáéò ìù íéøâúàäú÷ôä ) úåðáåúInsights (

íéðåúðä êåúî íéùãç. 

ã. é÷ðò ø÷éòá ,úåùãç úåøáçúå ðéàä íéðåúð éøöåî ,íéøöåî ìù ùãç ïæ çúôì åìçä ,èðøè

)Data Products( ,úåñðëä ìù ùãç øå÷î íøåáò ååéäù. 

ä.  øáò ä÷éèéìðàì íéùîùîä íéðåúðä úåøå÷îî éúåòîùî ÷ìç íééîéðô íéðåúð úåøå÷îî

'ãëå úåéúøáç úåúùø ,íéøåñðñ åîë íééðåöéç úåøå÷îì. 

å.  úòôåäúåðåëî úãéîì )Machine Learning(  ìù úåîã÷úî úåìåëéá êøåöä úà äöéàä

.øúåéá úåøéäî çåúéð úåìåëéì äîøåôèìô ä÷ôéñ íâå íéðåúð ãåáéò 

7.4.3  úé÷ñò ä÷éèéìðà3.0 �  ïãéòíéðåúðä úìëìë 

 åáùçé íéáø íìåà ,éðùä ïãéòá ïééãò åðàù øáë åäæ .ä÷éèéìðà ìù ùãç ïãéòì íéðîéñ úåàøì ïúéð

ä éðù úà úéáèéî äøåöá áìùîä ïãéòä äðéáäî áåèä úà úç÷åìä äáéáñ éäåæ .íéîãå÷ä íéðãéò

 éìòá íéðåúð éññåáî íéùãç íéøöåî çúôìå úåøéäî úåðáåú ìá÷ì éãë äèàã âéáäîå úé÷ñòä

 .ïåâøàä ìò úéúåòîùî äòôùä.íéðåúðä úìëìë ïãéò åäæ 

 ä÷éèéìðà ïãéò ìù éðåùàø áìùá ïééãò åðà íðîà3.0 íìåà , øáë íéðåâøà úåàøì ïúéð éîåçúî

íéñððéô ,úåàðåòî÷ ,úåàéøáä éúåøéù ,äééùòúä ãåòå  ùãç óñåà øöééì éãë íéðåúðá íéùîúùîä

ì úåîã÷úî úåîøåôèìôå íäéúåçå÷ìì ùãç êøò íéàéáîä íéðåúð éññåáî íéøöåî ìùú÷ôä 

 úåøéäî úåðáåúì ä÷éèéìðà ïãéò ìù íééø÷éòä íéðééôàîä .ïåâøàä éìäðî3.0 :íä 

à. ì äëôä ä÷éèéìðàäïåâøàä úåìéòôì úéçøëä àéä ,éâèøèñà ñëð. 

á. úåé÷ñò úåðáåú ìù øéäî øåöééì úåìåëé. 

â.  íäá íéàùåðá úåìéòéá íé÷ôåñîä úåèìçää éìá÷îì íéðéîæ íéîã÷úî íééèéìðà íéìë

íéùøãð íä. 

ã.  éëéìäúá ä÷éèéìðàä ìù áåìéùì úåàéáî úéðåâøàä úåáøúá úåéåçúôúää úìá÷

 íéëéìäúáå úåèìçääíéé÷ñòä )Data Driven Decision Making(. 

ä.  íéãò åðà .(èðøèðéàä éðåâøà ÷ø àìå) íéðåúð éññåáî íéøöåî øöééì íéìåëé íéðåâøàä ìë

 åá äùâäå ãåáéò/äæéìðà/òåðéù/ïåñçà íåçúá úåìåëé íéáìùîä íéùãç íéìë ìù äòôåäì

íéãøôð úåðåøúô øôñî úîåòì úéðîæ. 

åîéù úåùåòä úåøáçì úåàîâåã øôñî ïìäìéâèøèñà ñëðë ä÷éèéìðàá ù:  
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à.  úé÷ðòä äìáåúä úøáçSchneider National  øáåâå êìåä ùåîéù äùåòá íéòéâîä íéðåúð

 íéâäðä úåâäðúä ,úåìåëîä íå÷éî ,úåéàùîá ÷ìãä úåîø åîë) íéùãç úåøå÷îî

íéôñåð íéøåè÷éãðéàå(  ìù äéöæéîéèôåàì íéîëçåúî íéîúéøåâìàá ùîúùäì éãë

øèîä .ä÷éèñéâåìä ÷ìãä úåéåìò úà ãéøåäì ,íééìîéèôåà íéìåìñî áùçì àéä íäìù ä

 .úåðåàúä øôñî úà ïéè÷äìå 

á.  úé÷ðòééùòúää General Electric  ä ,éúééùòúä èðøèðéàä àùåð úà äøéãâäIndustrial 

IoT, ì áåùç øå÷îëå éâèøèñà àùåðëä úøéöé äìù éúåøçúä ïåøúéá .éìèéâéãä ïãéò

ì àéä äúðååëìë úà øáç íäìù íééúééùòúä íéð÷úää ìùìå íéøåñðñ äéøöåî ìëá á

 óñåà äçúéô ,úé÷ðò äðëåú úáéèç äîé÷ä àéä .íäìù íéòåöéáä ìò íéðåúð íé÷ôñîä

 âúåîä úçú íéìëå íéìå÷åèåøô ìùPredix  ä úñéôú íåãé÷á úåáø äòé÷ùîåIoT 

 éúééùòúäâéá éìë úåòöîàá íúåà úçúðî ,íéðåúðä úà úôñåà äøáçä .äìù  äèàã

 .íäìù éìîéèôåà ìåöéðå íéøöåîä ú÷åæçú àùåðá úåáø úåðáåú äéúåçå÷ìì ú÷ôñîå

 ìù ïåéòøä úà úîã÷î äøáçäDigital Twin è÷ééáåà , äðëåú äîãîä íëçúà  úìåòô

øéùëîä ïîæá äîãîä éìèéâéã è÷ééáåà øîåìë ,úîà ,éñéôä è÷ééáåàä úà  øùôàîå

÷ôäúåðáåú ú  ïîæá úîàå íâæåç úåéçðä çåø úðéáøåè ìëì ìùîì .åîöò éñéôä ï÷úäì úåø

éìèéâéã íåàú äéäé íéðé÷úîå íéøöééî íäù,  ïîæá íéðåúð ìá÷îä úîà äðéáøåèäî

 .äîöòä íåàúî éìèéâéãä ïîæá çåúéð øùôà úîà úåðáåú ÷éôäìå äðéáøåèä áöî ìù

 úéãéî íúåà øãùìå øúåéá äìéòéä äøåöá ìîùç ú÷ôäì äðéáøåèä ìåòôú øáãáèì äðéáøå

äìåòôä úéååæ úà úåðùì éãë'ãëå áåáéñä úåøéäî , ,ïåìéñ òåðî ìëì åáù áöî åðééîãú .

 ù éàåôø úåîéãì äðåëî ,øè÷ ,äðéáøåèGE  äéäé äðé÷úîå úøöééî íâ éìèéâéã íåàú

 ïîæá éñéôä íåàúì øáåçîä úîà .åúìåòô úà äîãîå 

â.  íéøöåîä úé÷ðòProcter & Gamble ò äðéáá ùåîéùî äøáò íééúãå÷ð íéàùåðá úé÷ñ

á ùåîéùìúáéì íé÷ñòä úééùò äìùä .äøáç áìéùä  ä÷éèéìðàä àùåð úà ìëá úé÷ñòä

å äéëéìäúúðáä 500  ,íéãçåéî íéðåéã éøãçBusiness Sphere.  äìà íéøãçéøéúòí á éëñî

 .úåéèéìðàä úåâåöúáå íéìëá íéòééúñîå úåèìçä úìá÷á íé÷ñåò íéìäðîä íäá äâåöú 

ã.  úøáçUPS  úëøòîá úùîúùîORION  éìåìñî ìù úîà ïîæá äéöæéîéèôåà òöáì éãë

 øåáò äòéñðä55,000 .äéâäð  

 ìëä úåàîâåã ì"ðä ä÷éèéìðà ìù íéîã÷úî íéîåùéé ìù úé÷ñòáìùîäíé  úé÷ñòä äðéáä úà

å úàúåìéòéå úåøéäî úåðáåú øöééì éãë äèàã âéáä,  éññåáî íéøöåî øöééì íéø÷îäî ÷ìçáå

ìì íéðåúð.äéúåçå÷ 

7.5  íéðåúð� úãéîì ìù ÷ìãä ðåëîä � Machine Learning  

 äãç äéìòì äàéáäù äè÷ù äëôäî ,áùçîä éòãî íåçúá éèîøã éåðéùì åàéáä úåðåøçàä íéðùä

 àùåðá ùåîéùáúåðåëîä úãéîì äéöðâéìèðéàä .úéúåëàìîä äéöðâéìèðéàä íåçú ìù óðò ,
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 íìåà íéáø ìù íðåéîã úà øøåòù àùåð ,áùçîä éòãî íåçúá ÷éúåå éø÷çî óðò àéä úéúåëàìîä

 àìõåøôì çéìöä  .äîáä æëøîì 

 íéðù úåøùò êùîäèìù  áåùçîä íìåòá äîâéãøô ,úçàRule Based Programming � íãàä 

(úðëúî) å íúéøåâìàä úà çúôî (øìééôîå÷ä) úãçåéî äðëåúîíâøú çî úôùì åúåà .éäùìë áù

 åúåà êôåäå íéåñî èì÷ ìá÷î àåä .òáå÷ íúéøåâìàäù äî úà úåìéòéå úåøéäîá òöáî áùçîä

úäá íéåñî èìôìíà ìì íúéøåâìàä çúôî ìòù àéä úåòîùîä .íúéøåâìàä úåéçðä áåùç

ìå ñçééúä ùàøî äî øéãâäìå íééøùôàä íéáöîä ìëì ìò áùçîäúåùòì  .äæë áöî ìëáäøåéà 

àáä âéãøô øàúî.åæ äî  

 

 
 

 øåéà7-e � áùçî úåðëåú ìù úìáå÷îä äîâéãøôä 

á íäéðéáå íéîåùéé ìù íéåñî âåñ íéîåùéééáéèéðâå÷íé  ïåâë ä÷éèåáåø ,íåâøú ,øåáéã éåäéæ ,äéàø

áèéä äìòô àì åæ äîâéãøô ,ãåòå. úåáø ø÷çî úåðù úåøîì,  çúôì åçéìöä àì íéðòãîä

 .íéáåè íéîúéøåâìà íéèìåá íééåðéù éðùùúåðåøçàä íéðùá åùçøúääîâéãøôä éåðéùì åàéáä ,: 

à. íééìèéâéãä íéðåúðä úåîëá úåööåôúää �  øáë åðøàéú äúåà äòôåúå äàéáä úééðáì

 çåúéðå ìåäéð ìù úåìåëéíéðåúð íéèîøåô éìòá íéðåù. 

á.  áåùçîä çåë úåçúôúä�  úåìåëé ,úøåù÷úä úåøéäî ,ïåøëéæä ìãåâ ,íéãáòîä úîöò

úåéìéá÷î ãåáéò �  .áåùçî ìù úåùãç úåîöåòì åàéáä äìà ìë 

äìà úåéåçúôúä éúù, ùîéìùäå æå æ úà,å  úåúùøä ø÷çá úåîã÷úäå çåúéôì ìéá÷îáúåéðåøéåðä 

úåéúåëàìîä )Artificial Neural Networks ,( úãéîìá êøãä úöéøôì åàéáäá ø÷éòáå úåðåëî úìåëé

ä êåúî íúéøåâìàä úà ÷éñäìå ãåîìì ìù ,øîåì íéáééç ùãç àìä ,ïåéòøä .íéðåúðä êåúî äãéîì

äùãçä äîâéãøôä úòôåäì àéáä ,úåãîåì äðëåú úåëøòîá íéðúéðëúä úôìçä úàå íéðåúðä � 

 úãéîìúåðåëî  úåðåøçàä íéðùáå) ä÷åîò äãéîì úåúùøìDeep Learning(. äðëåú úåëøòî åìà, 

íéðåúðì úåôùçð ïäù ìëë ïîöò úà úåðùîä øúåé íéáø .íéðåúðä êåúî úåãîåì øîåìë , àáä øåéàä

 øîàîä êåúî çå÷ì àåäå úåðåëîä úãéîìå úéúåëàìîä äéöðâéìèðéàä ìù úåçúôúää úà âéöî

 ìù82Milan Manwar . 



 ìèéâéã íéùåò� êéøãîä  - 157 - 

 
 øåéà 7-f -  úéúåëàìîä äéöðâéìèðéàä ìù úåçúôúää 

åéë äðëåú úåëøòî í åìàøåáéã äáåè äøåöá úåäæì úåìâåñî )Speech Recognition( úåäæì ,

 íéùðà ìù íéôåöøô)Face Recognition ( õéìîäì ,íéöôç åà úåöìîä òåðî úåòöîàá

)Recommendation Engine ( ìòä íéøôñù åà àåø÷ì çå÷ìì éàãëä íéèøñ åì õìîåîù úåàøì

 äééôöä åà äàéø÷ä éìâøä ìù äãéîì úåá÷òá íéèøñáúîãå÷ä äîâéãøôá íà .úåçå÷ì ìù, 

 øéãâäì ùøãð ïúéðëúä ùàøî äùãçä äîâéãøôá ,áöî ìëá úåùòì áùçîä ìò äîå íúéøåâìàä úà

á àìà äðëåú úáéúëá êøåö ïéà ,úåîéåñî úåîéùîìå ïåîéà úëøòîä) ä áìùSupervised Learning 

 åàTraining äúôéùç é"ò (ìíéðåúð ìù úåìåãâ úåéåîë )ì øîåìëúåàîâåã úåáø íéììåë íéðåúðä .(

 íéòôåîä úàåúåùòì úëøòîä ìò äî . ìùîìì íéâéöîúëøòî  úåàîâåãù úåáø ïäá úåðåîú ì ùé

) ïåéöLabel (áìë åà ìåúç òéôåî äðåîúá íà -  úà úðëãòî úëøòîäå úùøä ìù íéúîöá úåì÷ùîä

 úéðåøéåðäùäì úåäæì ìëåúù ãò ïôåàá  éèîåèåà úàù äîòôåî  úåðåîúáùãçúå ) úìòôä áìù

 .(úëøòîäì äàøð íà ìùîìúëøòî éäùìë äðåîú, äàé  øáåãî íà úåäæì ìëåúá åà ìåúçá .áìë

 ,øåîàë ìù íåùééäúåðåëî úãéîì  úåéáöò úåúùø ìù äéøåàéúä ìò äáø äãéîá ññáúî

úåéúåëàìî.  íéúîöä ìù úåì÷ùîäå úåàîâåã úâöä é"ò úùøä úà íéðîàî äãéîìä êéìäúá

 .íàúäá úåðúùî úùøáäøåéà àáä .äùãçä äîâéãøôä úà øàúî 

 

 
 

 øåéà7-g � úåðåëî ãåîéì ìù äùãçä äîâéãøôä 
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á øúåé ÷éîòî ïåéã úåðåëî úãéîì àùåðå úéèîúîä äéøåàéúäåä úåãîåòä úéèñéèèñáäñéñá 

 úåøèîì øáòî àåä÷øô  èìåáå øåøá ãçà øáã íìåà .äæ�  äå íéðåúðäBig Data,  ìéá÷îá

ìáåùçîä úîöòá äîéäãîä úåçúôúä ) ïñçàì úìåëéäå éìéá÷îä áåùçîä íéé÷ðò íéçôð ìù

íéðåúð( úéâåìåðëè úà íéîã÷îå íéòéðî , úåðåëî úãéîìéöðâéìèðéàäåä äúéúåëàìî úåëøòî .

 íéîã÷úîå íéáø íéîåùééì úéúåòîùî úéúùú úååäî äìàá ïééôàúîä ïãéò ,éìèéâéãä ïãéò

 éãë êåú úåðëãòúîä úåîã÷úî úåé÷ñò úåðáåú úøéöéá êøåöá úîéøæå íéùãç íéðåúðíéúéòì  óà

á.úîà ïîæ  ïåâë úåëøòîá íéøçàå ïåôèøàîñä éøéùëîá úåáìåùî øáë äìàë úåëøòîSiri ,Alexa ,

Cortona  ïåâë úåéáéèéðâå÷ áåùçî úåëøòîåWatson.  

7.6 íéðåúð éññåáî íéé÷ñò íéìãåî � Data Driven Business 

Models 

.åìù äéâèøèñàä úà ùîîìå ìåòôì ïåâøàä úìåëéá áåùç áéëø íìåòîå æàî åéä íéðåúð ééèðää 

 íéîåùééä ìò áåùçì äúééä ìòë íéðåúðä ìàå éèéø÷ä áéëøä ìòëî.éðùî áéëø äá äîâî íéðù

ä úåðåøçàäé à úëéôäì øîåìë ,éâèøèñà áéëøì íîöò íéðåúðäî òéôùîä áéëø úåøéùé ïåøúéä ìò

ì ïåâøàì øùôàîå ïåâøàä ìù éúåøçúäììåç  úåðåùä ø÷çîä úåøáç .úåñðëä ìù ùãç íøæ

)Gartner ,Forrester ,IDCù úåôåö (à íéðåâø íéáø úà åðéáéá äðåîèä äîöåòä ñëðä ,ùãçäúðíéðå 

)Data as an Asset(,  úåøçà íéìéîá .úåùãç úåé÷ñò úåìòåú úøéöéì åúåà ìöðì åìòôéå�  íéðåâøà

 åùáâé íéáø íéã÷åîîä íéé÷ñò íéìãåî éâåñ øôñî úåäæì ïúéð .íéðåúð éññåáî íéé÷ñò íéìãåî

:íéðåúðá 

à. íéðåúð úøéëî íéøçà íé÷ñòì �  ìò ññåáîä øúåéá ÷éúååäå òåãéä é÷ñòä ìãåîä åäæ

 óñë úøåîú íéðåù íéðåúð øåëîì íéâäåð íéðåâøà úåáø íéðù äæî .íéðåúð�  ïåâøà ìùîì

 äéöìåâøäù äî úøâñîá ïáåîë) åéúåçå÷ì ìù íééôøâåîãä íéðééôàîä úà øåëîì ìåëé

ä úîåòì äðúùäù äî .(íäì úøùôàî èøôä úòðö àùåðá ä÷é÷çäå àåä úåîãå÷ä íéðù

.åéâåñáå íéðåúðä úåéåîëá íåöòä ìåãéâä :úåàîâåã øôñî ïìäì  

·  úøáçWaze �  çôð ìò íéðåúð ,äøåáçú éîøåâå úåéîå÷î úåéåùøì äòéöî

 úåìåëé úåéîå÷îä úåéåùøä .(íéäæîä íéèøôä úãøåä øçàì) íîåçúá äøåáòúä

 òöáì ,äøåáçúä éáéúð úà áéçøäìå ïðëúì éãë äìà íéðåúðá ùåîéù úåùòì

 .'ãëå íéøåæîøä éøåæçî ìù äéöæéîéèôåà 

·  úøáçGeneral Motors �  úåøáçì úøëåî øçàì) íéðåúð çåèéá÷åìéñ  íéèøô

îä úåòéñðä ìò (íéäæîú ìù íééôøâåîãä íéðåúðä éôì íäìù íéáëøá úåòöá

 úëøòî é"ò íéøöåðä íéðåúð ,äéúåçå÷ìOn Star  äìà íéðåúð .äéáëøá úð÷úåîä

 éôì úåòéñð éô÷éä ãåîéìì çåèéáä úåøáç úà ùîùì íéìåëéúç øôùìå íéðåù íéë

ìù íéðåëéñä çåúéð úà.ïä 

·  úøáçStrava �  úåøùò ìù úéúøáç úùøë ùîùîä éøìåôåôä ïåîåùééä úçúôî

 .èøåôñ úåøèîì íééðôåà ìò äáéëøáå äöéøá íé÷ñåòä íéèìúà éðåéìéî
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íäìù úéáéèøåôñä úåìéòôä úà íåùééì íéìòî íéùîúùîä å íåùééä øùôàî

.'ãëå íéìåìñî øåçáì ,òãéî óúùì íéùîúùîì íéøöåé íéùîúùîäù òãéîä  åîë

ãåòå úåìéòôä êùî ,úåìéòôä úåòù ,äáéëø åà äöéø éìåìñî,  êøò áø òãéî àåä

 äøáçä .úåéîå÷î úåéåùøå íéøò éððëúîì ,éãåòéé íåùéé äçúéôStrava Metro ,

å òãéîä úà íäì äøéáòîå úåìåãâ úåéøéò úåøùò øôñî íò íéîëñä ìò äîúç

.øéòä ïåðëú øåôéùì (ïáåîë íéùîúùîä éèøô àìì)  

· øìåìñä úåøáç � é ïîæá íéàöîðä íéùðàä øôñî éáâì íéðåúð ÷ôñì úåìåëåúðï 

íéäæîä íéèøôä àìì) íéåñî øåæàá ïáåîë úåãòñî ùîùì íéìåëé äìàë íéðåúð .(

ì ùå÷éáä úà ïðëúì íéøçà íé÷ñò éìòá åàäîîéä úåòù éôì íäéúåøéù  ïðëúìå

ì ä÷éùä ïåôàìô úøáç .íéùãç íé÷ñòì íéîå÷éîïîæî à  ïåôàìô" ùãç úåøéù

èøàîñ- ,íéùðà ìù íîå÷éî ìò òãéî ìá÷ì íéðåâøàì øùôàé úåøéùä ."äèàã

 äòåðú éñîåò ìò ,íéåñî øåæàá äáø úåìéòô úîéé÷ ïäá úåòù ìò ,úåéðåëî ìù

 ìá÷ì íäì øùôàé íéðåâøà é"ò äæë òãéî ìù çåúéð .ãåòå íéîéåñî íéøåæàá

.úåîëç úåèìçä ìá÷ìå úåðáåú 

á. åúð úøéëî úåçå÷ìì íéçúåðî íéð�  óñåð é÷ñò ìãåî åæëøîáùíéðåúð, ò ññáúî òãéî ì

 éìë òéöäì äìåëé íå÷ìè úøáç àîâåãì .åéúåçå÷ìì úåøéùë øëåîå çúðî ïåâøàäù

äì øùôàéù äéúåçå÷ììí øéùëîá íéùåîéùä úà çúðì ãééðä �  úøùò íäéî ,úåçéù äîë

ãëå úåòù éôì çåúéð ,úåçéùì íééøìåôåôä íéãòéä úå÷ôñî éàøùàä éñéèøë úåøáç .'

 íéâåñ éôì úåùéëøä ìñ çåúéð êåú íäìù äëéøöä éìâøä úà çúðîä ïäéúåçå÷ìì úåøéù

éàðô ,úåáøú ,ïåæî) íéðåùãåâéá ,  åà íéðåòù åîë) ùéáì áåùçî úøëåîä äøáç .('ãëå

 íéããåîä (íéãéîö ïåâë íéøèîøô ãåáéà áö÷ ,äöéøä éìåìñî ,íéãòöä øôñî ,÷çøî

÷ä íéçåúéð òéöäìå íðéçá äéúåçå÷ìì íéçåúéðäî ÷ìç ÷ôñì äìåëé ,ãåòå úåéøåì

 ìãåî) úåìò úøåîú øúåé íéîã÷úîFreemium êøò ÷ôñì êøã íéååäî äìà òãéî éçåúéð .(

 øîùìå ïåâøàä úåçå÷ìì óñåðíúåà  íà íâ ,ïîæ êøåàìäî ÷ìçéçåúéðí  àìì íéøëîð

 úôñåú äéöîøåôñðøèá úåîã÷úää íò .úåìò ,íéúåøéùì íéøöåî úëéôäå úéìèéâéãä

øáâúú åæ äîâî úøáç ìùîì .Rolls Royce á úåøéùë íéòåðî íåéë úøëåîää úøâñî úéðëú

Power by the Hourîä òãéîä ìù íéîã÷úî íéçåúéð òöáì äìåëé ,øãåù î íéøåñðñä ìë

áòåðîíé  òéöäìåìäôåòúä úåøáç .úåìò úøåîú íéîã÷úî òãéî éúåøéù 

â.  êååéú) íéðåúðData Brokerage (�  àåä íäìù íééø÷éòä íé÷ñòä ãçàù úåøáç úåîéé÷

 ïåâë úåøáç ìùîì .íéðåúð êååéúBloomberg L.P  åàBDI  íééìëìë íéðåúð úåôñåà

÷ôñîå íéðåù úåøå÷îîúå äéúåçå÷ììï  íàúäá åà íäìù úåò÷ùää ÷éú ìò çúåðî òãéî

 .íäìù íéëøöì 

ä íéôñåð íéáø íéìãåî íéîéé÷ úåööåôúäá ïééôåàî éìèéâéãä ïãéòä .íéðåúð ìò íéññåáî

 áåùçì íéìåëé íä .áéðî ñëð ìàë íéøáåö íäù íéðåúðì ñçééúäì íéðåâøàì øùôàî ,íéðåúðä

 íéøöåî çúôìå íééðùãçìå íéðåúð éññåáîììåç  íøæäúåñðë ùãç ùãç ãé÷ôúì ñçééúð êùîäá .
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-  .éùàø íéðåúð ìäðî ãçà åéãé÷ôúî íéáåùçä òééñìå íéðåúð éññåáî úåðåéòøå íéëøö øúàì àåä

ì øîåìë ,äìà íéùãç íéøöåî çåúéôáììåç ) íéðåúðî úåñðëäMonetizing the Data.(  

7.7 íéøçà íéðåâøà ìù íéðåúðì äùéâ 

 úåëéà úîøá íéàöîðä íéðåúðä íâ äìà .íúåà ìäðîå óñåàù ïåâøàì íéëééù íéðåúðä éòáè ïôåàá

äå øçàî øúåéá ääåáâä úçååøä äñéôúä úåáø íéðù êùî .íúåà øéëîå íäéìò éàøçà ïåâøà

 úåøåøá éã úåáéñî íéøçà íéùðà åà íéðåâøà íò äìà íéðåúð ÷åìçì àì äúééä� åâøà ñëðéð ù ùé

 ,äôéùç éðôî åéìò ïâäì ììâá ,èøôä úòðöå úåéèøô éìå÷éù÷ñòä úåùéâøä ììâáé åà úéðåçèéáäú 

éðåúð ìò øåîùì åèð íéðåâøà .'ãëåíä  éåðéùì íéãò åðà úåðåøçàä íéðùá .úåäåáâ úåîåç éøåçàî

:úéñçé úåùãç úåòôåú éúù ïééöð .äæ íåçúá éúåòîùî 

à. òôåú ,íééøåáéöå íééúìùîî íéðåâøà ìù íéðåúð éøâàî úôéùçå úçéúôúàø÷ðä ä Open 

Data.  

á.  íéé÷ñò íéðåâøà ìù íéðåúð úôéùçå úçéúô úåðëú é÷ùîî úåòöîàá(API - Application 

Programming Interfaces íéðåâøàì íéøùôàîä (ì.íéðåúðå íéîåùéé íäéðéá óúùìå óåìù 

 ,äæ øù÷äáð íéðåúðä øå÷îì íàúäá äðúùî 'â ãöî íéòéâîä íéðåúðä úåëéàù ùéâã�  íðùé

 íéäåæîå íéøåøá úåøå÷î éìòá ääåáâ úåëéà úîøå úåøå÷î íðùéáúîø  ùé ïëìå äøåøá àì úåëéà

.øúåé äáø úåøéäæ íäéáâì èå÷ðì  éúù èøôðúåîâî äìà úåáåùç. 

7.7.1  íééúìùîî íéðåúð éøâàî úçéúô� Government Open Data 

 úåøèîì ïåâøàì õåçî íéîøåâ é"ò ùåîéùì íéðåâøà ìù òãéî éøâàî úôéùçå úçéúô ìù ïåéòøä

òø àåä ,íéøöåé úåéåëæ ìò úåìáâî àììå úåðåù äæ ïåéòø úåàøì ïúéð .úåáø íéðù øáë íéé÷ù ïåé

) ùåîéùä úìáâä éà úà úîã÷îå úåéøìåôåô äøáöù äîâîäî ÷ìçëOpen) äðëåúá (Open Source .(

 úðùá éúåòîùî ÷åæéçì äúëæ åæ äîâî2013  úåéðéãîä úà íñøô äîáåà àéùðä ìù ìùîîä øùàë

 úåéìøãôä úåéåùøä ìëì úåéçðä ìù óñåàå á"äøàá íééúìùîî òãéî éøâàî úçéúôå íåñøô øáãá

 úåéîå÷îäå úåéúìùîîä úåéåùøä é"ò ìäåðîä òãéîäù äçðää êåúî äàöé åæ äîâî .íééøåáéöå

 íéçøæàä íùá äìà íéøâàî úå÷éæçî úåìùîîä .íéñéîä éîìùîìå íéçøæàì øáã ìù åôåñá êééù

 éãë óåùçì ïúéðù äî úà óåùçìå íúåà ÷åìçì ïäéìò ïëìå ïäìù éãë ïëå úåôé÷ùå úåçéúô ããåòì

úåðùãç úøéöé ããåòìúéìëìë äçéîö ,  íééúìùîî íéðåúð éøâàî úôéùç ìù ïåéòøä .ùãç êøòå

 éîæéî íéîéé÷ íåéëå úåøçà úåðéãîì úåøéäîá èùôúäOpen Data  ììåë ,úåðéãî ìù áø øôñîá

 ä øúà íò á"äøà ïä äæ íåçúá úåìéáåîä úåðéãîä .ìàøùéáData.gov áäå íò íéèéø

Data.gov.uk øúà çúåô ìàøùéá íâ .Data.gov.il  íéçåúôä íééúìùîî íéøâàî úåøùò ìéëîä

 .íéðåâøàìå øåáéöì íéðéîæå 

 ìù äøãâääOpen Data á ùîúùäì ïúéðù íéðåúð äìàù àéäíä îå éùôåç ïôåàáå ãçà ìëì øú

úåà õéôäìí éòøä .(øå÷îä øåëæà ìù ÷ø íéúéòì) úåéìîéðéî úåìáâäá åæ äîâî éøåçàî ãîåòä ïå

 ïúéðù ñëð íä íéðåúðä éøâàîù àåä éåöøå úåðåù úåøèîì óðîì�  úåìòåúì íâå øåáéöä úìòåúì
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 äîåöò àéä çåúôì ïúéðù íééúìùîîä íéøâàîä úîéùø .úåé÷ñò�  ìù íéðåúð éøâàîNASA 

ä ìù ìùîì åîë) éàåôø òãéî íò íéøâàî ,úåôî éøâàî ,ø÷çîä úåéììçî íéìá÷úîä íåðâ

äáéáñä úåëéà ìò íéðåúð éøâàî ,(éùåðàä ,ðíééâåìåøåàèî íéðåú  øâàî úçéúô ìùîì .ãåòå

 êùî åøáèöäù øéååàä âæî éðåúð úà óåìùì ãçà ìëì øùôàî éâåìåøåàèîä úåøéùä ìù íéðåúðä

 íéìåëé úåøééúáå úåàì÷çá íé÷ñåòä íéðåâøà .íéðååâîå íéðåù íéùåîéù íäá úåùòìå úåáø íéðù

ùòì íéöéìîîä íéîåùéé çúôìå õøàá íéøåæàá íéðåùä äðùä éùãåçá íéò÷ùîä éðåúðá ùåîéù úå

 âæî úà íéøééúì íéâéöîä íééúåøééú íéîåùéé åà íéîéåñî íéìåáé øåö÷ìå òåøæì éúî íéàì÷çì

 .ø÷áì íéù÷áî íä íäá íéøúàá øéååàä 

 çåúô ãå÷ ìò úññåáîä) äðëåú úîøåôèìô äçúôúä óà íéðùä êìäîá íùá (ïáåîëCKAN 

åúôì úåìùîîå íéðåâøàì úøùôàîäøùôàîå úåìòéáå úåøéäîá íéøâàî ç ìù çåð øåúéà ú

 ä úà úìäðî óà åæ úëøòî .íéðééðåòîä íéîøåâä é"ò íéøâàîäMeta Data  úðáä úà øùôàì éãë

.íäéìà äùéâä úàå íéðåúðä äðáî  á ùåîéù äùåò ìàøùé úìùîî íâCKAN  ì ñéñáëData.gov.il. 

 .íééðùãç íéîåùéé çúôì úåðåù úåøáçì äøùôà íééúìùîî íéøâàî úçéúô:úåàîâåã øôñî ïìäì 

à.  úøáçMoovit  ìò äøåáçúä ãøùî ìù íéøâàîä úçéúô íò õøàá äúåìéòô úà äìçäù

 ìò .íéòñåð úàìòäå úãøåäì úåðçúä ìë ììåë ,úéøåáéöä äøåáçúäå íéñåáåèåàä éåå÷

 åìù äòéñðä ìåìñî úà ïðëúì ãçà ìëì øùôàîä íåùéé äçúéô äøáçä äæ òãéî ñéñá

 .åäùìë ãòéì åäùìë íå÷îî úéøåáéöä äøåáçúä úåòöîàáìùäæ éñéñá ùåîé,  äøáçä

 éìåìñîå øéòä ìù úåôî úâöä êåú úåéö÷ðåôå úåéåøùôà ìù ìåãâå áçø ïååâî äôéñåä

 äøáçä .íéðåù äøåáçú éòöîà ïéá áìùì úìåëé ,úåáåø÷ä úåðçúä úîéùø ,äòéñðä

 íåéë ú÷ôñîäæ íåùéé  î øúåéá1,200  .íìåòä éáçøá íéøò 

á. ïìãî úøáç áàåùä íåùéé äçúéô úéìàøùéä  éãë íééúìùîî òãéî éøâàîî òãéîäî ÷ìç

äáéáñá úåøéãä éøéçîå äéð÷/äøéëîä úåà÷ñò ìò íéðåúð ùîúùîì âéöäì  íéáàùðä)

(íéñéîä úåùø ìù íéøâàîî äðåëùá íéãìé éðâå øôñ éúá ìò , (êåðéçä ãøùî éøâàî êåúî)

ùá úåéøìåìñä úåðèðàä íå÷éî ìò ,äá ïééðòúî ùîúùîäù äøéãäî íäìù ÷çøîäåäðåë 

(äáéáñä úðâäì ãøùîä ìù íéøâàî êåúî) , ,(äøèùîä éøâàî êåúî) äòéùôä úîø ìò ìò

.ãåòå øåæàá è÷øîøôåñä úåéåðç íå÷éî 

 àöé õøàá úåàéøáä ãøùî ,êøãì úðùá2017,  è÷éåøô íòì "éàåôø òãéî óåúéù" øâàî úî÷ä

 ïñçåàéù íééàåôø íéðåúð ìù éîåàìá ìù ïðòAmazonìëù øçàì ïáåîë ,  íéîîúåî éåäéæä éèøô

 äéöæéîéðåðà ìù íëç êéìäú íéøáåò) êéìäú ,ääæî òãéî ÷åìéñåðéàùå âåôí  íééâåìä íéøù÷á

 úåôå÷ ìù ø÷çî éôåâì øùôàì úåàéøáä ãøùî úðååëá .(íéðåúðá ïåîèä éèñéèèñä ïëåúäå

åôøä íéðåúðä ñéñá ìò íéø÷çî òöáì ,ãåòå úåôåøú øåöééì úåøáç ,äéîã÷à ,íéìåçä éîåàìä éà

õøàá äàåôøä úåëéà úà íã÷ì äøèî êåúî úàæ ìëå øåáéöä ìù úåàéøáä øåôéùå.  

 úåøáçì úåôñåð úåáø úåàîâåã úåîéé÷ ,õøàáå íìåòá ,úåéøçñî íéøâàîä úôéùç úà ìöðì åòãéù

 .øåáéöì áø êøò åàéáäù íééðùãç íéîåùéé íñéñá ìò çúôìå íééúìùîîä 
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7.7.2 ðåâøà ìù íéðåúð éøâàî úçéúôíéé÷ñò íé 

çúôúä íéðåúð éøâàî úôéùç ìù äòôåúää  .úåøçà úåáéñî ïáåîë ,íéé÷ñò íéðåâøà áø÷á íâ

 ììë êøãá äìà íéðåâøà ïëìå íäé÷ñò úà çúôì úðî ìò úàæ íéùåò íéé÷ñò íéðåâøàúàæ íéùåò 

 úçéúôá íéàåøä íéðåâøà íâ ùé .íåìùú úøåîú éøâàî íäìù íéðåúðä úåðîãæä úåãáåò òåá÷ì

ñå ïôåàá úåñðëä øöééìå íéèøãðè åà øéùéä íéðåúðì úùâì êøãä .óé÷òàé ) úåðëú ÷ùîî é"òAPI ,(

íéöá÷ úåøáòä é"ò åà ,úçååøä äèéùä,  íéðåúðä éøâàîî ìéãáäì .úéøìåôåô úåçô äèéù

ä ,äøåîú àìì íéðééðåòîä íéîøåâì íé÷ôåñîù íééúìùîîäíéðåâøà é÷ñòäíé çúôîíé  íéìãåî

áåâ íéø÷îäî ÷ìçáå íéðåù íéé÷ñòíé äìù íéðåúðì äùéâä ïéâá íåìùúí. 

ù ïééðòî é÷ñò ìãåî íéðåâøàçúôîíé  àø÷ðíéðåúð úôìçä )Data Swapping óñë úåáâì íå÷îá .(

ä ,íéðåúðá ùåîéùä ïéâáíéðåâøà ôéìçîíé ùì êøò éìòá íéðåúð ,íéðåúð ïäéðéáéð äíéðåâøà . ïìäì

åàîâåã øôñî:ú 

à.  úøáçWaze �  äøáçä) úåðëú úëøò ú÷ôñîSDK äìù íéðåúðä éøâàîì äùéâ úøùôàîä (

 ìù òãéî áìùì 'â ãö éîåùéé éçúôîì úøùôàîåWaze  ììåë ,íäìù íéîåùééä êåúá

 éåôö äòâä ïîæ ìò òãéî ìá÷ ìá÷ì ïúéð úåðëúä úëøò úåòöîàá .íéáåùéçå úåôî ,íéðåúð

) åäùìë ãòéìETA � Expected Time of Arrival éôë äòåðúä ñîåò éðåúð ìò ññáúäá (

ãéùå é"ò íéìäåðîå íéòWaze ìåìñîä áåùéçå èååéð éðåúðì äùéâ íâ úøùôàî äøáçä .

 äùéâ äùòîì åæ .'â ãö íåùéé êåúá úåàöåúä úà áìùìå úåãå÷ð éúù ïéá øúåéá øéäîä

.íéðåúðì úåøéùé àìå úéáéè÷éìôà äáëùì 

á. ç úøáWaze �  äøáçäì) úåéîå÷î úåéåùøì úåøùôàî àîâåã úééøéò íòRio de Janeiro(, 

ð ìá÷ì éøâàî êåúî ãåòå úåéðåëî ìù äòåðúä úåøéäî ,úåðåàú ,äòåðú áöî éðåúWaze 

òåéñáåí ìâåñîúå ) øéòá äòåðúä úà øúåé äáåè äøåöá ìäðìTraffic Management .(

 ì ú÷ôñî äééøéòä ,äìà íéðåúðì äøåîúáWaze íéðåúð úåîìöîäî íéîåìéö ïåâë 

øéòá úåøåæôä íéðåúð ,î é"ò íéìòôåîå íéùéáëä ìò íéð÷úåîä íéðåù íéøåñðñå íéøåæîø

 .äééøéòä 

â.  úøáçMoovit �  äøáçì éãòéå éô÷éä ìò òãéî úéîå÷î úåùøì ÷ôñîä äîåã é÷ñò ìãåî ùé

 ì ú÷ôñî úéîå÷îä úåùøä äøåîúáå úåòéñðäMoovit á òãéîúîà ïîæ åáåèåà ìò íéñ

 éùîúùîì úåàøúä ÷ôñì íâ äìåëé àéäå úåáëøåMoovit  íéáåëéò ,äòåðú éñîåò ìò

.'ãëå úåáëøäå íéñåáåèåàä úòåðúá 

ã.  úøáçStrava �  äøáçä úåòåö÷îá íéàèøåôñ ìù úéúøáç úùø ìù ìééáåî íåùéé äúðá

('ãëå äöéø ,íééðôåà éáëåø ìùîì) íéðåù åäìù íéðåúðä øâàî úà úôðîî ãç úåñðëäìúåù .

äøáçä  úåéîå÷î úåéåùøî äáåâ80 ì úøùôàîå íåùø íééðôåà áëåø ìë øåáò èðñúåéøéò 

 .øéòá äáéëøä éìâøä úà ãåîììù ïáåîë àìì íä úåéîå÷î úåéåùøì íéøáòåîä íéðåúðä

.éåäéæ éðåúð  
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ä.  úøáçGoogle �  äøáçä) úåðëú ÷ùîî úåòöîàá äùéâ úøùôàîAPI éðåúðì (Google 

Maps à áìùìå úäìù úåôîä  .'â ãö éîåùééá 

å.  úøáçIBM �  äøáçä ,äìù úéáéèéðâå÷ä úëøòîì úåðëú ÷ùîî ú÷ôñîWatson  úìòåôä

 ìù äîëåçäå äîöåòä úà ìöðì íéîåùéé éçúôîì úøùôàîå ,ïðòáWatson . äôé àîâåã

 äùåò äæ úåðëú ÷ùîîá ùåîéùì úøáçCognitoys ù ïè÷ øåàæåðéã úøåöá òåöòö äçúéô

öîàáå ãåîçå ì úåðëúä ÷ùîî úåòWatson  ìåàùìå øåúôë ìò õåçìì íéãìéì úøùôàî

 ë åúåìòù òåöòö .íéðååâîå íéáø íéàùåðá úåìàù150 çàá ùîúùîå äùéâ øùôàî øìåãú 

äúåéúîöåòä úåéáéèéðâå÷ä úåëøòî  øúåéáîéé÷äúå !!íåéë 

÷ø àì íä ïåâøàä é"ò íéøâàðä íéðåúðä ,ì"ðä úåàîâåãäî úåàøì ïúéðù éôë  ùåîéùì ãòåðù ñëð

ìòåú àéáäì ìåëéù ñëð àìà éîéðôåáø úúå  úà óðîìå çúôì íéìåëé íéðåâøà .íéøçà íéðåâøàì

ìå íéìäðîå íéøâåà íäù íéðåúðäììåç  óñëì íéðåúðä úà êåôäì øîåìë ,úåñðëä ìù ùãç íøæ

)Monetizing the Data .øåáéöì úìòåú àéáäì íééøåáéö íéðåâøà ìù äø÷îáå ( 

7.8  ëéñíåçåë äæ òãé : 

á÷øô ä .éìèéâéãä ïãéòá íéðåúðá ïåîèä íåöòä ìàéöðèåôä úà åðø÷ñ äæäéâåìðà  áàùî ìù

î èôðì íéðåúðä úðáäá úòééñìåëéäå êøòì äîåãá ,ãåáéò íéøáåòù íéðåúðî íåöò êøò ÷éôäì ú

 ,øúéä ïéá ,ïééôåàî éìèéâéãä ïãéòä .åãåáéòå å÷å÷éæ øçàì èôðäî íé÷ôåîä íéøöåîäî òáåðä

á ,íéðåúðä úåîëá éìàéöððåôñ÷àä ìåãéâäå íéðåúðä úåööåôúäå úåðáåú çúôì íéðåâøàì øùôàî

ùå úîã÷úî ä÷éèéìðà ñéñá ìò úåùãçéìåä áíäìù é÷ñòä ìãåîäî éìøâèðéà ÷ìçë íéðåúð .

ìòôåúåæ ä àø÷  'ôåøôDavenport  íùá ä÷éèéìðà3.0 . 

 ìù äøéäîä úåçúôúäì íéãò åðà ,ä÷éèéìðàä úåáéùçá ìåãéâì ìéá÷îá úãéîìäúåðåëî úåëøòî ,

 úà íéðéáî íéðåâøà øúåéå øúåé .íéðåúð ìù úåìåãâ úåéåîë êåúî ãåîìì úìåëéä ìò úåññáúîä

 íééúìùîî íéôåâ .íéðåúð éññåáî íééðùãç íéé÷ñò íéìãåî íéçúôîå íéðåúðá ïåîèä ìàéöðèåôä

 íéðåâøàì íéãò åðà .ùãç êøò úøéöéå úåðùãç ããåòì éãë íäìù íéðåúðä éøâàî úà íéçúåô

 íéðîîäChief Data Officer  ìò òéáöäì ïúéð .äæä áåùçäå ùãçä ñëðä úà íã÷ìå ìäðì åúøèîù

 íéðåâøà ,çåèéáäå úåà÷ðáä ,äôåòúä íåçúî ,éàøùà éñéèøëãåòå úåàðåòî÷ éðåâøà, ùåðéáä  úà

îå íéðåúðä áàùî ìù úåáéùçäåðé CDO ì øéëá ãé÷ôú ìòáëå éåäéæ.äæ ùãç ìàéöðèåô éåöéî 

 íò ,íééðåöéç íéðåúð íò íúåà áìùìå ïåâøàä êåúá íéøöåðä íéðåúðä úà íåúøì åãîìéù íéðåâøà

 úåëøòîîì ìùìèðéà ,úåðåëî úãééúéúåëàìî äéöðâ úîã÷úî ä÷éèéìðàå, ìãåî çúôì åçéìöéåíé 

 ïãéòá éúåøçú ïåøúé øöééì åçéìöéù íéðåâøàä íä ,íéðåúð ìò íéññåáîä íééðùãç íéé÷ñò

.éìèéâéãä 

.çåë äæ ('åëå äöôäå ïåëãò ,ìåöéð ,øåæçà ,óåñéà) ïåëð ìäåðîù òãé :íåëéñì 


