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  רקע –חלק א 

מטרת חלק א' היא לתת את הרקע לתופעת הטרספורמציה הדיגיטלית. להלן סקירה קצרה של 

  הפרקים בחלק זה:

 IT” Doesn't Matter“ –  לא חשוב "זה" – 1פרק 

בפרק זה או מציגים בפי הקורא את אחד המאמרים החשובים והפופולריים ביותר שכתבו בוגע 

ע"י  -2003כתב ב, IT Doesn't Matterלקשר שבין אסטרטגיה עסקית וטכולוגיות המידע. המאמר, 

Nicholas Carr ובו  ולוגיות המידען תורמות ליתרון התחרותי של הארגון והפככבר טען שטכו אי

להבת  קריטייםוטיעוי הגד שלו,  Carr). או מאמיים שהבת טיעויו של Commodity(לקומודטי 

  בין אסטרטגיה עסקית, יתרון תחרותי וטכולוגיות דיגיטליות. שהושא של הזיקה 

  היסטוריתסקירה  – הטכולוגיות דיגיטליות – 2פרק 

דגש מיוחד על  מוש .פרק זה סוקר בצורה קצרה את שלושת העידים של התקופה הדיגיטלית

עידן משמעותי במהוות חלק המיעות והטכולוגיות הדיגיטליות החדשיות האוסף המדהים של 

  מהוות אבי ביין חשובות בתהליך הטרספורמציה הדיגיטלית. הדיגיטלי הוכחי. טכולוגיות אלה

  מבוא לטרספורמציה דיגיטלית – 3פרק 

ספורמציה הדיגיטלית. והטר מהומה הגדולה סביב ושא הדיגיטלהרקע לפרק זה מסביר את 

ומאז הדיון סביבו רק הולך וגובר.  ,הופיע רק לפי מספר שיםהמוח טרספורמציה דיגיטלית 

למרות הדיון הרחב, התחושה היא שלא כולם מסכימים על ההגדרה הבסיסית של מהי 

המהווים את התשתית לכל הפרקים  ,הטרספורמציה הדיגיטלית. פרק זה מגדיר מספר מושגי יסוד

הבאים, ומכאן חשיבותו. המושגים העיקריים שסקור בפרק זה הם: המהפכה התעשייתית 

הסיבות שהביאו להאצה ולצורך במושג הטרספורמציה  ;זם הדיגיטלייתהליך הדרווי ;הרביעית

תשעת  ;טליתהטרספורמציה הדיגיההגדרה של מהי  ;אסטרטגיתפיתול מהי קודת  ;הדיגיטלית

השפעת  ;התכוות העיקריות של ארגון דיגיטלי ;תחומי ההשפעה של הטרספורמציה הדיגיטלית

  הטרספורמציה על המגזר הציבורי. 

  שש טרספורמציות באמצעות היג שיוילה – 4פרק 

כל מהיג/מהל/מוביל  ,שעל פי הבתו ,פרק זה מציג שישה סוגים של טרספורמציות דיגיטליות

רגוו בעידן המודרי. את ששת סוגי הטרספורמציות כדי להוביל בהצלחה את א ,חייב להכיר

כלומר כאלה המשפיעות על  ,שלוש טרספורמציות חיצויות –הדיגיטליות חילקו לשתי קטגוריות 

העוסקות  ,פימיות טרספורמציותושלוש  ,המוצרים והשירותים שהארגון מציע ללקוחותיו

תהליכי החדשות שעליו לקוט. באסטרטגיה העסקית, במודלים העסקיים של הארגון וב

אליהן טרספורמציות אלה אין טכולוגיות או מודלים עסקיים העומדים בפי עצמם. יש להתייחס 

  כאל רקמה המחברת בין הטכולוגיות הדיגיטליות לבין האסטרטגיה העסקית. 
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÷øô 2. úåéìèéâéã úåéâåìåðëèä �  äøé÷ñúéøåèñéä 

Digital is the main reason just over half of the companies on Fortune 500 

have disappeared since the year 2000 

Pierre Nanterme, CEO of Accenture 

2.1 àåáî :úééùòúä ïãéòäé éòéáøä 

ñ äæ ÷øôå ø÷ úåçúôúä úà äøö÷áä åìçäù úåéâåìåðëè ,úåéìèéâéãä úåéâåìåðëè äáéáñá òéôåäì

 ä úåðù úìéçúá úé÷ñòä60 ôåä áåùçîä úåéâåìåðëè úéàáöä äáéáñá) úîãå÷ä äàîä ìù åòé

.(øúåé íã÷åî 

 úåéåçúôúääåììä  ø"ã ìù úéæçúá áèéä åãîòGordon Mooreìèðéà úøáç éãñééîî ,àåä . 

 úðùá ïééàøúä1965 ä÷éðåøè÷ìàá ÷ñåòä ïéæâîì15, äôöå éë  ìëèä øôñî éöçå äðù íéøåèñéæðø

ùøùôà  ãáòîä ìù äáéìä úà íéååäîä íéìâòî) íéáìåùî íéìâòîá ñåçãì äéäé- CPU ìéôëé ,(

ëæ óàù ,åæ úéæçú .úåçôì úåáåø÷ä íéðùä øùò êùîì åîöò úàú ÷åç ìù íùì äMoore , äçéëåä

 äðåëðë äîöò úà øáëíéðù úåøùò, åà íéøéëî åðàù éôë áåùçîä çåë úåçúôúäì éåèéá äååäîå åú

 .íåéë .äæ áö÷á çúôúäì äçéìöä àì ,åðúåà úåôé÷îù úåéâåìåðëèä ïéáî úøçà äéâåìåðëè óà 

áî åéä ïúìéçúáù ,úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèäå íéø÷éå íéìåãâ íéáùçî ìò úåññúéñçé, êùîäáå, 

åçúôúäå ãçà ãöî øåòæîä éëéìäú úåá÷òáúåé á íééùéàä íééçä ìà øåãçì åìçä ,éðù ãöî äðëåú

ìù íãà éðá éãøàéìéî,  .úéèîøã äøåöá íúåà åðéùå 

 úðùá1996  íñøôNicholas Negroponte á äéãîì äãáòîä ùàø ,MIT åøôñ úà ,éðåðà÷ä Being 

16Digital.  ìò ,åðìù íééúøáçä íééçä ìò úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úòôùä úà ïçá àåä øôñá

åèàì íéèéá ïéá íéìãáäì ñçééúäå øçñîä ìòå äãåáòä íãàä åáù éìèéâéãä ïãéòá íééçì ,íéî

ïîæáå íå÷îá éåìú åðéà, úåéìå÷ úåòãåä ,íéìééî) íãà éðá ïéá úéðåøëðéñà úøåù÷úì øáòîäå 

 íééìèéâéãä íééçäù íéåðéùìå äáåùç úéúøáç úéúùú ìàë èðøèðéàì ñçééúä àåä .(èñ÷èå

ù äôö àåä .ïëåú íéëøåöå íéðå÷ ,íéãîåì íãà éðá äá êøãì åàéáé÷ùîîäíé  áùçîì íãà éðá ïéá

éåðéù åøáòé, øåáéã éåäéæå òâî ìò íéññåáî åéäé íáåøå. á øùàë äúîàúä åúéæçú 2007  ä òéôåä

iPhone åìù òâîä é÷ùîî íò, ïäéðéáå øåáéã éåäéæ úåëøòî êùîäáå ) òåéñä úåëøòîPersonal 

Assistant(, ïåâë: Apple Siri, Microsoft Cortana ,Google Now, Amazon Alexa,  úëøòî åà

 éáéèéðâå÷ä áåùçîäIBM Watson .íéøçàå  

 ìù úåéæçúäNegroponte  úðùî1996 íéãìéä øåã ìò åáùçú .ïúîöåò àåìîá íåéë úåùîîúî ,

 ä øåã äðåëîä) úåãçà íéðù éðôì ÷ø ãìåðùMillennials(,  ,íéìáî ,íééç ,íéãîåì íä åá íìåòä úàå

îå íéðëú íéëøåöíò íéøù÷ú à øçà íìåò íéøéëî íðéà íä .íéøç� éìäúî éúåòîùî ÷ìç ê

éìèéâéãä íìåòá ùçøúî íúåøâáúä/éìàåèøéå,  áFacebook ,Instagram,WhatsApp  ,Google ,
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Twitter ,Wikipedia, Snapchat,LinkedIn .  ïåâë éðåøè÷ìà øçñî éøúàá íéùåò íä úåéð÷ä úà

Amazon ,Alibaba ,eBay ,Deal Extreme àåéøç.í  á íéàåø íä íéèøñYouTube  áåNetflix. 

 á íéòîåù íä ä÷éñåîSpotify ,Apple Music ,Pandora ãåòå. ù íä åéãø íéòîå íéîåùéé úåòöîàá

 ïåâëTuneIn Radio,  åéãø úåðçúå ä÷éñåî íéîéøæîä íìåòä ìëîèðøèðéàä êøã.  íéøôñå íéðåúéò

 úåòöîàá íéàøå÷ íäKindle  åiBooks,  î úåùãçá íéðëãòúîåYnet  åà ïåôèøàîñáá éøéùëî

éãåñéä øôñä úéáá 'à äúéëá øáë .íäìù èìáàèä,  éøåòéùå úåìèîäî ÷ìç òöáì íéìéçúî íä

.úåðåå÷î äãéîì úåëøòî êøã úéáä 

 ,éìèéâéãä ïãéòä ìù úåðåøúéä ìë íò ãçéNegroponte éøâúàì íâ ñçééúäí á ïãéòä ùåîéù :äæ

à íéñëðá úåàð àìãç ,éðçåø ïééð÷å íééìàåè÷ìèðéé ,òãéî úáéðâ ,éìèéâéã íæéìãðåå ,úåéèøôì äø

ìåâéø) ùåéá ,Shaming( åðøòöì .'ãëå,  åðúëéôäî ãøôð éúìá ÷ìç íåéë íéååäî äìàä íéðåëéñä ìë

íééìèéâéãì, éáàùîî øáåâå êìåä ÷ìç ùéã÷äì íéùøãð íéðåâøàåíä  éøâúà íò úåããåîúäì

ä äáéáñä ìù øáééñä.úéìèéâéã  

 ìà íâ úåøéäîá åèùôúäå åøãç ïä ,íééèøôä åðééç ìà úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä úøéãçì ìéá÷îá

 íé÷ñò íéùåò íéðåâøà äá äøåöä úà åðéù ïä .äö÷ä ìà äö÷ä ïî äúåà åðéùå úé÷ñòä äáéáñä

íäéúåçå÷ì íò íéøù÷ä úà íéìäðîå; éôúåùå íé÷ôñ ,íéðåâøà ïéá äìåòôä óåúéù úøåö úà í

íéé÷ñò; ñåáåìâä éðô ìò íéñåøôä íéãáåòä ïéá äìåòôä óåúéùå úøåù÷úä úøåö úà;  éëéìäú úà

úåèìçä úìá÷, ) íéðåúð éññåáî øúåéå øúåéì åëôäùData Driven Decision Making(; ä úà äøåö

úøùøù úà íéìäðîå íéøöåî íéøöééî íä äá íäìù ä÷ôñàä;  ìù íéé÷ñòä íéìãåîä úà

 úàå íéðåâøà .úåñðëäå êøò íéøöééî íä äá äøåöä 

 'ôåøôKlaus Schwab, ) éîìåòä éìëìëä íåøåôä ø"åéWorld Economic Forum - WEF ãçà ,(

 øàåðéá íéé÷úäù ñðëä éðåéã úà ã÷îì èéìçä ,íìåòá øúåéá íéòéôùîäå íéáåùçä íéîåøåôä

2016  áDavos úéòéáøä úéúééùòúä äëôäîá õéååùá,  øôñä úà áúë óàåThe Fourth Industrial 

Revolution17åúòãì .,  øúåé óà úéúîöåò ,úéìèéâéãä äëôäîä ,úéòéáøä úéúééùòúä äëôäîä

 úåëôäîä ùåìùî úåéúééùòúä äì åîã÷ù- äðåùàøä äëôäîä øåèé÷ä úà äàéáäù òåðîäå úà ,

úåáëøä úàå äðúåëä ìù äéååèä úåðåëî; äééðùä äëôäîä øåöééä éñô úà äàéáäù åîää íééð

ìîùçä úùø úàå; úéùéìùä äëôäîä ) òãéîä úåéâåìåðëè úà äàéáäùIT( áùçîä úà ,

èðøèðéàä úùø úàå éùéàä áùçîä úà ,éæëøîä ìééáåîäå . 

 ,åúèéùìúåçåë áåìéùî äàöåúë äøöåð ,úéìèéâéãä äëôäîä ,úéòéáøä äëôäîä  íéàáä

ïåâë íéîåçúî: çåîä ø÷çî ,äéâåìåðëèåðð äàåôøä òãîå ,òãî ,íéøîåçä é úìú úåñôãîãîéî ,

äéúåéåôòúñä ìò úéúåëàìî äéöðâéìèðéà ,úåéèåçìà úøåù÷ú úåúùø, òåå úåëìåä áåùçî úåîö

 úéòéáøä äëôäîä .úåìãâåî éúìá åéäù úåéâåìåðëè úåéåçúôúäì äàéá øôñî éðôì ãò úåñôúð

 ,íéðùá åøàåú ï÷ìçù úåéâåìåðëèíãå÷ä ÷øô øéëáä éìëìëä íåøåôä íà . íéôúúùî åá ,íìåòá

 øúåéá úåéðùãçäå úåìåãâä úåøáçä ìù íéì"ëðî ,íìåòä úåðéãî áåø ìù íééèéìåôä íéâéäðîä

 øîåà éàãååá äæ ,úéìèéâéãä äëôäîì åéðåéã úà ùéã÷äì èéìçä ,íìåòá äéîã÷àä éø÷åç éøéëáå

.åäùî 
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 øåéà2-a � úåéúééùòúä úåëôäîä òáøà áàååù ô"ò 

 äðéîæì äúëéôäå úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèì íéùðà éãøàéìéî ìù úåùéâðäúåðåëð úåéåìòá äàéáä ,

úåðùãçå úåéúøéöé éìâ ìù úåöøôúäì,  íéé÷ñòä íéìãåîä .úåùåðàä úåãìåúá íìåòî åàøð àìù

éøåáéöä øæâîáå íéé÷ñòä íéôðòä ìëá íéøëåîä, å åðúùäãîåò äéöîøåôñðøè øåáòìå úåðúùäì íé

.úéìèéâéãä äëôäîä úåá÷òá úéúåòîùî 

2.2 úåçúôúäá úåôå÷úä ùåìù úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä 

 éðåâøàä òñîä íéëøöìúåçúôúää úà ÷ìçð  .úåðåù úåôå÷ú ùåìùì úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ìù

ññáúð ä ìò øôñäî äçå÷ìä äøãâäDoing Digital Right18 ùáúëð  é"òLouis Lamoureuxåìù . ù

ä úåôå÷úäúåéø÷éò ïä: 

à. ìèéâéãä ïãéòäé  ÷ñòù ïåùàøäáåùçîá  íéëéìäú� åúåà åòöéá íéðåâøàä áåø. 

á. ìèéâéãä ïãéòäé  àéáäù éðùäåéâåìåðëèú  úåçå÷ìä íò øù÷äå øöåîä êåúì úåùãç�  úîø

.ïåâøàì ïåâøàî äðúùî íéðåâøà ìò äæ ïãéò ìù äòôùää 

â. ùä éìèéâéãä ïãéòäàéáîù éùéì  úåéâåìåðëè ìù áåìéù ììâá äâøãî úöéô÷�  åæ äòôùä

 íé÷ðò ìöà úîéé÷ ìèéâéãäñðè ,÷åáñééô ,ìâåâ âåñîð ÷ðæä úåøáç ìöàå ,àáàá éìòå è

 úåéùòú ùáùì äøèîì íäì åîùùíéðåâøàäù .éðùä åà ïåùàøä ïãéòá ïéãò íäá 

2.2.1 åùàøä éìèéâéãä ïãéòä ï� First Digital Age  

ìçäù ïãéò  ä úåðù úéöçîá50 úîãå÷ä äàîä ìù, ë êùîðå-45  úðù úìéçú ãò äðù2000,  íò

 ìù äáçøä äñéøôäèðøèðéàä .äìèéâéãä ïãéòé ì êééù äéä ïåùàøä åîë úåøáçIBM ,HP, Digital, 

Intel ,Microsoft  åApple å åçîöù úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä ìù ãå÷éîä .äøéäî äøåöá åçúôúä
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ä ïåùàøä ïãéòáíéé÷ñòä íéðåâøàä åé,  úéø÷éòä ä÷åôúäåäìùï  úåìéòéì íúîåøú é"ò äããîð

 .úé÷ñòä úåèìåáä úåéâåìåðëèä:åéä ïåùàøä éìèéâéãä ïãéòä ìù 

· ) éðéîäå íééøôðééîä éáùçîMainframes and Mini Computers( � ä ïãéò éìèéâéãä

 ïåùàøä äáéáñá íéðåùàøä íééøôðééîä éáùçî úòôåä íò ìçäúé÷ñòä,  úåôù çåúéôå

) íéé÷ñò íéîåùééì úåðëúCobol äáù äòåãéäïäæ ïãéò êìäîá .(,  íéîåùéé åçúéô íéðåâøà

 ,à"ë ,éàìî ,ç"äðä) úéñçé íéèåùô íéëéìäú ìù äéöîåèåàá ø÷éòá å÷ñòù íééøçñî

.('ãëå øëù 

· ) éùéàä áùçîäPersonal Computer (�  ãøùî ,úéá ìëì áåùçîä úøåùá úà àéáäù

ùå.ïçìå  ä éáùçîPC,  ãåáéò) ããåáä ùîúùîì úåéáéè÷åãåøô éìë åàéáä íëøã úìéçúáù

 ,íéìéìîúåðåéìéâú (ãåòå úåâöîì úåðëåú ,íééðåøè÷ìà,  úøåù÷ú úåúùøì êùîäá åøáåç

 úåéîå÷î)Local Area Network(, åêùîäá  åøáåç úùøì úøåù÷úúéîìåòå äáçø, åäåàéá 

ìéðåøè÷ìàä øàåãä úåèùôúä ãåòå úåùéâô éðîåé åîë íééúöåá÷ íéìëå. 

· ) úåéîå÷î íéðåúð úøåù÷ú úåúùøLocal Area Networks( �  øåáéç åøùôàù úåúùø

íééùéà íéáùçî ïéá úøåù÷úåíéìåãâ íéðåâøàá êùîäáå íéðè÷ íéðåâøàá äìéçú , . 

·  ä ìå÷åèåøôå èðøèðéàä úùøTCP/IP � úéìáåìâ úùø, éðåù íéâåñ ìù øåáéç äøùôàù í

éèøãðèñ ìå÷åèåøô úåòöîàá íéáùçî ìù,  úéø÷éòä úéìáåìâä úéúùúä úà íåéë äååäîå

.úéìèéâéãä äëôäîä ìù 

2.2.2 ðùä éìèéâéãä ïãéòä é� Second Digital Age 

 úðù úåáéáñá ìçä äæ ïãéò2000  ë êùîðå15 äðù,  ãòêøòá 2015 úòôåä é"ò ïééôåàî äæ ïãéò .

 ä úåéâåìåðëèSMAC  .(ïðòå ä÷éèéìðà ,ìééáåî ,úåéúøáç úåúùø) 

úåçå÷ìäå íéðëøöä ìà íéé÷ñòä íéðåâøàäî øáò éðùä ïãéòá ùâãä,  åìçä äáø äãéîáù äìà íäå

åòé÷øä äæ ïãéòá íéðëøöä ìù úåéôéöä .íéëøöä úàå áö÷ä úà áéúëäì,  íéðåâøàä úà åáééçå

çå÷ìì øùôàì ,íéçåð íéîåùéé çúôìúå ù÷åáî úà ìá÷ìí .íå÷î ìëîå úò ìëá  úåéâåìåðëèä

:åéä éðùä éìèéâéãä ïãéòá úåèìåáä 

· ) úåéúøáçä úåúùøäSocial( � íéøù÷ ìäðì íéðåâøàìå íãà éðáì åøùôàù úåúùø 

éìàåèøéå åîë íéîåùéé .èðøèðéàä úùøá íéFacebook ,LinkedIn ,Twitter ,YouTube ,

Instagram ,Snapchat,  ïãéòá åðééç úà íéìäðî åðçðà äá äøåöä úà äáø äãéîá åðéù

 .éìèéâéãä 

· ) ìééáåîä úåéâåìåðëèMobile( �  øìåìñä éøéùëî úòôåä íò äëøã úà äìçäù äéâåìåðëè

 úøöåúî ïåùàø øåãMotorola úåçéùì åùîéùù íéìáøåñîå úéñçé íéìåãâ íéøéùëî ,

ãáìá úåéìå÷,  äæ íåçúá úôñåð êøã úöéøô .ùåîéùì íéçåðå íéðè÷ì åëôä ïîæä íòù

) íéøö÷ä íéðåøñîä úééâåìåðëè úòôåä äúééäSMS(,  úéèéàå úìáâåî äùéìâ íâ êùîäáå
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åøôúùäå åëìä éèåçìàä èðøèðéàá ñôä éáçåøå äùéìâä úåéåøéäî .èðøèðéàá,  åøáòå

ãá åðçðà íåéë) úùøä úåøéäî úðéçáî úåøåã øôñî.(éùéîçä øåãä óñ ìòå éòéáøä øå  

 úà ïééöì éìáî ìééáåîä úåéâåìåðëèì ñçééúäì ïúéð àìä øéùëî-iPhone  ìùApple.  øéùëî

 úðùá òéôåä äæ éðëôäî,2007 úéìèéâéãä äëôäîá àáä áìùä úà øùéáåäéä àåä .  êñî ìò ññåáî

 éðùãç òâîëùîúùîä ÷ùîî,  ãçà ìëì øùôàååðäéìú äîöåò áø áùçîî  ìù åúîöåò íåéë .ñéëá

 ãîòù áùçîä úîöåòî äìåãâ ,ïåôèøàîñ åì àåø÷ì íéëéùîî åðçðà äî íåùîù ,äæ áùçî

 ìù äúåùøìNASA  ììçä úéðëúáApollo, çøéä ìò íãà úéçðäì äúééä äúøèîù  úðùá1969 .

 åðúéàî ãçà ìëì øùôàî ïåôèøàîñäåðäéìú ) íéðåîåùéé ìù íåöò ïååâîîApps äçåð äùéìâå (

 åòéôåä êùîäá .ïîæ ìëáå íå÷î ìëá ,èðøèðéàä éøúàááùçî  èìáàèäiPad, éùîäùê  øáòîä úà

ìééáåî ññåáî áåùçîì úåðçìåùä ìò íééùéà íéáùçî íå÷îá íéãééð íéáùçî åà. 

·  ä÷éèéìðàAnalytics �  ïåñçàä úåìåëé úà úåáìùîä úåéâåìåðëè ãçé ãåáéòä íò

éìéá÷îä, à úåøùôàîå ïåñç çåúéðå ,ìå÷ ,åàãéåå) íéðåù íéâåñî íéîåöò íéðåúð éçôð ìù

) íéðåúð úééøë ,çåúéð éìë íâ åòéôåä ìéá÷îá .('ãëå èñ÷èData Mining äéöæéìàåæéå éìëå (

íéîéäãî, .úåðáåú ú÷ôä êøåöì íéîåöòä íéðåúðä éçôð ìù øå÷çúä úà íéøùôàîä 

·  ïðò áåùçîCloud Computing � åøá úåçúôúää èðøèðéàä úùø ìù úåðéîàáå ñôä áç

 úåðáì úøùôàî åæ äñéôú .ïðò áåùçî àùåð ìù úåçúôúäì åàéáäú!åç  íå÷î ìëá íéúøù

 ïäéìà ñçééúäì ìáå÷î ïëìå) íìåòá ìàë(ïðò,  äùéâ ìù úåøùôà ïúîåúååçì  äìà

 ,íéúøù úååç ìåäéðá êøåöäî ïåâøàä úà øøçùì úøùôàî åæ äèéù .úùøä úåòöîàá

ä úà øéáòäìå ,éãîì ø÷éå áëøåî àùåð ú!åç .éìàåèøéå ÷çåøî íå÷îì äååç äìà íéúøù

 ,úåãçåéî äìòôä úåëøòî ìò úåññåáîCloud Operating System ä÷ôñà úåøùôàîù ,

 íéúøù ìù úéèîåèåàéìàåèøéåíé, å áåùçîä éáàùî úà ïéè÷äìå ìéãâäì úåøùôà ïúî

 úøáç .íéåñî íåùéé ìù åà ïåâøàä úåùøì íéãîåòäAmazon  áåùçî åæ äèéùì úàøå÷

 øåçîúä ìãåî íâ .ïåâøàä ìù áåùçîä éëøöì åîöò úà íéàúîä áåùçî øîåìë ,éèñìà

íàúäá àåä,  ïåâøàä ììë êøãáåáéåçî ) ìòåôá êøåö àåäù íéáàùîä éôìUsage Based 

Pricing úøáç .(Amazon åæ äñéôú çúôì úåðåùàøäî äúééä,  úáéèç íåéëåAmazon Web 

Services � AWS  àéääøáçä ïðò éúåøéù ú÷ôñàì íìåòá äìåãâä úà øúéä ïéá äòéöîä ,

 úééâåìåðëèEC2 � Amazon Elastic Compute Cloud íä íéôñåð íéìåãâ íé÷ôñ .Google ,

Microsoft øáç .ãåòå úSales Force  äúééä úëøòî íé÷äì úåðåùàøäîCRM  úìòåôäïðòá 

ôñî íåéë úçøàî àéäåø úåøáç ìù íåöò,  éúåøéù úåìá÷îäCRM  åäæ éë øîåì ïúéð .ïðòá

 .íìåòá úåøáçä áåø é"ò óãòåîä áåùçîä éúåøéù ìãåî úåìåãâä äðëåúä úåøáç ìë

 ïäéðéáåOracle ,SAP úåøçàå, .ïðòá ïäìù íéøöåîä úà íåéë úå÷ôñî 

åéâåìåðëèä òáøàú á úãîúî äéìòî úåðäð åììä íéáùçîä úåøéäîå úîöåò� íéðùä êìäîá,  åðééä

 ìåãéâì íéãòòåá÷ ) éìéá÷î ãåáéòì úåéâåìåðëè úòôåäìå ãåáéòä úîöåòáMassive Parallel 

Processing ìù éìéá÷î øåáéç úåøùôàîä úåéâåìåðëè ,(íéãáòî .ãçà ÷ðò áùçîì íúëéôäå 
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2.2.3 éìùä éìèéâéãä ïãéòä éù� Third Digital Age  

ìçä àåä åáù ãòåîä ìò ÷éåãîá òéáöäì äù÷ .éçëåðä ïãéòä åäæ,  íìåà úà ïééöì ïúéð úðù2015 

 ùâøåä äáù äðùëìù åúìéçú  ä úåéâåìåðëèì äîåãá .ùãç ïãéòSMAC, ùâåäð ìïåòè, ù úà åúéöä

 éìèéâéãä ïãéòäì ñçééúäì ïúéð ,éðùäè øôñî ìàë úåéâåìåðëä åìà úåøùáî úà éìèéâéãä ïãéòä

éùéìùä .äëåøà äôå÷ú øáë úåøëåî úåéâåìåðëèä áåø,  úåðåøçàä íéðùá ÷ø íìåàåðìçúä  ùéâøäì

íéîã÷úî íéèåáåø ìò ,úåéîåðåèåà úåéðåëî ìò òåîùì åðìçúä íåàúô .ïúîöò úà,  íéòöáîä

"ò äòöåá äë ãòù äãåáò àì úåðéôñ ,ãáìá íãà éðá éúåùéåàî  àì ñééè éìëåíéùéåàî öéáì òå

úåéçøæà úåîéùîå äðâä úåîéùî óñåðá .ãåòå,  úåéâåìåðëèì íéãò åðàúå÷éùî  úåôñåð� ñôãäå ú

 úìúãîéî .ãåòå äãåáøå äîåãî úåàéöî ,äàøð ðëèä úåéåçúôúääùååöàåä úåéâåì,  áö÷ì åðøáòå

éëéøòî .éùéìùä éìèéâéãä ïãéòä åäæ .:ïä éùéìùä éìèéâéãä ïãéòá úåèìåáä úåéâåìåðëèä 

· íéöôç ìù èðøèðéà: Internet of Things �  øáçì úìåëéäå íéãáòîä éøéçîá äãéøéä

èðøèðéàä úùøì íúåà, íéîëçä íéöôçä ìù íúòôåäì åàéáä: íéöôç  íéøáåçîä ïôåàá

 óéöø úùøìèðøèðéàä - êëî äàöåúëå,  èåìùì íéìåëé åðà .úåðùãç ìù íåöò ìàéöðèåôì

 ìòèèñåîøúä  ,åðìù ìééáåîä øéùëîî éúéáä åðãåòá øø÷îä úìåëú úà úåàøì

 ,è÷øîøôåñá íéááåúñî úåáëì åà ìéòôäì ÷åçøî àì .ãåòå øéååà éðâæî ,äøåàú ,úåîìöî

 íëçì êôåä úéáä ÷ø� úá ÷ø åðà .íéîëçì íéëôåä øéòäå ñåôî÷ä ,ïééðáä íâ ìù åúìéç

 ä ïãéòIoT àéáîù ïãéò ,éðåëéñ ìù íâ ìáà úåðùãç ìù ìâì øáééñ,  íäéìò úúì íéáééçù

 .íãâð íéìéòé úåðåøúô àåöîìå úòãä úà 

· ÷ áåùçîéðâåéáéè: Cognitive Computing � ù íéáéëøî ììåë éáéèéðâå÷ä áåùçîä íéðå

ìù èðéàé úéúåëàìî äéöðâì� ) äðåëî úãéîìMachine Learning úéòáèä äôùä ãåáéò ,(

)Natural Language Processing () øåáéã éåäéæåSpeech Recognition ,( úáùçåîî äééàø

)Machine Vision( ãåòå . áåùçî úåéâåìåðëè åìàãåîìì úåìâåñîä úåëøòî ìò úåññåáî ,

ïéáäì  .éèðâéìèðéà ïôåàá áéâäìå úåàøì ,øåáéã 'ôåøôù åîëBrynjolfsson  ø"ãåMcAfee 

 úèéñøáéðåàîMIT åøîà: "Over the next decade, AI won't replace managers, but  

managers who use AI will replace those who don't" 

·  :äðåëî úãéîìMachine Learning �  úéúåëàìîä äéöðâéìèðéàä òãîá êøãä úöéøô

 äùçøúä íò úòôåäøîåìë ,äðåëî úãéîì ìù âùåîä,  úåðúùäìå ãåîìì úåìâåñîä úåðåëî

 .äìåòô éãë êåú úåùëåø ïäù òãéì íàúäáúåéâåìåðëè, ) úåéðåøéåð úåúùø ïåâëNeural 

Networks(, úòôåäì åàéáää  ìù äùãç úéáåùéç äîâéãøô�  ìù çåúéô íå÷îá

äðëåú éùðà é"ò íéîúéøåâìà -  íéðåúð êîñ ìò ãåîìì úåìâåñîä úåëøòî ìù çåúéô

åàîâåãå .úïä äæ íåçúá úåèìåá úåëøòî: Watson  úøáç ìùIBM , ïåâë úåðëåúSiri ,

Cortana ,Alexa úåøçàå,  ,íàúäá áéâäìå øåáéã ïéáäì úåìâåñîäChatbots  íéìâåñîä

öä ìù èñ÷èä úà ïéáäì'íéèà .ãåòå 

· úîã÷úî ä÷éèåáåø: Advanced Robotics � úììëúùîå úëìåä ä÷éèåáåøä.  íéèåáåøî

 íééúééùòúåðøáò ìíééðåçèéáå íéàáö íéùåîéùì íéèåáåø,  úåôöø íé÷ðîä íéèåáåøì ãòå
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 .úåîéùî ìù áø øôñîá íãàä éðá úà íéîéìùîå úåàùî íéøéáòî ,úåðåìçå íéèåáåø

íãà éðá íò äìåòô íéôúùîä,  ìù íùä úà åìáé÷ íãé÷ôú òåöéáá íäì íéòééñîåCobots 

)Collaborative Robots .(åãìîâà:  úøáçWalmart  ä÷éèåáåøä úøáç íò ãçéáBosa Nova 

úåìâòå íãà éðáá úåùâðúäî òðîð ,úåðçá ááåúñîä èåáåø åçúéô,  íéôãîä úà ÷øåñå

 éåìéî ìò íéàøçàä íéãáåòì øáòåî äæ òãéî .íéøöåî íéøñç íäá íéôãî øåúéà êøåöì

 .íéôãîá äøåçñä 

 

· ãîéî úìú úåñôãî: 3D Printers �  ìù íéäãîå íåöò ïååâî ñéôãäì úåìâåñîä úåñôãî

 ,íééãîéî úìú íéîöòî ìçä äñôãäì ãòå óåìéç é÷ìçå íéöôç êøã ,íãà éðá ìù úåîöò

íéîìù íéúá ìù . ìù äáëù øçà äáëù úôñåä é"ò ,ììë êøãá ,úåãáåò äìà úåñôãî

 úàø÷ðä äèéù ,øîâåîä è÷ééáåàä úìá÷ì ãò ,øîåçAdditive Manufacturing úèéù .

 íå÷îì äáø÷áå ùå÷éáì íàúäá ,úåðè÷ úåðîá íé÷ìç øöééì úøùôàî åæ úéðùãç øåöéé

 ùøãð ÷ìçä åáù� On-site, On-demand, Small-Batches .àîâåãì,  úñôãî äçúåô ïéñá

 äðåáä (äáëù øçà äáëù).úéáä ìù úéðåöéçä úôèòîä úà  úìú úåñôãî åçúéô úåøáç

ãîéî éô ñéôãäì úåìâåñîä!úåö  úéìáåìâä íéòåöòöä úøáçMattel  úñôãî äçúéô

úéúéá, úåðåù úåøåöá íéòåöòö ïåðëúì äéö÷éìôà íò úáìåùîä,  ïðëúì ãìéì úøùôàîå

.ãáì åáéëøäìå òåöòöä é÷ìç úà ñéôãäìå 
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· ùéáì áåùçî: Wearable Computing � ïîæä ìë åðúéà àöîðä áåùçî,  ,íéãéîö ïåâë

ìòð ,íééô÷ùî ,íéðåòùøãùîä íééíé ãåòå ìééáåîä øéùëîì.  úøáç ,àîâåãìNike  äçúéô

å÷  .úåéìèéâéã úåéâåìåðëèá ùåîéù äùåòä íéøöåî 

 

· íéðôçø: Drones � íéùéåàî éúìá ñééè éìë,  íéìâåñîä éãë úåîìöîå íéøåñðñ úàùì

 òöáì ìù úåîéùîúåôñåð úåîéùîå éøéååà íåìéö äù÷ ïäéìà äùéâäù úåîå÷îá,  òöáìå

òôíåìéöå äø÷á ,øåèéð ìù úåéåìé úøáç .Amazon ñéèäì úåøùôàä úà úðçåá  úéáì ãò

 çå÷ìää úàäù íéøöåîàå  éðñçîî ïéîæäAmazon.  úøáçDomino's Pizza  úðçåá

íéðôçø úåòöîàá çå÷ìä úéáì äöéôä úà çåìùì úåéåøùôà,  íéîã÷úî íéáìùá úàöîðå

 á éåñéð ìùNew Zealand. úåàì÷çì íéðôçø ìù íéîåùéé úåçúôî úåøáç,  ìò çå÷éôì

íéìåãâ íéàì÷ç úåãù,  .ãëå äé÷ùää áöî ,íéìåãéâä áöî úðéçáì 
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·  úåàéöîúéìàåèøéå: Virtual Reality � äéâåìåðëè,  íåöòä øåôéùä úåá÷òá äçúôúäù

 úøéöé úøùôàî ,íéðåôèøàîñäå íéáùçîä ìù úåéôøâä úåìåëéäå áåùçîä úîöòá

îú úìú äðåãîéîéú úéîðéã,  .åðìù äéàøä úéååæå ùàøä úæåæúì íàúäá äðúùîä

åìà úåéâåìåðëè, ïäéðéáå: Samsung Gear VR ,Oculus Rift, Microsoft Holo, HTC Vive ,

Sony PlayStation VR  ,äãéîìä éîåçúá íéùãç íéîåùééì úåéåøùôà úåòéöî ,úåøçàå

øçñîä  øåôéù êåúçå÷ìä úééååç ,.ãåòå úåðåìîáå íìåòá íéøúàá äééôö  

 

·  :äãåáø úåàéöîAugmented Reality -  ìò âéöäì úøùôàî äãåáøä úåàéöîä úééâåìåðëè

äîìöîä êñî éáâ,  íéðåù òãéî éøâàîî òéâîä òãéî�  ïðåáúî øééúù ïîæá ìùîì ìò

 úñééðëSt. Paul åìáðïåã åîë òãéî âöä ìò òéôåé ,åìù ïåôèøàîñä úîìöî êøã:  úî÷ä úðù

 ìùééñðëää íéøîåç äæéàî ,äéåðá àéä äî , ääáåâ éàðëè úåéäì äìåëé úøçà àîâåã .'ãëå
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íéåñî áéëø ìò åìù ïåôèøàîñä êøã ïðåáúé ,ä÷åæçú úìåòô òöáîä,  úà âöä ìò ìá÷éå

.'ãëå óìçåä áéëøä éúî ,äáëøääå ÷åøéôä úåàøåä 

 

· íé÷ùîî ìå÷ éìòôåî: Voice Operated Interfaces �  éåäéæ àùåðá äìçù úåîã÷úää

 .ìå÷ éìòôåî íéð÷úä ìù ìâ úòôåäì äàéáä ,øåáéãíéçîåî úòãì,  ìå÷ éìòôåî íé÷ùîî

)Conversational Interfaces ( .íéîåùééå íéð÷úä ìù áçø ïååâîá ãàî íéöåôð åéäé åìà

äøåöá åðìù íééçá íáìùì ïúéðù íééòáè íé÷ùîî  .äçåðú íéðåôèøàîñä íéëîå

ñ úåëøòîáéùéà òåé ìòôåîúå ìå÷ )Personal Voice Assisted Devices(, ïåâë: Siri  ìù

Apple ,Cortana  ìùMicrosoft ,Assistant  ìùGoogle  á .ãåòå2016  úøáçAmazon  ä÷éùä

 ,äìù ùãçä ìå÷îøä úàEcho, êîúðä  øåáéãä éåäéæ úéâåìåðëè é"òAlexa,  äîöòì äøöéå

 íâ .äæ çúôúîå áåùç íåçúá úåìéáåîGoogle  ìå÷îø íò äæ íåçúì úñðëðGoogle 

Homeíëçä úéáä ìù æëøîì íéëôåä äìà íéìå÷îø .,  úåéö÷ðåô ìù áçø ïååâî íéòöáîå

 íéìâåñî ,úéáá äøåèøôîèä úà íéòáå÷å ïâæîä úà íéìéòôî ,úåøåà íéáëîå íé÷éìãî)

 íéñéøú úåìòäìå ãéøåäììå÷ éìòôåî íéð÷úäá íéàåø íéçîåî .(ãåòå,  úçà úà

 ä àùåð úà úåöéàîäå úåáåùçä úåéâåìåðëèäIoT . úîàúä ìò íåéë úåãáåò úåáø úåøáç

) ìå÷ éìòôåî íé÷ùîîì éðåøè÷ìàä øçñîä ìù íé÷ùîîäConversational Commerce.( 
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· Blockchain � øúåéá úåøáåãîä úåéâåìåðëèä úçà,  äáø äãéîáå úåéâåìåðëèä úçà

úåçôä  .úåðáåîåñéñáá øáã ìù,  ìù úçèáåàîå äøéäî äøáòä úøùôàîä äéâåìåðëè éäåæ

 åîë) íééìèéâéã íéøöåî) íéðåù íéîøåâ ïéá ('ãëå òãé ,óñëPeer-to-Peer.(  åæ äéâåìåðëè

ðøè íéìäðî äá êøãä úà äðùîæ ìù íåöò ïååâîì ñéñá ùîùì ìàéöðèåô äì ùéå úåéö÷

íéîåùéé .) ïîåé ïéòî åäæLedgerðøèä éèøô úà íùåøä (æäéö÷,  ìù úéèîåèåà äôñåä êåú

ïåâë íéèøô: ðøèä øå÷î éîñïîæ ,êéøàú ,òéâäì äëéøö àéä éîì ,äéö÷  úà úîùåøå

ðøèäæúøæåáî äøåöá äéö÷,  .äúåðùì ïúéð àìù êë òáèîä ñéñáá úãîåò åæ äéâåìåðëè

 éìèéâéãäBitcoin ) íéøçà íééìèéâéã úåòáèîåCryptocurrencies .( ìù èøåôî øáñä

.äæ øôñ úåøèîì øáòî àåä åæ äéâåìåðëè 

· úåéîåðåèåà úåéðåëî: Autonomous Cars �  øúåéá íéîã÷úîä íééåèéáä ãçà

 .úéîåðåèåàä úéðåëîä àéä úåéìèéâéãä úåéâåìåðëèì úâøã ìù úåðåù úåîø úåîéé÷

éîåðåèåàäúå äì ìáå÷î) øéãâ5  äîø øùàë úåîø5 ðåèåà úéðåëî àéäå .(ïéèåìçì úéî

 ïôåàá íéùéáëá òåðì úåìâåñî äìà úåéðåëî åà éîåðåèåà éîñ éîåðåèåà àìî òåéñ àììå

íéîã÷úî éåñéð éáìùá ïééãò åæ äéâåìåðëè .âäð,  êìåä ïäìù éøçñîä ä÷ùää íåé ìáà

 ïåâë) íéáø áëø éðøöé .áø÷åVolvo ,Mercedes, Audi ,BMW ,GM ,Tesla  ,(úåøçàåå úåøáç

 ïåâë) äéâåìåðëèGoogle ,Uber (ãåòå,  .äìà íéáëø éåñéð ìù íéîã÷úî íéáìùá íéàöîð

 úøáçOtto úåìòáá äøáç ,Uber ïúëéôäå úåéàùî âåøãùá úã÷åîîä ,úåéîåðåèåàì,  øáë

úàæë úìåëé äúàøä,  äøéá é÷åá÷á ìù ïòèî äòéñä øùàëBudweiser  ãòå ìòôîäî

 .íéìééî éôìà ìù ÷çøîá àöîðä çå÷ììâøåáñèéô åà øåôâðéñ åîë íéøòá,  úåàøì ïúéð øáë

 .(ïåöé÷ éáöîá áøòúäì éãë ÷ø ïäá àöîð âäðä) úåéîåðåèåà úåéðåî 
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2.3 íåëéñ :øáåâ áö÷ä 

 íøæ éë äàøðêùîúî úåéìèéâéã úåéâåìåðëè ìù äæ ,úåîéäãîå úåéðùãç  úà äîéã÷ óçåãä

åðùãçäú,  ,ïå÷éìéñä ÷îòá øúåéá íéçéìöîäå íéòåãéä íéòé÷ùîä ãçà .øáâúîå êìåä ÷øMarc 

Andersen îå éãñééî éçúôîNetscape,  ,úåðåùàøä äùéìâä úåðëåúî úçà øîà úðùá2011 

Software is eating the world19 ÷ãöå.  ,äðëåúä øùàëäîéàúî äøîåçá úáìåùî àéä  úøáåçîù

èðøèðéàì .íìåòä úà äðùî ïëà , 

 åøáò äîéäãî êøã åæéàúåéìèéâéãä úåéâåìåðëèä  ãáìá íéðù úåøùò øôñî êìäîá�  ïãéòäî

 ïåùàøä éìèéâéãä ä úåðù úéöçîá ìçäù50 úîãå÷ä äàîä ìù,  íò úòôåää éáùçî-Mainframe 

íéðåùàøä, íéèåùô íéé÷ñò íéëéìäú ìù äéöîåèåàå íéøôñî ìù ãåáéòá åðééèöäù, å ãò ïãéòä

éùéìùä éìèéâéãä,  úåáéáñá ìçäù2015  íò.úåãîåì úåëøòîå úåéîåðåèåà úåéðåëî  ÷øôá úàæ ìëå

 ë ìù ïîæ60 .äðù 

 øîåì ìáå÷îù åîë .éùéìùä éìèéâéãä ïãéòä ìù åúìéçúá ÷ø åðàå� We ain't seen nothing yet. 


